BAI 4: NGUYEN TAC, MUC PiCH VA CAc BU'GC BE THU THAP TAI LIEU TRONG THU'C TE

Trong buéi hoc trwérc, ching ta dd xem qua vé céng viéc cta Lién Hiép Quéc (LHQ).
Ching ta dd biét LHQ bao gém cdc quéc gia thanh vién va VN ciing la 1 thanh vién cua
LHQ. Chiing ta ciing dd biét céng viéc cia LHQ cé lién quan dén 5 Iénh vwc chinh: Hoa
binh va An ninh, Phdt Trién, Nhdn Quyén, Nhén Pao va Ludt Quéc Té. Chung ta ciing
biét céng viéc cia Bdo Cdo Vién Ddc Biét (BCVDB) vé Quyén Tw Do Tén Gido va Tin
Ngwéng la gi va cubce viéng thdm VN cda éng vao ndm 2014.

Trong buéi hoc ndy, ching ta sé xem qua tdm quan trong cta viéc thu thép tai liéu mét
cdch cé hiéu qua giup cho viéc vén déng nhén quyén. Chung ta ciing sé théo luén vé
nhi¥ng khia canh quan trong cua qua trinh thu thdp tdi liéu. Cdc khia canh quan trong
nay gém viéc ddnh gid nhi¥ng rdi ro, sw déng y cia nan nhén va tinh chét bdo mét ciing
nhw sw phéi kiém lai cdc ngudn tai liéu.

SLIDE 2: VAN PONG CHO NHAN QUYEN LA GI?

Khi n6i dén vén déng cho Nhdn Quyén, ching ta cé thé nghi dén mét chiéc cdu néi giiva
nhitng ai dang bi vi pham Nhén Quyén va nhikng ngwei cé quyén lwc cé kha néng giup
cho nan nhan.

Nhi¥ng ngwei thudc phia bén trdi ctia béi canh nay dwoc goi lad “nan nhén” hay “ké séng
sot.” C6 thé ho khéng cé dwoc phwong tién dé tiép xtc vdi cdng ly hodic ho dang bi cém
tu hay bi céng an hay chinh quyén dia phwong ngdn can khéng cho ho lam don khiéu
nai Ién chinh pha.

Hodic c6 thé ho ciing dé nép don khiéu nai 1én chinh phd nhwng bj tir chéi hodic khéng
dworc tra loi.

Du trong tinh huéng néo thi ho ciing cén va ciing muén dwoc gidp dé tir mét nguoi
trung gian, mét nha vén déng Nhén Quyén dé néi thay ho. Nguwd'i trung gian nay cé thé
la ngudi trong nwde hay lé ngudri séng & nwd’e ngodi. Vén déng cé nghia la chuyén
théng tin vé nhi¥ng vi pham dén nha cém quyén. Nha cdm quyén c6 thé la chinh pha
cua quédc gia noi xay ra vi pham. Tuy nhién néu chinh phid nay lam ngo’ trwé'c nhirng
don khiéu nai hay viéc tiép xuc véi céng ly bi ngédn can ngay trong nwéc thi nguei vén
déng Nhdn Quyén phdi tim sw giup dé& tir phia bén ngodi, vi du tir chinh pha cdc quéc
gia khdc dé ho dwa ra nhi¥ng trué'ng hop vi pham vdi cdc té chire quyén lwe c6 lién
quan. Trong khoéa hoc nay, chiing ta tim hiéu vé viéc vén déng Nhén Quyén tai LHQ.
Nhuw ching ta biét, muc dich caa LHQ la cdi thién sw phdt trién va bdo vé cdc quyén cén



ban cua con nguwéi. LHQ ¢6 nhitng chuyén vién ddc biét nhén nhirng khiéu nai vé vi
pham Nhén Quyén tir nan nhén va tir nhivng nha vén déng Nhén Quyén.

Thworng thi ching ta cé khuynh hwd'ng nghi viéc vén déng la bac mét chiéc céu néi lién
gitta nguwdi yém thé va nguei cé quyén lwe. Tuy nhién trén thue té nan nhén cia cdc vu
vi pham Nhén Quyén di tim s giup d& khéng phdi vi ho la nguwéi yéu dudi ma chi vi ho
khéng thé dén dwoc véi cdng ly. Diéu nay ciing c6 nghia la ngudi c6 quyén lwe khéng
cung cép dwo'c mét gidi phdp ngay tirc khdc hodic vi ho khéng thé anh hwdng dén nha
cdm quyén vao thoi diém dé. Piéu nay khéng cé nghia la viéc véin déng Nhén Quyén
cla chung ta vé dung. Ching ta phdi hiéu rang cén phdi cé thoi gian d€ cé sw thay déi.
Chung ta cdn cung cép théng tin chinh xdc, ddng tin cdy va nhdt qudn dé coé duworc két
qua tét.

SLIDE 3: VIEC VAN PONG TUY THUOC VAO VIEC THU THAP TAI LIEU

* Thu thap tai liéu 1a gép nhat nhirng s kién chinh yéu va nhirng bang chirng quan
trong cho 1 trwdng hop hay 1 van dé

* Cudc van dong can cé su tham gia cla ca quy vij 1an nhirng ai quy vi moi tham gia
vao viéc van dong

* Diéu cot yéu la quyét dinh ddi phé nhu thé nao véi chinh sw viéc dang xay ra.

* Nhirng su kién can ban va sy théng hiéu bdi canh la nhirng cdng cu rat quan
trong cho viéc van dong

Viéc thu thap tai liéu 13 nén tang cla moi cudc van dong

Trong buéi hoc ngay hém nay, chiing ta se xem qua mét vai khia canh quan trong ctia
viéc thu thép tai liéu. Phdn déng trong ching ta dd tirng cé kinh nghiém thu thép tai
liéu vé cdc vu vi pham Nhén Quyén. Tuy nhién du chidng ta ¢ kinh nghiém nhiéu nhw
thé nao chdng niva, ching ta ciing nén luén luén tw nhdc nhé minh la cdc tai liéu cén
phdi chinh xdc, khdch quan, dé dwo'c phéi kiém voi ngwei khdc hay nguén tin khdc,
ddng tin cdy va cé sw déng y cua nan nhén.

Bdy gio’ chung ta bat dGu xem qua nhitng cdng viéc phdi lam trong thwc té va nhirng
thanh qué ma ching ta mong muén co.



SLIDE 4 HANH PONG VA THANH QUA

HANH PONG: La viéc glri thong tin d&n BCVPB vé Quyén Tw Do Ton Gido va Tin Ngwéng
cha LHQ:

- M6t trong nhirng nhiém vu ciia BCVDB |3 xem xét moi vi pham Quyén Tu Do Tén
Gido va dé nghi cac giai phap

- BCVDB kéu goi cac t6 chirc, cdc nhém ton gido va cac ca nhan ndp thong tin kha
tin vé vi pham Quyén Ty Do Tén Gido

THANH QUA: Sau khi nhan dwo'c théng tin, BCVDB c6 thé yéu cau chinh quyén clia quéc
gia dang xay ra vi pham cho biét nhan xét va y kién ctia ho vé trudng hop dé.

BCVDB c6 soan thao mot mau don gom cac cau hdi mau dé quy vi glri thong tin di.
Chung ta sé dé cap dén mau don nay & phan sau.

Nhw ching ta dé biét, chuyén vién déc biét cua LHQ vé Quyén Tw Do Tén Gido va Tin
Nguwéng luén luén dén nhén théng tin lién quan dén cdc vu vi pham tir nhirng co’ quan
phi chinh phd, cdc céng déng tén gido va cdc cd nhén. Quy vi khéng cén phadi c6 mét tw
cdch ddc biét nao mdi co thé givi théng tin di. Tuy nhién, théng tin ctia quy vi bat buéc
phdi ddng tin cdy. Quy vi ciing phdi dwoc sw déng y ctia cdc nan nhén vi két qua chiing
ta mong muén la BCVDB sé néu Ién vu vi pham vdi chinh pha VN.

SLIDE 5: PANH GIA SU RUI RO HAY NGUY HIEM

Khi thu thép théng tin vé cdc vi pham vé quyén Tw Do Tén Gido & Tin Nguéng, diéu
tuyét déi quan trong la quy vi phdi cdn nhdc xem cé nhi¥ng rii ro hay nguy hiém ndo cé
thé xdy ra cho quy vi Idn cdc nan nhén hay khéng.

e Khi gap quy vi thi nan nhan hay nhirng ngu&i cé lién quan cé bj nguy hiém hay rui
ro gi khong?

Ho ¢ thé bi theo déi hay khéng? Céng an cé theo déi nhitng hanh déng ctia ho hay
khéng? Quy vi quyét dinh nhw thé ndo vé mét ché an toan dé gép nhau?

e Khi thu thap théng tin nhw vay thi ban than quy vi cé bi nguy hiém gi khéng?
Céng an co thé theo dbéi quy vi khéng? Lam sao quy vij tranh dé khéng bi theo déi?



* C6 nhirng nguy hiém nhu thé& nao néu quy vi chuyén thong tin qua email, dién
thoai, v.v...?

Quy vi c6 nhi¥ng cdch thire lién lac nao an toan khéng? Co ai dé quy vi héi y kién vé
nhitng vdn dé nhw thé nay hay khéng, vi du 1 nha vén déng Nhédn Quyén cé nhiéu kinh

nghiém hay nhén vién cda mét té chire phi chinh pha?

* C6 nhirng nguy hiém nhu thé& nao cho nan nhan néu thong tin dwoc phé bién
cong khai?

Co thé xdy ra nhikng héu qué ngoadi y muén khéng? Cdc nan nhén cé dwoc chuén bj cho
diéu nay khéng? Ho cé hiéu ré vé nhikng rai ro hay nguy hiém cé thé xdy ra cho ho
khéng?

* Quy vi c6 cach nao han ché nhirng rdi ro nguy hiém?
Khéng thé loai bé hét tdt ca nhirng rii ro hay nguy hiém. Trdach nhiém caa quy vi la lam

sao dé cang it rdi ro, cang it nguy hiém cang tét

SLIDE 6 : CO SU' DPONG Y CUA NAN NHAN

* Trong bat cr trwd'ng ho'p nao quy vi ciing nén c6 gang lay dwoc sw dong y cla
nan nhan cho phép quy vi cung cap théng tin vé ho cho ngu&i khac, vi du cung
cap théng tin cho nhan vién cha BCVDB néu cdc nhan vién nay can biét mét chi
tiét nao dé.

Khi quy vi chuyén théng tin qua cho vin phong ctia BCVDB, ¢6 thé quy vi sé dworc héi la
nan nhén ¢é déng y dé LHQ dwa tinh trang cua ho 1én cho chinh phd hay khéng.

* N&u khdng thé c6 duoc sw dong y clia nan nhan, quy vi hiy xin phép ngudi nao
c6 lién quan mat thiét véi nan nhan, vi du nguwei dirng dau nha the

Vi du: Néu nan nhén dang & trong tii, quy vi phdi cé gdng lién lac véi gia dinh ca ho dé
xem y muén cua thdn nhén ho ra sao

* Quy vi phai chac chan rang nan nhan hay nguei than cta ho biét quy vi sé dung
thong tin nhw thé nao va nhi¥ng rdi ro nguy hiém nao cé thé xay ra



Puwoc sw déng y c6 nghia la nguwdi cung cép théng tin va nan nhén biét ré quy vij sé x&
dung théng tin dé nhw thé nao va ciing hiéu ré sé cé nhi¥ng rai ro nguy hiém néo cé thé
x@y ra. Quy vi phéi chdc chan rang ho quyét dinh mét cach hoan toan tw do, tw nguyén,
khéng bi ép budc.

* Né&u nan nhan khéng cho phép quy vi xtr dung théng tin thi quy vi phai tén trong
quyét dinh cta ho

Mdc du quy vi c6 thé cam thdy rét ling ting néu nan nhén tir chéi khéng cho phép quy
vi vdn déng Nhén Quyén thay thé cho ho, quy vi vén phdi tén trong y kién va quyét dinh
cta ho. Ngay cé trong trworng hop ho dé déng y nhwng sau dé déi y, quy vi ciing phéi
tén trong quyét dinh cta ho.

« DPUNG BAO GIO NOI LA QUY V] DA PUQOC PHEP CUA NAN NHAN HAY THAN NHAN
NAN NHAN NHUNG TREN THU'C TE QUY VI KHONG CO PU'QC SU CHO PHEP PO

SLIDE 7: AN DANH HAY NAC DANH - BAO MAT

e P& tranh nguy hiém, quy vi hay nguei cung cap théng tin phai dwoc an danh

* Phai chac chan rang nguwdi cung cap thong tin cho quy vi hi€u ho cé thé chon giai
phap an danh

* Khi gtri théng tin di, quy vi phai ghi rd 13 ban than quy vi hay/va nguéi cung cap
thong tin ¢6 mudn an danh hay khéng

Néu théng tin quy vi nép 1én cén dworc bdo mét, quy vi phéi ghi ré trong méu don. Quy
vi phdi chdc chdn rdng ngwoi doc méu don nhén biét ré théng tin nao cdn gii¥ bi mét.

SLIDE 8: KIEM CHUNG CAC NGUON THONG TIN

* Quy vi phai cAn nhac xem ngudi cung cap thong tin cé chi quan hay khéng, cé
thé vi ho c6 hiém khich ca nhan

* Nan nhan hay nhém tén gido clia ho cé bao gi®’ lién can dén mdt vu bao déng nao
hay khong?

e Né&u duoec thi xin quy vi kiém chirng thdng tin quy vi dang cé véi mot ngudn tin
doc lap khac



* N&u cé chi tiét nao chuwa ré hay thiéu, xin quy vi lam sang té thém khi glri thong
tin di

Tinh chinh xdc la diéu vé ctiing quan trong. Néu sau nay LHQ biét dwoc théng tin quy vi
nép Ién la sai hay néi qud sw thét thi cé thé anh hwdng dén uy tin cia quy vi véi tw cdch
la mét nha vén déng Nhén Quyén va cé thé dwa dén hdu qua tai hai cho nan nhén néu
ho lai tiép tuc la nan nhén cda nhitng vi pham sau nay. Birng bao gi¢ néi qua sw thét
ma chi néi Ién nhi¥ng sw kién thuc sw xdy ra ma théi. Néu nan nhén ddé tirng phdn trng
mét cdch bao déng thi ciing rdt khé ma vén déng gitm cho ho. Vi vdy chiung téi khuyén
cdc céng déng tén gido chi nén phan déi hay khiéu nai mét cach én hoa.

Mdc du déi khi rdt kho phéi kiém nhi¥ng théng tin qua mét ngubn tin khdc nhwng bét
ct¥ khi nao co thé, xin quy vi hdy kiém chirng théng tin bang cdch so sdnh véi nhirng sé6
liéu hay théng tin tir mét ngwei Ilam chirng khdc hay mét ngudn tin khdc. Néu ¢ sv sai
biét giita nhirng théng tin tir cdc nguén khdc nhau, xin quy vi lam sdng té théng tin tir
tét cd cdc nguén.

SLIDE 9 — LIET KE NGUON TAI LIEU

Trong qud trinh thu théap tai liéu va trwoc khi nép théng tin, quy vi phadi tw héi ban thén
minh:

* Liéu nhirng tin dé co dang tin cay khong?

* Co khach quan khong?

* Cé duoc sy déng y ciia nan nhan hay ngudi nha ho khdng?
* C6 sw phdi kiém cac thong tin hay chwa?

SLIDE 10:

Vao cudi budi hoc hém nay, ching ta sé xem mét bai tép va mét dé tai thdo luén. Xin
quy vi déi chiéu véi danh sdach nhi¥ng vi du va chdc chdn rang quy vi hiéu ré néi dung
bai hoc ngay hom nay.

* Trong vi du dwoc dwa ra, cé nhirng van dé gi déi v&i nguén cung cap théng tin?

Xin quy vi dung danh sdch nhi¥ng gi cén gt¥i va cdc slide dé xem xét vé nhi¥ng vén dé co
thé xdy ra.



e Pé tai thao luan: Quy vi phai tv héi nhirng gi lién quan dén nguén thdng tin khi
qguy vi thu thap thong tin?

Trong buéi hoc sau, ching ta sé hoc vé nhitng dang céu héi ma ching ta c6 thé héi
nguw?oi cung cdp théng tin. Tir déy dén luc dé, chung ta héy thdo ludn voi nhau. Xin quy
vi twd'ng twong rang quy vi dang phéng vén mét ngwoi nhénching. Nhw véy quy vi sé
héi nhén chirng nhikng gi?



