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1. Mỗi nhóm họp với nhau và chọn một trong danh sách gồm 4 đối tượng phục vụ.
2. Mô tả đối tượng phục vụ ấy với những chi tiết cụ thể: tuổi tác, giới tính, thành phần xã hội, sắc dân, địa phương, tôn giáo, v.v.  Phải cụ thể đủ để khi ra đường có thể nhận diện ra ngay người nào thuộc thành phần đối tượng phục vụ.
3. Mô tả một vấn đề nổi bật mà đối tượng phục vụ đang gặp phải và cần giải quyết.
4. Chọn một “tiểu tập hợp” của đối tượng phục vụ mà nhóm nghĩ rằng có thể phục vụ chu toàn trong một năm tới. Mô tả “tiểu tập hợp” ấy của đối tượng phục vụ.
5. Mỗi nhóm cử ra một người để trình bày cho cả lớp về: 
a. Đối tượng phục vụ
b. Vấn đề mà đối tượng phục vụ đang gặp phải
c. Nhóm người thuộc đối tượng phục vụ mà nhóm chọn để phục vụ trong một năm tới

