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Tu Bi€t dén Biét Cach
Ts. Nguyén DPinh Thang

Thoéng tin c6 thé chia thanh ba loai tuy theo su tdc ddng cua né 1én ddi tugng tiép
nhan: tang kién thic, tang y thic hay tang tri thi'c. Ba loai thong tin nay phan anh
tién trinh tu duy thuGng gom ba budc: biét, y thirc, hanh dong, mac du khong phai
lic nao cling theo th(r tu do.

Ki€n thirc gilp ngudi ta biét. Chdng han tin tdc thdi su gilp ngudi ta biét dugc dién
ti€n quanh minh--trong coOng dong, trong xa hoi, hay trén thé gidi. Hoac nhirng bai
viét vé lich s giup ngudi doc biét dugc nhirng gi da xay ra trong qua kh{ gan, xa.
Hodc, & muc sau han, kién thirc gidp ngudi ti€p nhan hiéu vé nguyén tac hoat déng
cua mot co may, nguyén ly trong khoa hoc tu nhién hay nhan van, hay su van hanh
cua nhirng méi quan hé trong xa hoi...

Y thirc gitip ngudi ta chon thai dé trong mét tinh huéng hay trudc mot van dé. Chang
han, truyén ngu ngon gido huan tré em va ngudi I8n vé tinh mau t(r hay phu ti, nghia
vg chong. Hoac bai hoc luan ly khai tri cho hoc sinh vé trach nhiém doi v8i cong dong,
qudc gia, dan tdc. Hodc bai phan tich vé moét té trang xa hdéi hay tinh trang kinh té
hudng dan cur tri phan dinh vé chinh sach qudc gia.

Tri thdc la théng tin gidp ngudi ta “biét cach”. Tri thic hudng dan hanh déng nhdm
dat két qua. Tri thirc lai c6 thé phéan loai theo tdm véc. V& k§ ndng thi dd co thé 1a
cach ndu mot moén an, sira moét co may, doi dap & nghi truéng. Vé chién thuat thi dé
cd thé 1a cach ng x{ trong mét tinh huéng khd khan, cach quan tri mot chuong
trinh, cach phan bd tai nguyén dé tang hiéu nang... V& sach lugc thi dé 1a kha nang
tim gidi phdp hay quy trinh tu duy dé& chon dung viéc va lam viéc ding cach, dlng
thdi. Muon dat thanh qua thi phai hanh dong va mudn hanh déng thi can tri thic.

Thong tin trong cong dong chlng ta va giira ngudi Viét & hai ngoai véi dong bao trong
nudc phan I6n chi la thong tin kién thifc. Thong tin y thic it han, con thong tin tri
thdrc thi rat it. Néu loc riéng lugng thong tin it 6i vé tri thic thi ti 1€ giam rat nhanh
gitra k¥ nang, chién thuat, va sach lugc.

Ky thuat lién mang (internet) lam tram trong han tinh trang mat quan binh vé théng
tin. Diéu nay dé hiéu. Tin tirc thdi su, chdng han, thi day day, chi cdn vao cac trang
mang hay tim qua google thi doc cad ngay khdng hét. Ngudc lai thong tin y thirc hay
tri thirc, nhat la vé sach ludgc cho mot van nan dac thu, thi khé tim hon nhiéu. Ky
thuat lién mang khuéch dai su bat quan binh v6n c6 nay vi ngudi doc tin chi can nhan
nut “forward” dén cac dién dan I1a trong nhdy mat c6 thé chuyén tin dén ca chuc ngan
ngudi. K&t qua la tin tdc tran ngap, at han di lugng thong tin tri thirc von da it oi vi
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né doi hdi nhiéu thdi gian dé chiém nghiém van dé, tim giai phap, vach ra sach ludc,
va thr nghiém sach ludc qua hanh dong. Cling nhu bat ky moét cong cu nao, ky thuat
lién mang la con dao hai luGi, co Igi va cd hai tuy theo cach sir dung.

Mudn chuyén bién cdng ddng va thay déi dat nudc, ching ta can diéu chinh su bt
quan binh hién nay vé ndi dung théng tin bang cach tang lugng théng tin y thirc va
tri thirec.

Ung dung quy trinh bi€t-y thirc-hanh ddng thi khi da biét vé tinh trang bat quan binh
vé ndi dung thong tin, moi ngudi trong chung ta can y thdc trach nhiém thay déi tinh
trang dy. Cach thay ddi 1a ludn luén tu hdi va hoi lan nhau, d6i v4i moi van dé dudc
néu ra trén dién dan: dau la giai phap, dau la muc tiéu, dau la thanh qua, va lam sao
dé dat thanh qua &y.

Cé vay, chlng ta sé& dan da tao dudc né nép cho tu duy, mau muc cho thao lun, va
tiéu chuan cho thong tin dé di tir “"biét” dén “biét cach”, tir quan tam dén thanh qua.



