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GIOI THIEU CHUNG

C6 mot cAu nodi hay: Trwde mdi vin dé, ngwdi tich cwe ludén ludn
di tim gidi phap; trwéc mbi gidi phap, ngwdi tiéu cwe ludn ludén néu ra
thém nhiéu van de.

Cac qubc gia phat trién déu 1a cac qubce gia cé vin hoa tim giai phap.
Thay vi ché trach hay than van vé mdt té trang, con ngudi & dé thi thé tai
ning dé tim dap s6 hodc 16i thoat. Mot diéu hét sttc hién nhién la dat nudec
nao tich cuwe di tim giadi phap thi dit nwdc iy chuyén ddong dé hudng vé phia
trude. Nguoge lai, mot dan toc ma chi biét than van, thay vi hanh d6ng cho
mot gidi phap, thi sé d*ng yén mot chd -- thwe ra la bi thut 1ui khi thé gidi
tién budec.

Pé xa hoi Viét Nam phat trién, ching ta can dao tao d6i ngit nhan su
c6 tv duy va kha nidng tim giai phap. Cau hédi la, phai chang kha ndng tim
giai phap la do thién khiéu? Khong phai. V&i su tap luyén, moi ngudi déu
c6 thé nang kha ning tim gidi phap cho chinh minh. Vin dé 14, kho tim
trudng sd nao day hodc huin luyén vé kha ning nay. Nhitng ai ty may mo
ra dudc cach tim giadi phap thi duge xem la théng minh vén sin tinh troi.

O Cip 1 nay ching ta sé lam quen vdi trinh ty tim ra gidi phap cho bat
ky van dé nao, ti don gian nhu giai quyét tinh trang tréng danh xuéi kén
thdi ngugc gitta dd6ng nghiép noi céng s& cho dén phte tap nhu thay déi
mot thé ché tir ddc tai sang dan chd.

O day, khi néi dén “giai phap”, ching té6i ham ¥ mot 16 trinh ti diém
A la vin nan dén diém B 1a dap s6, dugc phan chia thanh titng ching dwong

vdi moc diém cu thé d cudoi moi chidng va phuong an dé dat trng moc diém.
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Mot vi du dién hinh veé giai phap la chién dich C%u Cén Dau, dugec BPSOS
dé xuéng thang 7 nim 2010. Chién dich nay gdm 5 giai doan vdi nhiéu
phuong 4n & titng giai doan dé dat 3 muc tiéu, trong dé c6 2 muc tiéu trung
han va 1l muc tiéu dai han, ciing la dich dén ctia giai phap.

Khai niém lanh dao, trong tinh than ctia khoa gidng 12 thang nay,
gan lién vdi dinh nghia ké trén. Thuc vay, nghia den ctia “lanh dao” 1a dan
dudng - din dudng cho mot doan nguwdi tién tir diém A vin nan dén diém B
dap s6. Khai niém lanh dao, trong tinh than cia kho4 gidng 12 thang nay,
gan lién vdi dinh nghia ké trén. Thuc vay, nghia den ctia “lanh dao” 1a dan
dudng - din dudng cho mot doan nguwdi tién tit diém A vin nan dén diém B
dap sb. Ngudi lanh dao chinh 13 nguwdi dé ra gidi phap va bdo ddm su thuec
thi giai phap.

Mudn thye thi gidi phap thican kién thitc va kinh nghiém trong nhiéu
linh vye chuyén biét. Trong d6, c¢6 2 1inh vyc v ciing quan trong la: té
chitc va dinh ché héa. TS chic 1a yéu t6 can thiét dé huy dong va quan ly
cac ngudn lyc can thiét cho viéc thyc thi giai phép.

TS chite 1a yéu tb can thiét dé huy dong va quan 1y ciac ngudn lyc can
thiét cho viéc thuwe thi gidi phap. Pinh ché 1a yéu t6 can thiét khi giadi phap
mang tinh trudng ky, nhw mot ¢d may, c¥ thé van hanh du vat d6i sao doi.

Hon nita, mdt vin dé mang tinh xa hoi luén ludn tac déong dén va bi
tac dong bdi nhiéu yéu td trong xa hoi. Nhu thé, mot gidi phap khong thé
tach lia khoi bdi cAnh xa hoi. Nhém ngudi thue thi giai phap phai twong
tac véi nhiéu thanh phan, nhiéu dinh ché trong xa hoi.

Khoda dao tao 12 thang nay cung &ng cho hoc vién mot nén tang kién
thte vé tim gidi phap, t6 chic, dinh ché héa va tuong tac xa hdi. Céc bai
giang dugc phan lam 4 cip tudng ng.
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BAI1l. PINH HUONG
CHUONG TRINH PAO TAO

LOI MO PAU

Nim 2015, BPSOS bét dau chuong trinh dao tao 12 thang vé lanh dao,
diéu hanh va quan ly. Tinh dén dau nim 2021, khodng 350 ngudi da theo
hoc va d3 hoan tat cdc cap khéc nhau. Muc dich ctia chuong trinh 13 ting
noilyc cho tirng cong dong mot, d€ sao cho cac thanh vién trong cling céng
dong phan céng va phéi hop vdi nhau mot cach hiéu qua nham dat mot sé
muc tiéu chung. Pé dap &ng nhu cau hoc hdi hodc tham khio clia nhitng
thanh phan khong thudc d6i twgng chinh nhu k€& trén, ching téi bat dau
phd bién noi dung ctia gido trinh da dwgc gidn luge.

Kho4 hoc téng hgp nhitng kién thte thwe dung ma tac gia da day cong
nghién cu t¥ cac b6 mdén vé quan tri clla cac trudng Pai hoc (My), tir cac
chuwong trinh dao tao chuyén vé lanh dao va diéu hanh, va tit kinh nghiém
thuwe té cia ban than. Piém khéac biét 1a khoa hoc 12 thang nay duwgc thiét
ké twong thich véi tinh trang tai Viét Nam (VN). Trong béi cAnh & Hoa
Ky hay mot sb cac qubc gia khac da c6 sin nén dan chd twong d6i 6n dinh,
x4 hoi da c6 sin cac dinh ché vitng chiai va rit nhiéu t6 chitc ngoai chinh
phtt hoat ddng quy ¢ & quy md tir nhd dén 16n, cac trwdng dai hoc va céc
chuong trinh huan luyén cht yéu dao tao nhitng con nguwdi cé kha ning
“rap” dudc ngay vao nhitng dinh ché xa hoi cé sdn, nhu nhitng con 6c in
khép v6i cd may dang van hanh.

O Viét Nam (VN), dan ch® hay con 1a moét khai niém md&i mé, cac dinh
ché xa hoi con 16ng 1o hay khiém khuyét, va cac bat cap vé chinh sach, tap
quan, ¥ the va cung cidch hanh x@ chua tao mdi trwdng thuian lgi dé tng
dung cac kién thwe du nhap ti* nhitng xa hdi phat trién. Nhitng kién thic
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va kinh nghiém thu gom ti cic xa hoi Ay can dugc diéu chinh va b sung
cho phu hop véi thyc trang & Viét Nam. Ching ta khong thé chi tinh ché
cac b phan, cic con vit ma nhiéu khi con phai thiét ké va xay dung ¢ may
tir dau.

Liy mot vi du, trong linh vwe doanh thuong & VN, d6i ngit nhan su
véi kha ning xay dung cac dinh ché, vdi kj ning quan ly va vin hanh dang
dugc phat trién nhung nhan sv véi kha ning tuong tu cho xa hoi dan sy
thi chwa c6. Mot hé qua truc tiép la ngudi dan VN, vi thiéu kha ning hoat
ddng quy ct va quy md, hién rat yéu thé so véi bd phan chinh quyén va bo
phan doanh nghiép; quyén va lgi ich do d6 thudng xuyén bi vi pham ma
chinh ban thian ngudi dan khong biét cach nao dé d6i pho hay gidi quyét.

Vikhoéng cé sdn moéi trudng thuin 1gi cho viée hoc héi va trao ddi kinh
nghiém, va ciing khong c6é chuong trinh dao tao mot cach cé hé thdng,
nhitng nguwdi hoat ddng trong linh vuc xa hoi dan sy déu la ré ngang, di tit
-- ho khoéng dugc trang bi kién thitc, kha ning va k§ ning pht hop. Va vi
khong c6 sdn nhitng ngudi cé kinh nghiém, viéc hoc hdéi ldn nhau la khong
cé. Ciing vay, vi khoéng cé sdn nhitng td chiwc hoat ddng quy cl, ai may man
thu thap dugc kién thte thi vin thiéu méi trwdng thyc hanh. Trong khi
d6, mudn cho xa hoi dan sw phét trién thi rdt can nhitng con ngudi duge
dao tao quy cl va moi trudng dé ho thuc hanh. Piy ciing 14 hai yéu td quan
trong hang dau ctia bit ¢ nén dan chd nao.

C6 bot thi mdi got nén hd. Khong c6 sdn do6i ngdt nhan sy day kinh
nghiém thi liy ai dé dao tao va huin luyén? Khong cé sin cac dinh ché én
dinh thi ldy ddu méi truwdng thwe hanh dé xiy dung thém nhitng t6 chtc
dan sy m&i? 6 1a vong 14n quin can pha vd. P& giai quyét tinh trang nay,
niam 2015 BPSOS khdi xudng chuong trinh dao tao 12 thang, vira hoc vira
thwe hanh: hoc 1y thuyét vé cac quy tic phan tich va gidi quyét van de,
diéu hanh va qudn tri, khao sat va danh gid. Va ngay trong khoa hoc nay,
cac hoc vién chia nhém dé tao nén mdi trudng mo6 phdéng xa hoi dan sy --
mdi mét nhém twong tw nhu mot tip thé cé td chite, va nhitng tap thé Ay

vira xay dung quy ct cho chinh minh vita giao thoa v&i nhau. Trong moi
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trudng moé phong xa hdi dan sy iy, hoc vién c¢6 thé thyc hanh chinh nhitng
kién th&c ma ho dang hoc hdi.

TRONG TAM VA CAU TRUC KHOA HOC

Toan bo khoa hoc 12 thang xoay quanh 2 muc tiéu: lam dang viéc, lam
viéc dung cach.

*Lam dang viéc: Ngudi xuwa c¢6 cau” sai mot ly di mét dam”. Chon sai
viéc thi dit c6 d6 cdng stic bao nhiéu ciing khéng thé dat muc dich; khong
nhitng thé, nhiéu khi lai reo riac tai hoa hon 1a khéng lam gi. Néu muc dich
& hudng bic ma lai chon 1am hwdng nam thi di cang nhanh lai cang xa roi
muc dich. Mudn dat hiéu qua thi trwudc hét phai chon diung viéc.

* Lam viéc dang cach: Chon dung viéc réi, con phai lam dang cach
thi mdi di nhanh hon, it tdn nguén lyc hon. Lam sai cach thi cé thé dén
dich nhwng dén cham hoic cé thé “ddt ganh gita dudng” vi can ngudn lue.
Mubn dat hiéu ndng thi phai lam ddng cach.

Lam dang viéc va ding cach doi hdi hailoai tw duy: tu duy ciu trtc va
tv duy chién luge.

Thiéu tu duy cau tric thi ching ta khong biét cin nguyén ciia vin dé
nam & dau, sip xép nhan sv nhv thé nao, dinh ché héa cic hoat dong ra
sao. Con néu khong c6 tu duy chién luwge thi sé khong thé vach ra duge gidi
phap, nghia 14 16 trinh din ti* vin nan dén dap sd, ti hién trang dén muc
dich tdi hau. Tu duy ciu tric giup mdét y si chdn binh hoic mot k§ su truy
tim 16i k¥ thuat. Tu duy chién luge gitup y si Ay vach ra phac dd tri liéu va
vién ky su dé ra phwong an stra 15i.

Mudn tim gidi phép, phai kh&i dau bang tw duy ciu tric dé truy ra cin
nguyén ctla van nan. Nhin ra hién twogng thi dé, con truy cin nguyén thi
phtc tap hon. Néu khéng tim cidn nguyén ma chi tip trung giai quyét hién
tugng thi cé khi van nan lai trd nén tram trong hon. Hodc trong linh vuec
t6 chtwc nhan sy, phai dung tuw duy cau tric dé sap xép cong viéc, thiét lap
cdc cd ciu, dinh ché hoa cac hoat dong. Thiéu tu duy ciu tric thi cong viéc

sé chong chéo nhau, thudng xuyén ndy sinh mau thuin, lang phi ngudn
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lwc, khong bén vitng. PE phat trién tu duy cau tric, cac bai tip trong 1dp
sé chll yéu tap trung vao 2 linh vue: truy cin nguyén ctia mot van nan, va
phan bd chte ning trong no6i bé nhém lam bai tap.

Pinh dudc cin nguyén nghia la dinh ra dudc diém khéi hanh. Pé vach
ra 16 trinh t diém khdi hanh din d&én muc dich tdi hau thi cin tu duy
chién lwge. Tu duy chién luge gitp chiing ta nhén dinh ting ching duwdng
v6i cac mbe diém cu thé. Va mbi bude di, ching ta phai cé ké hoach dé thu
hoach thanh qud, rdéi dau tw thanh qua iy cho buwdc ké tiép bdi ching ta
sé khong bao gid c6 dt ngudn lye cho sudt 16 trinh. D& phat trién tw duy
chién lugc, bai tip trong 16p sé tap trung vao 2 linh vuc: dé ra giai phép
cho mo6t van nan va dé ra chuong trinh hanh dong dé dat nhitng muc tiéu
cu thé.

Chuong trinh huin luyén dugc chia thanh 4 cdp, mbi cdp 3 thang, bao
gdom cac cht dé: tim gidi phap, t6 chtwe, dinh ché hoa, va cac quy tac cia
x4 hoi dan sy. M6i tuan hoc 2 budi. Buéi th® nhit tip trung vao cac kién
thtwe va k¥ ndng nhan dién van dé, tim giai phap, quan 1y cac ngudn lyc, va
thuwe hién mot phuong an. Bubi hoc thw hai tip trung vao d¢bi phé cac tinh
hubdng cu thé bing luat Viét Nam va ludt québc té, ciing nhuw mot sd k§ ning
cin ban veé truyén thong, an toan mang...

Khi hoan tait mot cip, hoc vién sé dat duge mot trinh dé niang lyc nhat
dinh va c6 thé &ng dung ngay vao d0i thuc. Nghia 13, khéong nhat thiét
hoan tit cd 4 cAp thi mdi trd thanh hitu dung.

Pb6i véi nhitng nguwdi da bat tay vao viéc, da c6 kinh nghiém &ng dung
kién th@e tr 4 cap k€ trén, ching téi cung wng khoa bd sung vdi cha dé
“nhan rong md hinh” - nghia la cach nao dé tai lap co cau td chie, lan toa

kinh nghiém va kién thc, hodc ndi rong tam hoat dong.
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CAC MUC TIEU & PIEU KIEN THAM GIA:

Dudi day la cac muc tiéu ctia khoa hoc:

Phat trién cdc kj ning vé tim giai phap trwde moi vin nan, td chic,
diéu hanh, truyén théng, lién két, quan tri dé an, giai quyét xung
dot, van dong qubc té...

C6 kién thte chuyén sau trong linh vue luit Viét Nam va luat quéce
té vé nhan quyén

Am tudng nhitng dinh ché nhan quyén qubc té va khu vue, lién quan
dén ting linh vwe nhan quyén cu thé, va cach khai dung chtng
Tuong tac va hoa ddong vdi cac ton gido, sdc tdc va thanh phan khac
nhau trong xa hoi

Lam quen vdi cdc quy tdc hanh x@ chuidn muc clia cidc xa hoi dan su

phét trién trén thé gigi

Piéu kién tham gia: Pbi twgng clla khod hoc 12 thang nay 1a cac cong

doéng vi chi khi ndo mdét nhém nguwdi gan b6 14u bén va chung ste véi nhau

nhau thi mdi tao dwgc sw thay ddi tin gbc va bén vitng. Con cic cia nhéan

don 1é du c6 tai gidi dén bao nhiéu thi viAn nhu nhitng chiéc diia roi, bé thi

gdy, khong thé ting luwc va khong cé tac dong 16n. Bi vay, gido trinh dudc

bién soan v4i muc dich dao tao va huan luyén cho cad mdt cong dong.

Dudi day 1a chl truong ctia ban t6 chtwe. Chung tdi ky vong moi hoc

vién, ké cAd nhitng nguwdi tu hoc, sé ty gidc tuan thi:

Khong la thanh vién hodc tham gia sinh hoat ctia dang phai chinh
tri

Khong chti truong bao lyc

Tuyét d6i khong gay nguy hai cho minh hay cho bat ky ai khéac
Ung dung kién thitc dé tao cong ich

Tuyét d6i ton trong nhan phim, nhan quyén clia ngudi khac

Bao vé uy tin va tinh c6ng minh ctia khoa huan luyén.
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e Chia sé kién th@c va trao truyén kinh nghiém véi nhitng nguoi
khac.

e Khong nhan danh khoda hoc hay cac t6 chttc thuc hién khoa hoc cho
bat ky muc dich nao khéc

Lam Lam viéc
dung viéc ddng cach
@\%
Tu duy Tw
Cau trac @ duy

Chién luoc

T T

Truy can nguyén cla Dé ra giai phap cho mét

mot van nan, va phan van nan va dé ra chuong
b6 chirc ndng trong ndi trinh hanh ddng dé dat

b6 nhém lam bai tap nhirng muc tiéu cu thé

10
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(Do

cthem

Lam sao dé tao phong trao dan cha?

Cong thite da c6, van dé la bat tay thuc hién.

Ts. Nguyén Pinh Thang

Ngay 16 thang 4, 2021

Cau hoéi, “lam sao dé tao phong trao dan chta?”, @3 dugc néu lén
vai lan trén Facebook va rit can cé cau tra loi.

Ly thuyét dan cht hoa dugc biét dén nhiéu nhéit nim trong cubn
tiéu luan “T¥ Pdc Tai Pén Dan Chu” cla Gene Sharp. Theo d6, muébn
dan cht hoa thi phai tao dugc mot phong trao dé khang hoa binh toan
x4 hoi vdi sy tham gia cia ddng dido nguwdi dan. Pé khang nghia 1a diy
lui sy 14n 1uwét cia ché d6 doc tai va gianh lai khong gian xa hoi 1é ra
thudc vé nguwdi dan.

Dya vao cong trinh nghién cu 323 cudc dé khang dan sy va phong
trao x4 hoi ti* ndm 1900 dén nim 2006, nha nghién c&u chinh tri hoc
Erica Chenoweth nhén xét rang phong trao dé khang 6n hoa hiéu qua
hon cac chién dich vii luc, va dinh lwgng hoa mc d6ng dio trong luan

dé clla Gene Sharp 14 3.5% téng dan sd. (Poc thém: https://carrcenter.

hks.harvard.edu/publications/35-rule-how-small-minority-can-

change-world)

Ap dung cho Viét Nam, mubn tao phong trao dan ch thi phai ¢é

khoang 3.5 triéu nguwdi dan nhéap cudec.
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4 N

Van déng quéc té
- Do tao/huén luyén

Hoi nhap va - Théng dich/ phién dich
lien két quéc té N - Van déng quéc té
. - Hb tro phap ly
- Truyén théng
- Lién két

OULINRELLNCEI Cac chwong trinh
Ngudn luc co SO hd tro

va sw tro gitp cla .

cdng ddng hai ngoai

Thuc day
¥ bhap quyén

Két noi
toan xa hoi

Hinh minh hoa: M6 hinh dan chut hoa (BPSOS)

Lam sao dat con s6 3.5 triéu?

R6 rang nhitng nguwdi hoat dong don 18, dit ¢6 ting con s6 1én cach
mAy, ciing sé khong thé tao nén phong trao v4i 3.5 triéu nguwdi tham
gia. Trén thyc té, con sb nhitng nguwdi hoat dong don 1é nay ngay cang
giam.

Mubn dat con sé hang triéu, cach duy nhat 1a huy déng tiing nhém
da sin gin bo thanh céng d6ng, nhu cic cong d6ng ton gido, cac cong
ddng sdc toc, cac cdng déng cla nhitng nguwdi cing canh ngd... Mot
cdng déng nhu thé cé thé c6 tir vai chuc dén vai nghin nguwdi. Tam cho
dan sb trung binh clia mot cong ddong 1a 500 nhan khiu, thi sé can 7

nghin cdng dong.

Cau hoi duge dit ra ké tiép la: Ai sé huy ddong cac cong dong ay?

o /

12
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Néu ¢ mdt ngudi cé6 kha ning huy déng 100 ngudi khac thi sé

Poi ngii lanh dao co s&

can doi ngil 35 nghin ngudi cé kha ning va kinh nghiém. T6i goi ho
12 nhitng nguwdi lanh dao co sd. Cong dong nho cé thé chi can 2 hodc 3
ngudi, codng déng 16n thi 20 dén 30 ngudi. Ho phai duge dao tao chuyén
sdu vé cac kha niang huy dong va diéu dong.

Con s6 35 nghin nay c6 thé dat dudc theo cong thitc “da cap”.

Chang han, néu 1 nghin nguwdi duge dao tao & cap 1; mdi ngudi ay
lai dao tao thanh c6ng thém 5 nguwdi & cap 2, thi con s6 1 nghin ban dau
da trd thanh 6 nghin. Tiép tuc cip 3, thi con s6 sé 14 36 nghin. Chi can
3 cip dao tao la dat dugc chi tiéu. Néu moi dgt dao tao kéo dai 2 nim
thi sé mat téng cdng 6 nam.

Lam sao dao tao?

Nim 2015 BPSOS md& chuong trinh dao tao vé kha niang diéu hanh
va quan tri, géom khoda cidn ban 12 thang va nhitng khoa bd sung ngan
han. Chuwong trinh dao tao bao géom nhéan dién van dé, tim giai phap,
dé sach lugce, 14p ké hoach, diéu hanh chwong trinh, quan 1y cidc ngudn
lwe (tai chinh, nhén s, tri thitc, dinh ché, va quan hé xa hoi), d6i phoé
tinh huéng, lién két, vin dong, bdo cdo vi pham, truyén thoéng... Pén
nay, trén 300 ngudi da qua dao tao dai han va gan 1,600 ngudi da qua
dao tao ngén han.

Sap tdi day, ching toi sé phd bién ndi dung gido trinh dé moi
ngudi cé thé ty hoc, hodc s dung gido trinh iy dé dao tao cho nguoi
khac.

Lam sao huy dong ci mot cong dong?

Mudn huy ddng ngudi dan trong mdt cong dong thi phai huéng ho
dén mot muc dich chung va muc dich iy phai giai quyét mot nhu cau

dan sinh chung. Tuy céng déng, nhu cau iy c6 thé 1a quyén tuv do tén

Kgiéo, quyeén tiép cin dich vu, quyén dudc bdi thudng thoa dang khi dét/
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Nghia la viéc dao tao ddi ngit 1anh dao co s& phai hwdng dén hau

dai bi thu hoi, quyén c6 hé khau va can cudc, v.v.

dan sinh. N6 phai thwe dung va dap ®ng mot nhu cau thue té ch® khong
thé khoi khoi, mang tinh ti chuong hay hoc thuét.

Lam sao két nbi cidc céng déng thanh phong trao?

Céc cdng dong chi ndi két véi nhau khi cé cung muc dich. Ching
han, cac cOng d6ng tdon gido dit ¢6 khac nhau vé niém tin ton gido van
c6é cung muc dich la duge thuc hanh tén gido riéng ctla minh. Hodc cac
cong ddng thiéu sé du khac sic tdc van cé cung muc dich duge d6i x
binh ding véi moi nguwdi dan khac.

Yéu td can th® hai 1a d6i ngii 1anh dao ctia cong d6ng phai ndm
viing cdc nguyén tic vé ndi két. Vi pham cac nguyén tic nay thi nd lue
n6i két hau nhu sé that bai. Cac nguyén tic vé ndi két va hop tac la mot
phan ctia chuong trinh dao tao dai han k€ trén.

Cang nhiéu cac cdng dong hoat ddng cb6 quy c va cang hgp tac
chit ché véi nhau thi xa hdéi dan su cang phat trién. Theo dinh nghia,
x4 hoi dan sy 1a tdng hgp cdc tap hop clla ngudi dan. Nhitng ngudi hoat
dong riéng 1é khong tao thanh xa hoi dan su va ciing khong gép phan
phat trién xa hoi dan su.

Ai?

Ai sé thudc d0i ngti nhan sy lanh dao co s&?

Th® nhit, chinh cic cong ddng sé chon va ¢ nhitng thanh vién
nao dang tin cdy, c6 tim huyét phuc vu cdng déng, va cé tinh than kién
cudng va bén bi dé dugce dao tao.

Th® hai, chinh mdi cd nhan dang khao khat dan cht tw quyét dinh
trd thanh mot lanh dao cd s, chon mot cong dong dé “hau dan sinh”,
va tu dao tao.

Ké dén, mdi nguwdi khuyén khich thém nhi*tng ngudi quen biét
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tham gia. Ty dao tao roi dao tao ngudi khéac chinh 1a khai dan tri. va
viéc khai dan tri phai khd&i dau véi chinh minh, phai thuc dung, va
phai huéng dén hau dan sinh.

Ché @6 sé phan &ng ra sao?

Puwong nhién nhém cam quyén trong mot thé ché doc tai sé tim
cach bdo vé vi thé ddc ton. Ho c6 3 cach.

Cach th® nhat 1a dan 4p bang bao luc, an tl, sy sach nhidu. Bién
phép nay la ha sach vi chi ¢6 thé 4p dung 1én s6 ngudi hoat déng don
1é hoic nhitng nhém ngudi tw xung la t§ chitc nhung thuc té 1a 18ng
1é0, 6 hgp. Bién phap nay vé hiéu dbi véi mot cong déng véi hang trim
con ngudi gdn bo, bén chit véi nhau. Mot ngudi bi khwng lai thi tram
nguwdi khac van tién budec. Khong nhitng thé, ché do & Viét Nam dang
c6 nhu cau hoéi nhap qudc té dé€ sinh tén va phai e dé va din do trude
ap luc ctia thé gidi tw do, néu ap luc Ay cé thuwe chat. Trong hai thap
nién qua, BPSOS da van dong dugc qudc té quan tdm thuc sy dén mot
s6 1inh vue nhan quyén cu thé nhu ty do tén gido, quyén phu nit, quyén
tré em, quyén lao dong... Tinh t§ chic chit ché trong ndi bd cong dong
cdng vdi sy lwu tAm cl@a qubce té cb tic dung “chin dan khi.”

Cach th& hai 1a chia ré phong trao bang nhitng thoda hiép, du chi
trong giai doan, véi mot s6 thanh phan trong phong trao. Pay la trung
sach vi chi mang tinh cdch cAm chitng. S6 thanh phan dugc thoa hiép
c6 thé gidm bdt tinh ning ddéng trong mot thdi gian; sau do, véi kha
ning, ban linh va kinh nghiém c6 sin, ho sé lai tiép tuc d6i thém quyén
va lgiich trong nhing linh vyue khac.

Céach th@ ba, va day mdi la thugng sach, ché d6 sé chay dua vé tao
phong trao. Mudn thé, ho sé phai dao tao ddi ngii lanh dao cd sé thuc
s, nghia 1a c6 kha ning suy doan, c6 tw duy khoa hoc, biét phan tich
van dé, biét dé ra giai phap, biét giadi tod mau thuin trong su tuong

kinh va 6n hoa... Néu thé thi ché do ciing dang gép phan dan cht hoa.

\_ /

15




Pao Tao Lanh Pao: Cap1- Tim Giai Phéap

Bang ngugc lai, néu ché @6 tiép tuc dao tao nhitng ngudi chi biét tuan
phuc va theo dudi thica 4 triéu dang vién cling sé€ thua 35 nghin ngudi
lanh dao thyc su ¢c6 ban linh, tri thi@c, kinh nghiém va nang luc.

Két luin

Ngudi ta hay than rdng ngudi Viét thiéu doan két nén khong tao
duwge phong trao. Nhung thé ndo 1a doan két? Néu khong c6 dinh nghia
mang tinh hién thuc hoa thi mai mai chi la nhi*ng khai niém méng
lung, khéng bao gid thuc hién duge. Pinh nghia ctia téi vé “doan két”
13 trang thai cia mdét nhém nguwdi theo dudi cuing muc dinh bang clung
mot cong thie - va céng thwe 4y phai @ don gian va dé lam &€ ai ai
ciing c6 thé twv minh ¢ng dung.

Khi ciac thanh vién trong moét cdng ddong cung theo dudi muc dich
chung thila thod man vé th® nhét ctia dinh nghia. & mic toan xa hoi,
khi cac cong ddng khac nhau két lai vi cing muc dich thi cing dap &ng
dugc vé th nhat.

Con vé th® hai, cong the chung va don gidn nhu sau:

(1) Ai ddng ¥ vdi nhitng diéu trinh bay & trén thi xung phong dé ty dao
tao thanh nhan t6 lanh dao co s&, hiéu theo nghia la true tiép phuc vu
cho mdt cong ddng cu thé.

(2) Chon mot cong déng cu thé dé “hau dan sinh”. Ai khéng c6 d6i
twong phuc vu cu thé thi ky tinh 14 phuc vu cho chinh minh.

(3) Hoc céach tiép can cic chuong trinh hd trg ma BPSOS da thiét lap
dé€ dé dang hon trong viéc khai dan tri, chin dan khi, hau dan sinh.
Céac chuwong trinh nay gdom cac khoa dao tao dai va ngén han (noi dung
sap dugc phd bién), thong dich/phién dich, bao cédo vi pham, van dong
qubc té, trg gitp phap 1y, két nbdi vdi cac ngudn lyc & hai ngoai, va
truyén thong.

V&i cong thie nay, mdi ngudi déu cé thé chit d6ng gép phan tao

Kphong trao, tw kiém soat tién d6 khai dan tri, tw do lwdng mtrc d6 chén/
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(a A

n khi, va danh gia két qua hau dan sinh cta chinh minh.

Nhiéu ngudi cung thyc hién song song, khong nhit thiét phai
biét nhau hodic va nhau, mién cung theo duéi muc dich chung va diung
chung mdt cong thie thi sy doan két sé 1a duong nhién.

Piy la cong thic tao phong trao quan chung khéng can lanh tu
ma dya trén doi ngt 1anh dao co s& gidi, c6é ban linh, c6é kinh nghiém
va di sat vdi quan ching. Hay khdi dau vdi chinh minh. Hay tuw dao tao
thanh mdét ngudi lanh dao co sd cho mdt cong déng nhit dinh.
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BAI2. QUY TRINH
TiM GIAI PHAP - DAN NHAP

Ching ta déu biét rdng tim giai phap thi khé hon nhiéu so vdi binh
luian hay thé than. Vay thi liéu c6 mot quy trinh hodc mdt cong thite mau
nao cho viéc tim gidi phap hay né chila sy cAu may hodc mot phat kién bat
chot?

Cau tra 10i 1a mdi mot gidi phap dé ra déu tuy thudc nhiéu yéu té nhu
kha nang tw duy, kha ning truc gidac, kinh nghiém ting trai... ca ngudi
di tim giai phap. Tuy nhién, ching t6i sé gidi thiéu mot quy trinh 16 gich
dé ting trién vong tim ra gidi phap thich dang.

Quan trong khéng kém, &ng dung quy trinh nay trong ddi séng hang
ngay sé giup ching ta phat huy tdp quan va kha nang tim giai phap.

CAC KHAI NIEM CAN NAM RO

Mudn ndm duge quy trinh tim giai phap, trude hét ching ta phai hiéu

ré mot sé khai niém:

e Pbi twgng phuc vu, con goi tit 1a déi twgng: Khi nhan dién mot
van dé, ching phai biét ré day l1a van dé ctia ai, nhém nao. Nhu mot
bac sichita bénh thi phai biét dich x4c bénh nhan 14 ai.

e Vin dé hé théng: Chi nhitng vin dé mang tinh hé théng méi doi
hdi mot quy trinh tim giai phédp. Mot vin dé khéong mang tinh hé
théong chi can d6i phé mot lan 1a xong. & diy, mdt van dé cd hé
thdng cling dwgce goi 1a van nan.

e Muc dich va tAm nhin, con goi 1a vién kién: Néu vin nan 1a diém

kh&i hanh thi muc dich 14 diém dén cta giai phap. Piém dén Ay
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thudng xa x0i, c6 khi phai mat nhiéu thé hé mdi dat dén. Tam nhin
ho#c vién kién mo td hoidc phéac hoa trang thai ctia d6i tugng phuc
vu khi ho dat muc dich.

Muc tiéu: Vi muc dich thudng xa x6i, khi hanh déng ching ta can
dé ra cac muc tiéu cu thé cho trudng ky, trung ky va doan ky. Co
2 loai muc tiéu: Muc tiéu phtc 1gi thé hién nhitng phic 1gi ma d6i
tugng phuc vu dat dwge; muc tiéu xuat liéu 1a két qua ctia nhitng nd
luc ctia ching ta, can thiét nhwng chwa da vi chua dem lai phuc loi
cho d6i twong phuc vu.

Sach lwge: Sach lwge 1a mot ké hoach 1dn va dai han nhim tac déng
dén mot cdn nguyén ctia mdt van nan.

Pai sach lwge: Téng thé moi sach luge can thiét dé tac dong cung
lic dén tit ca cdc cdn nguyén clia mdt van nan.

Ké hoach: Ké hoach 1a chién luge dé dat cac muc tiéu trudng ky,
trung ky hay doan ky theo 10 trinh thuc hién sach lugec.

Phwong an: Phuong an 1a ké hoach dé dat mdt muc tiéu phuc loi.
Thudng, mudn dat moét muc tiéu phtic 1¢i thitrude dé phai dat nhiéu
muc tiéu xuit liéu -- xuat liéu la thanh qua cf@ia cong viéce, can thiét
nhung chuva dt dé tao phuc 1¢i cho dbi twgng phuc vu.

Chuong trinh hanh dong: Chuong trinh hanh dong la bang cong
tac cu thé vdi thoi diém va sw phan céng ré rang nham dat cdc muc

tiéu.

CAC CONG CU HO TRQ

Chung ta cling sé hoc cach s dung mét sé céng cu hd trg cho quy

trinh tim giadi phap. Tat ca cic cong cu nay gitp nguwdi s dung thiét lap

nhi@ng chudi quan hé nhan-qua dé bdo dam rdang chwong trinh hanh doéng

sé tdc dong dén mot hay nhiéu cdn nguyén cila mdt van nan. Hodc nhin

t hwdng nguge lai, cdc cong cu nay giap trién khai tAm nhin tritu tugng

thanh chudi cac hanh d@ong cu thé trong mdt sach lwge bao quat:
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CAy van dé: Pay 1a cong cu dé truy ra chudi quan hé nhan-qué din
t¥ nguyén nhan gbc dén vin nan (t@c than cay) va tit vin nan dén
cac hién tugng thé hién nodi nhitng thanh phan dbi tugng dic thu.
Cay van dé gitp chon dung viéc. Ping viéc nghia 1a tac dong dén
can nguyén.

Biéu d6 chuyén ddi: Xay dung ti cidy vin dé, cong cu nay giup
ngudi s dung dé ra nhitng sdch lude 16n nhidm tac dong dén céc
cidn nguyén clia vin nan, nham chuyén ddi hién trang. Céng cu nay
giaup chon dang cach.

M6 hinh 16-gic: Pay la cong cu dé chuyén ti sach luge hoidc dai sach
luge sang ké hoach hanh dong cu thé cho tirng giai doan. Mdi ké
hoach hanh d6ng lai dugc trién khai thanh phuong 4n hanh dong
tong quat va chudng trinh hanh déng tuong ¢ng vdi tiyng muc tiéu
cu thé.

Phwong an 16-gic: Cong cu nay phac hoa mang cong viéc va cac

muc tiéu xuat liéu can thiét dé dat mot muc tiéu phic lgi.

Bang chwong trinh hanh d6ng: Day 1a bang c6ng tic chung cta
nhém hanh d@ong hay toan cong tac, vdi thoi diém va sy phan cong
ré rang nham dat cAc muc tiéu trong cing mot quang thoi gian. Khi
bat tay vao viéc, mdi thanh vién trong nhém sé rat ra nhitng viéc

ctia riéng minh thanh bang céng tac ca nhan.

Theo dinh nghia clia chudong trinh dao tao nay, giai phap la 10 trinh

dan t¥ vin nan dén tam nhin; 16 trinh 4y dugc thé hién qua m6 hinh 16-gic,

phuong an va chvwong trinh hanh ddng.

Sau khi dé ra giai phap la giai doan thuc thi va danh gia giai phéap. Céc

phan nay thudc loat bai gidng sau ctia chwong trinh huén luyén.
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(Do

cthem

Mubn Thay Pdi Viét Nam,
Cin M6t Sach Lwge Chung

TS Nguyén Pinh Théng

Ngay 08 thang 2, 2010

Trong 35 nim qua, ndi trin trd cila nhiéu ngudi Viét & trong nuwdc
ciing nhuv & hai ngoai 12 s6ém dem nén dan cht dén cho Viét Nam. Noi
trian trd nay sé ting trién vong thanh twu néu nhuv cé mot sach luge
chung dé€ mdi ngwdi, moéi nhém véi s@ nguyén va vai trd riéng van
gbép phan cho viéc chung. Theo tdi, sich luge chung nay phai bao gom
nhiing chtl diém sau:

(1) Vun bdi nén méng cho xa hoi dan sy & Viét Nam;

(2) Tap trung nhan, tai, vat lvc vio mot s6 trong tim trung han cé
tdc dong vi mo; va

(3) Phat trién hau phuwong: cong d6ng Viét & hai ngoai.

Thoi gian vdc lugng dé thuwe hién sach luge nay 1a 10 nam.

(1) Xay Dwng Xi HOi Dan Sw

Thay d6i ché d6 khong nhit thiét dem lai dan ch@, néu nhw khong
c6 sin nén moéng vitng chic cho dan chii. Nén méng iy chinh 13 xa hoi
dan sv, noi ma nguwdi dan ty tip hop dé dap &ng nhu ciu va nguyén
vong ctia chinh minh, gép phan phat trién xa hoi, va anh hudng chinh
sach qubc gia. Mudn cé dan cht thi ngay bay gid phai vun bdi cho
mot xa hoi dan sy twong lai. Sy vun boi iy c6 ba trong diém: dao tao
nhan sy, néi rong khong gian hoat ddong, va thiét 1ap tip quan sinh
hoat chan chinh va trong sang trong xa hdi. Mudn cé xa hoi dan sy thi
trude hét phai c6 nhitng nguwdi cé kha ning thanh lap va diéu hanh

J
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mot t§ chite cling nhw cé kinh nghiém d6i tdc va hop tac gilta cac té
chte. Vé diém nay ngudi minh cé rat nhiéu diéu can hoc hdi noi nhitng
ngudi ban Mién Pién, Thai Lan, Ma Lai, Cambét, v.v. Ching ta phai
tao nhitng cd hdi hoc hdi d6. Cac nhan sy nay can moi trudng dé phat
huy tac dung. Mubn viy, ching ta can thtc ddy, bang nhiéu cach thtc
khac nhau, nhitng thay ddi chinh sach & trong nudc dé ngay cang mé
rong vong dai an toan cho nhitng ngudi hoat ddng. Vong dai nay trong
ba nim qua da bi thu ngay cang nhé. Néu khong c6 khodng khong gian
thao tac, thi nhan sy du c6é khd nang va kinh nghiém ciing danh b6 tay.
Sv chin chinh va trong sang la yéu tb can thiét dé xay duwng x4 hdi dan
st vi niém tin gitta con nguwdi véi nhau chinh 1a chit keo son gan boé
ca nhan va giup céc td chitc hop tac vdi nhau mot cach lau bén. Cong
déng nguwdi Viét & hai ngoai c6 nhiéu lgi thé dé thic diy va phat huy
tap quan iy cho xa hoi Viét Nam, nhung dén gid vin chua quan tam du
vé viéc nay.

(2) Tdp Trung va Tac Péng Vi M

Thiéu tam nhin chién lugce thi ching ta dé roi vao trang thai da
doan nén thiéu tap trung, phan &ng nén thiéu cht déng. Hau qua la
moi khi cé bién d6ng, dit mang tinh cach chinh tri hay nhan dao, thi
moi ngwdi dén nhau d6i pho, tir bién déng nay sang bién dong khac cho
dén stic cung luc kiét. Chinh vi thé ma phan 16n cong stic ctia ching ta,
nhin chung, da chi la nhitng nd lwe rdi rac, ngin han, va hdi hgt-chua
kip c6 két qua, ching ta da voi chuyén sang viéc mdi. Pé thay ddi tinh
trang nay, sach luge chung cho cong déng can dé ra mot sé trong tim
dudng dai.

Cac trong tdm nay phai mang mdét dac tinh chung: thanh qua tich
luy phai tao anh hudng & tam vi mo, nghia la tao nén nhitng thay d4i
vé hé théng. Bang khong thi ching ta chi dbi phé véi hau qua, xoa diu

triéu ch*ng. Vi du, dung tién hai ngoai dé d6i phé vdi cac van nan xa

th}i trong nudc thi gidng nhuw lay gdo mic nudc ma chita dam chay lc'fnj
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Con nhu dung cling ddng tién Ay € dit diéu kién bat kha twong nhwgng
vé nguyén tdc chan chinh va trong sang trong viéc tiép thu va s dung
né thi sé cé tic dong vi mo; thay d6i cung cach hanh s clia nguwdi &
trong nudc. Hoic hay hon, ching ta c6 thé dung d6ng tién d6 dé van
doéng ndi rong hoat dong t thién va xa hdi cho cac co sd ton gido, tao
diéu kién dé nguwdi dan trong nwdc dung ndi lue d€ ty gidi quyét nhitng
nhu cau ctia chinh ho va gidm dan 1é thudc vao hai ngoai.

Dudi day 1a bdn trong tAm trung han c6 tic ddéng vi mé ma toi dé

nghi cho cdng dong ngwdi Viét & hai ngoai trong 3 niam t4i.

e Phét trién ty do tén gido: Cac td chic gido hoi chinh 1a nhing
hat mam cta x4 hoi dan sw sau nay. Mot mit, nhan su ctia cac
gido hoi can duge trau luyén vé kj ning lanh dao, quan tri, van
dong, va td chitc dé ho c6 thé thyc hién hitu hiéu hon nhitng
cong tac cé sdn. Mit khéc, quyén ty do hoat dong ton gido can
dugc tirng buwdc ndi rong vao cac lanh vuc ctu té, xa hoi, gido
duc, y té, truyén thong... Mubn vay, ching ta can tin khai théc
thé tva la cdc cong wdc vé nhan quyén, dian quyén, va luat Hoa
Ky vé tu do ton giao qubec té.

e Bido vé ngudi lao dong ngoai nuwdc: Hang tram ngan cong nhan
Viét dang lao d6ng & ngoai qubce can duge trang bi kién thic
vé quyeén, vé luat, vé hé thdéng cong doan & qubc gia sd tai. Ho
can dugc trang bi k§j ning tip hop, két hop, két nbdi, diéu dinh,
théong tin, ty c®u, Pong thdi, ching ta can cung cip cho ho
nhitng trg gitp vé phap 1y dé tw bdo vé quyén va lgi ich, Nhu
vay, trong thdi gian 3 nam lao dong d ngoai nuwdc, caccéng nhan
sé hoc hdi dugc thém nhiéu kién thitc va kj ning dé thing tién
ban than va sau nay gép phan vao viéc xay dung xa hdi dan su.
Pé ndi rong khong gian hoat ddng cila ho, ching ta c6 thé tan

khai thac luat qudc té, luat Hoa Ky ciing nhu luit clia ngay cang

K nhiéu qudc gia vé chdéng budn ngudi. /
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thé chon mot cong tac va deo dudi cho dén khi git hai két qua, c6 thé
thwe hién trong sw néi két hay tién hanh song song vdi nhau. Puge vay
thi nhén, tai, vat lwc clia cOng dong sé quy tu vao nhitng trong tim can
thiét trong mot thdi gian dt dai dé tao dwgce sy thay ddi.

e No6ikétnhan sy vatdchte: Cach tdt nhat dé phat huy kién thute,
ky nang va kinh nghiém sinh hoat xa hdi dan sy la thyc tap véi
nhiing ngudi va t6 chte da ranh ré. Nhitng nguwdi va td chic
nhv viy khong hiém. Trong cac qudc gia lang giéng vdi Viét
Nam hién c6 hang trim t6 chtwe xa hoi dan sy lanh dao b&i hang
ngan ngudi day kinh nghiém. Ching ta can nbi két cac nhan su
va t6 chitc Viét Nam vdi cdc td chte xa hoi dan su trong vung dé
qua d6 c6 thé hoc hdi va sau nay c6 thé hop tac. Su két hop ngay
cang rong nay cing sé c¢6 tac dong ndi rong khodng khong gian
an toan cho cac nhan sy va td chttc Viét Nam & trong nudc.

e Bido vé cho nhitng nhéan sy gap nguy nan: Trong hoan canh Viét
Nam hién nay, dit hoat ddng 6n hoa nham x4ay dung mot twong
lai chung cho dan téc van cé thé bi nguy nan. Nhitng nguwdi dan
than chidp nhin nguy nan can dwgc bao vé. Sw bao vé tdt nhit
la tranh khong 16i kéo ho vao nhitng hoat dong ctia cac dang
phai chinh tri nham gi® cho ho thé dttng ddc lap--diéu nay doi
hdi cac dang chinh tri dit quyén 1¢i lau dai ctia cd dan toc trén
quyén 1di ngin han cta riéng minh. Khi mét nhan sy da 1am
vao nguy nan thi ching ta phai can thiép d@é ho dudc an toan
nhd sy theo doéi ctia qubce té, va néu can, qua con dudng ti nan
tryc tiép ti Viét Nam hay sau khi ho da vugt thoat sang mot
qudc gia lang giéng. Khoéng nhitng vay ching ta can tao diéu
kién dé khi ho khéng con & Viét Nam thi van cé co hoi tiép tuc

hoat dong.

Cérat nhiéu coéng tdc cho mdi trong tAm. Mdi nguwdi, mdéi nhém cé

J
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~

Trong 35 nim qua, cdng ddong Viét da khong dé y dén viéc xay dung

(3) Phat Trién Hiu Phwong

noilye. Tuyét dai da sb cac du an, cac chwong trinh, cac ké hoach, céc
cudc giy quy déu d6 don vé cho Viét Nam. Sy chénh mang nay lam
cho cong déng ching ta kém vé t6 chte, yéu vé ning lyc va vé hinh,
vO thanh trong dong chinh ban x®%. Khi t¢Y minh d&¢ng chuwa viing thi
khong thé nao déng goép thiét thue cho ddng bao cich na vong dia
cau. b6 1a tinh trang luc bat tong tim ctia ching ta hién nay. Do d6, té
chitc, va phat trién cong dong nguwdi Viét & hai ngoai khong nhitng 1a
trach nhiém luong tam d6i véi biét bao d6ng hwong dang khao khat suw
gitp dd, 1a trach nhiém an nghia d6i v§i xa hoi d4 cvu mang ching ta,
ma con 13 xay dung hau phuong yém trg va nudi dudng trudng ky cho
nd luc dem lai dan chii cho Viét Nam.

Trong mot bai sau toi sé dé nghi nhitng trong tdm dé tao thé va

luc cho cong déng ngudi Viét & Hoa Ky.
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BAI 3. POI TUONG PHUC VU

Budc tién khdi dé tim giai phap 1a xac dinh ddi twgng phuc vu. Van
nan la vin nan cta ai? Giai phap la giai phap cho ai? Ai sé hudng phuc 1gi?

Nguwdi phuc vu ma khong xac dinh d6i twong phuc vu ngay ti dau thi
chéng khac nao béac si chita bénh ma khéng biét bénh nhén 1a ai.

Pb6i tugng phuc vu c6 thé 1a mot ca nhan, mot nhém nguwdi, hay mot
t6 chic.

TIEU CHi PE XAC PINH POI TUONG PHUC VU

Viéc xdc dinh d6i tugng phuc vu phai tuan tha 2 tiéu chi:

1. Pinh nghia dbi tugng phuc vu phai cu thé. Hiy hinh dung khi gip
ai @6, chi can hoéi d6i cau 1a c6 thé phan dinh ngudi ay thudc hoic
khong thudc ddi twgng phuc vu. Bang khong thi chua da cu thé.

2. Phtc 1gi cho d6i twong phuc vu phai do ludng dwge: Giai phap cé
hitu hiéu hay khong chi cé thé do lwdng dva trén phtc 1gi tao ra cho
dbi twong phuc vu. Néu khong do lwdng duge phic 10i thi sé khong
thé danh gia giai phap.

Gia s mot blogger chii trwong khai dan tri bang nhitng bai viét phan
tich thoi cudc. Trong vi du nay, dinh nghia vé d6i twong phuc vu qua mo
ho vi khong néi ré dan tri 1a gi, va thanh phan nao can duwge khai dan tri.
Hon nita, c® cho 1a ¢6 dinh nghia cu thé vé dan tri thi d6i twgng vin qua
bao la: l1am sao c6 thé do lwdng phtic 1gi tao ra cho 97 triéu ngudi dan Viét
Nam?

Vi khéng c6 d6i twgng phuc vu ding nghia, ching ta c6 thé két luan
ngay rang nd luc ciia blogger ay, bat luan tAm huyét va long bén bi, khong
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niam trong pham tru giai phap.

N6i thé khong cé nghia 1a khéong duge chon mét dbi twong phuc vu
mang tinh bao quat. Trong trudng hgp d6i twgng bao quat, ngudi thyc thi
giadi phap phai chon mot tiéu tip hop lam ddi twgng phuc vu cho tirng thoi
ky. Vi du, dbi twgng phuc vu bao quat 1a cac phu ni¥ bi bao hanh gia dinh;
mot tiéu tip hgp dung lam dbi tugng phuc vu cu thé cho 3 nim tdi cé thé
la cac phu n¥ bi bao hanh gia dinh & Xa A, Huyén B, Tinh C.

Mot vi du thue té 1a chién dich “C@u Con Dau” da dé cap dén trong
bai trudec. Muc tiéu phtc 19i tdi hau ctia chién dich nay 1a sy trudng ton
clla x& dao gan 150 nim tudi, nghia 1a d6i twong phuc vu bao gom tat ci
nhitng ai tv cho minh 14 thanh vién ctia Gido X Con Dau: nhitng ngudi
con G lai, nh*ng nguoi da di doi sang noi khac, va nhitng ngudi da roi Viét
Nam. Chién dich nay c6 hai muc tiéu trung han 1a bdo vé quyén ti nan cho
150 gido dan da sang Thai Lan lanh nan, va bado vé an toan cho khoang 70
ho gia dinh quyét tAm & lai dé€ bdo vé x& dao. D6 1a 2 tiéu tap hop lam dbi
tugng phuc vu trung han.

Mot vi du th hai la cudc vin d6ng cho céng ddng ngudi Hmong theo
Pao Tin Lanh & Tiéu Khu 179, Xi Liéng Sronh, Huyén Pam Ro6ng, Tinh
Lam Pong. P6i twong phuc vu 1a 597 cv dian, gom nhitng ngwdi Hmong bi
dudéi hosic phai boé thdén lang & ngoai Bic vi theo Pao Tin Lanh, cung vdi
vd, chdong, con ctia ho. Ho khdéng dwge cip gidy td tuy than va bi mat hau
hét quyén cong dan. Mot tiéu tap hgp ctia d6i tugng phuc vu 1a cac tré em
khoéng dudce di hoc vi khong ho khiu, khéng gidy khai sinh.

CAC LOAI POI TUQNG PHUC VU

Pb6i tugng phuc vu c6 thé la:

1. Chinh minh. Vi duy, cidc hdi vién clla mot nghiép doan chinh 14 dbi
tugng phuc vu ctia nghiép doan ay.

2. Tha nhan. Vi du, mét t§ chte phap 1y chon ddi twgng phuc vu la
mot cong dong dan toéc thiéu sé dang chiu thiét thoi vi khéng cé

gidy to tuy than.
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3. Mot t6 chwe. Vi du, moét nhém chuyén vién ky thudt chuyén giap
cdc t§ chic ni¥ quyén phat trién ngudn lve nhan sy va tai chinh.
Céac t6 chtwe ni¥ quyén nay la d6i twvgng phuc vu cia nhém chuyén
vién ky thuat kia.
Céc vi du trén goi y vé ban chat khac nhau ctia t§ chwe ¢c6 hoi vién va
t§ chitc khong hoi vién. TS chie c6 hoi vién nhit thiét phai vu tién phuc
vu quyén lgi clia hoi vién, nhu cac nghiép doan, cac luat sw doan, cac hoi
dong huong, cac hoi cwu hoe sinh, cac ddng chinh tri, v.v. Nhitng t8 chtc
phuc vu tha nhan thudng chon hinh thi@tc khong hoi vién (chi cé hoi dong
quan tri) dé tranh tinh trang mau thuin quyén lgi gitta hoi vién va dbi
tugng phuc vu tha nhan. Piém nay sé dwge nhic lai trong ndi dung bai
giang & Cap 2 - TS Chiic.

NHUQC PIEM TRONG LINH VUC PHI LO'I NHUAN

Pb6i twgng phuc vu ctia cac t6 che phi 1gi nhuin thwdong 1a nhitng
ngudi nghéo khé, khong trd phi cho vat phdm hay dich vu nhan dudgec.
Nguwdi trad tién 1a cdc manh thudng quén, cac td chiwe tai trg, hoic cac co
quan chinh quyén cip ngan khoan (thue ra, d6 1a tién ctia ngudi dan déng
thué). Vi khong tra tién, ddi twong phuc vu thwdng mang tam 1y trong nhd
duc chiu. Con nguodn tai trg thi may khi tiép xtc véi déi tugng phuc vu dé
tham dinh phtec 10i; ho chi xem bdo cdo cta t6 chitc phi 1¢i nhuin dtng
lam trung gian. Tinh trang “lam ldo bao cdo hay”, vén thuwong thiy noi can
b6 hay co quan nha nudc, ciing dé xay ra trong linh vyc phi 1¢i nhuén.

Ngugc lai, trong thwong trudng, ngudi tiéu thu 1a than cha tra tién
cho dich vu hay vat phim. Ho la nguwdi truc tiép danh gia phic 1gi tao ra.
Néu khong hai long ho sé khong quay trd lai, hodic cé khi doi lai tién, va
nhiéu khi con cin din ngudi quen tdy chay. Nhuwge diém cta linh vue phi
logi nhuén 14 tach quyén than chii ra khdi d¢bi tugng phuc vu. Nhuwge diém
nay va cach khéc phuc né sé duwgce trinh bay chi tiét trong n6éi dung ctia Cap
2 - T6 Chute.
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KET LUAN

Cé x4c dinh dwgc d6i twgng phuc vu thi méi c6 thé dé ra gidi phap
thich @ng cho vin nan ma ddi twong phuc vu phai d¢6i mit. Con nhuw chua
x4c dinh ddi twgng phuc vu thi ditng voi ban dén gidi phap.

Nhitng ai, nhitng t6 chitc, nhi*tng co quan chinh quyén khong xac dinh
dbi tugng phuc vu theo 2 tiéu chi: cu thé va do lwong duge phic 1gi, thue
ra l1a chi dang phuc vu chinh minh. Chinh ho méi la d6i tugng phuc vu ciia
ho. Con dbi tugng phuc vu duge tuyén bd chi 1a trén danh nghia, khong
thue.

Néu doi twong phuc vu
khéng cu thé
va khéng do lwong dwoc phuc lovi
thi that ra ban
dang phuc vu chinh minh.

a f»
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(Do

cthem

Tw Biet den Biéet Cach
TS Nguyén Dinh Thing

Ngay 20 thang 9, 2013

Thoéng tin c6 thé chia thanh ba loai tuy theo sy tac ddng ctia né
lén d6i tugng tiép nhan: ting kién thic, ting y thitc hay ting tri thic.
Ba loai thong tin nay phan &nh tién trinh tw duy thwdng gdm ba budc:
biét, ¥y thitc, hanh déng, mic du khong phai ldc nao ciing theo thi tuw
do.

Kién thtec giap ngudi ta biét. Ching han tin t®c thoi sy giap ngudi
ta biét dwgc dién tién quanh minh--trong cdong ddng, trong xa hoi,
hay trén thé gidi. Hodc nhitng bai viét vé lich s® gitp ngudi doc biét
dugc nhitng gi da x4y ra trong qua kh gan, xa. Ho#c, & mtc sidu hon,
kién thte gitp ngudi tiép nhan hiéu vé nguyén tic hoat d6ng ctia mot
cd may, nguyén 1y trong khoa hoc tw nhién hay nhan vin, hay su van
hanh c@la nhitng mbi quan hé trong xa hoi...

Y thtte gitp ngwdi ta chon thai dd trong mot tinh hudng hay truée
mot vin de. Chéng han, truyén ngu ngoén gido huan tré em va ngudi lén
vé tinh mau t® hay phu t®, nghia vg chdng. Hodc bai hoc luan 1y khai
tri cho hoc sinh vé trach nhiém dbi véi cong ddng, qube gia, dan toc.
Hoic bai phan tich vé mot té trang xa hoi hay tinh trang kinh té huwdng
din c@ tri phan dinh vé chinh sach qubc gia.

Tri th@e 1a thong tin gitp ngudi ta “biét cach”. Tri thtc hudng
dan hanh d6ng nham dat két qua. Tri thic lai c6 thé phan loai theo
tam véc. Vé kj niang thi dé c6 thé 1a cach ndu mdt mén dn, sa mdt cb
may, dbi dap & nghi trudng. Vé chién thuit thi d6 cé thé la cach @ng
x@ trong mot tinh huéng khé khin, cach quan tri mdt chuong trinh,
cach phan bd tai nguyén dé ting hiéu ning... Vé sach luge thi d6 1a
kha ning tim gidi phap hay quy trinh tu duy dé chon ddng viéc va lam

\_ /
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viéc ding cach, ding thoi. Mubn dat thanh qua thi phai hanh d6ng va
muén hanh déng thi can tri thite.

Thoéng tin trong cdng déng chiing ta va gitta ngudi Viét & hdi ngoai
vdi ddng bao trong nuwdc phan 16n chi 1a thong tin kién thie. Thong
tin y thiwe it hon, con thong tin tri the thi rat it. Néu loc riéng lugng
thong tin it 6i vé tri thie thi ti 1é gidm rat nhanh gita kj ning, chién
thuat, va sach lugec.

Ky thuit lién mang (internet) lam tram trong hon tinh trang mét
quan binh vé thong tin. Piéu nay dé hiéu. Tin t&e thoi sy, chang han,
thi day day, chi can vao céc trang mang hay tim qua google thi doc ca
ngay khoéng hét. Nguwodc lai thong tin ¥ thte hay tri thie, nhat 13 vé
sach lwge cho mot van nan dic thu, thi khé tim hon nhiéu. Ky thuiat
lién mang khuéch dai sy bat quan binh vbén cé nay vi ngudi doc tin
chi can nhin nat “forward” dén cac dién dan 1a trong nhay mat c6 thé
chuyén tin dén ca chuc ngan nguwdi. Két qua la tin t®c tran ngap, 4t hin
di lwgng théng tin tri thic vén da it i vi né doi hdi nhiéu thoi gian dé
chiém nghiém van dé, tim giai phap, vach ra sach luge, va th® nghiém
sach lwge qua hanh ddng. Ciing nhu bat ky mot céng cu nao, ky thuat
lién mang la con dao hai ludi, cé 1¢i va ¢6 hai tuy theo cach s dung.

Mudn chuyén bién cdng d6ng va thay d8i dat nude, ching ta can
diéu chinh sy bat quan binh hién nay vé noi dung thong tin bang cach
tang luong thong tin y the va tri thic.

Ung dung quy trinh biét-y thiwe-hanh d6ng thi khi da biét vé tinh
trang bat quan binh vé noi dung thong tin, mdi nguwdi trong chung ta
can y thte trach nhiém thay d8i tinh trang iy. Cach thay ddi 1a ludn
ludn ty hoi va héi 1dn nhau, d6i véi mbi vin dé dwge néu ra trén dién
dan: dau la gidi phap, dau la muc tiéu, dau 1a thanh qua, va lam sao dé
dat thanh qua ay.

Cé vay, ching ta sé dan da tao dudc né nép cho tu duy, mau muc
cho thado luin, va tiéu chudn cho thong tin dé @i ti “biét” dén “biét

cach”, tit quan tdm dén thanh qua. /
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BAI 4. NHAN DIEN VAN PE

Nhic lai, budc dau tién cta trinh ty tim gidi phap la xac dinh d6i
tugng phuc vu. Ké dén 1a nhan dién van dé can giai quyét ctia d6i tugng
phuc vu iy.

Van dé 1a hién trang ma d6i twong phuc vu mong mudn thay d6i, la
dong co tim giai phap.

Mot db6i tugng phuc vu cé thé cung lac ddi mit nhiéu van dé khéc
nhau. P6i véi nhitng vin dé cé tuong quan nhin qua méat thiét véi nhau,
ching ta gop chung lai thanh mot. Nhitng van dé khong cé twong quan
nhan qua mat thiét thi tach riéng ra. Két qua la c6 nhitng nhém van dé
tach biét. Mdi nhém tach biét 4y sé can mot gidi phap riéng.

Hay chon mdt nhém van dé dé giai quyét. Nhéom van dé iy, & day goi
tat 12 vin dé trong tam.

Van dé trong tam chinh la diém A, kh&i diém cho giai phap. Phai dinh
hinh duwge khdi diém thi méi cé thé tim gidi phap. Néu diém dén 1a Ha Noi
nhung khéng biét khdi diém 1a & dau thi khong thé quyét dinh phai di vé
huéng Poéng, Tay, Nam hay Bic.

Néu mudn gidi quyét cing lic nhiéu van dé trong tdm thi sé can nhiéu

giai phap khac nhau.

PHAN LOAI VAN DE

Trudc khi tién xa hon trén trinh ty tim giai phap, can phan loai van
dé: khong hé théng hosic hé théng.

VaAn dé khéng hé théng: Xay ra mot 1an, diéu chinh xong thi trd lai

binh thudng, khong phai quan tim thém. PAy 1a trudng hgp cin nguyén
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va hién tugng & cung mot chd; giai quyét hién twogng thi cling xo04 bd cin
nguyeén.

Vi du nhuv tai nan xay ra d mot nga tw dudng do ngudi lai say xin gay
ra; gidi tod xong hién trudong thi luvu théng trd lai binh thudng va tai nan
sé khong tadi dién vi ngudi 1ai say xin gay tai nan da dudc ddi chuyén khdi
nga tu.

VAn dé c6 hé théng: Sy thé hién ctia vAn dé 14p lai theo khong gian,
theo thdi gian, hodc cd hai. Pay la trudng hgp cdn nguyén nam & mot tang
ho#ic nhiéu ting sdu hon so vdi hién twgng. P6i phé vdi hién twgng, nhung
nguyén nhan van con nguyén thi hién twong sé 1ap lai va thuwong la tram
trong hon.

Ching han, khicin nguyén giy tai nan la 8 ga, thidon dep hién trudng
tai nan xong, thé nao ciing sé xay ra thém tai nan trong twong lai; trong
trudng hop nay su tai dién 14 theo thoi gian. Hoidc, khi & nhiéu nga tw hé
théng dén giao thong ciing lac bi tét, thi cin nguyén ré rang khong nam &
tai mdi ngd tu ma c6 thé 1a & nguodn cung cip dién cho tit ca cac nga tu bi
anh hudng; trong trudng hop nay sy tai dién la theo khoéng gian.

Khi sy tai dién theo cd khong gian 1an thdi gian thi phai truy cin
nguyén & mot ting sdu hon nita. Chang han, néu tai nan giao théng tai
dién theo thoi gian va cung ldc & nhiéu ngi tw dwdng thi cé thé mot bo
phan dién t&% dung dé diéu khién hé théng dén giao thong déu duwgc san
xuat bdi mot ngudn cung bi 16i.

Trudec mot van dé c6 hé théng, néu khong can thiép tin cin nguyén
thi tinh trang vin con nguyén va sé ngay thém toi té. Va tinh hé théng

cang sau thi vin dé phai dugc giai quyét & ting cang siu hon.
TINH TRANG CHUA RO

Trong thuc tién, c6 thé xay ra tinh hudng chwa thé phan dinh 1a cé
hé théng hay khong hé thdng. C6 thé d6 1a suw truc tric bat thudng, chi can
diéu chinh xong thi sé khong tai dién. Nhung ciing cé thé d6 1a sw thé hién
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lan dau ctia mot van dé c6 hé thdéng. Trong tinh hubng nay, chting ta phai
theo do6i mot thoi gian da dai dé xem van dé cé tai dién hay khong. Néu
khong thi d6 1a vin dé khong hé théng. Con nhu, hién tugng lap lai thi
diéu 4y béo hiéu tinh hé théng.

Vi du: Xe chay tu dung tit may; mot nguwdi vao don coéng an bi chét;
ca chét dat vao bai bién. Mbi sw kién nay cé thé chi xdy ra mdt 1an roi théi,
nhung ciing c6 thé noé sé tai lap; can theo doi trién vong dé la vin dé hé
thdng.

KET LUAN

Ching ta nhan biét va chdn doan mot vin dé qua hién twogng thé hién
ra ngoai. Khi hién twgng xay ra mot 1an mot roi thoi thi @6 1a vin dé khong
hé théng. Chung ta chi can gidi quyét mdt 1an, & tAm hién tugng, va khong
phai quan tdm thém nwa.

Khi hién tugng lap lai theo thgi gian, theo khong gian, hoédc ca hai
thi @6 1a van dé hé théng. Chung ta phai truy tim cin nguyén va dé ra giai
phap tuong xi*ng.

Va cling c¢6 nhitng trudng hop, ching ta can thém thgi gian dé nhén
biét mot hién twong 1a bat thudng hodc la sy thé hién l1an dau clla mot van
dé hé théng.

Trong khod gidng nay, vin dé hé théng con duwdce goi 1a “van nan”.

Céac baigiang ké tiép sé gidi thiéu quy trinh tim giai phdp cho mdt van
nan. Muén tim gidi phdp cho mot van nan thi trude hét phai truy nguyén

nhan & ding sau hién twgng, va céng cu sé dung la “Cay Van bé”.
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Néu hién tugng xay ra Néu hién tugng lap lai
mot Ian mot roi thoi theo théi gian,
theo khong gian,
hoac ca hai
Do la van dé
khong hé thong. P
e & Po la
Ching ta chi can Van bé
giai quyét 1 lan, Hé Thﬁ'ng
va khéng can quan tim )
thém nira

l

Truy tim
can nguyén
va deéra
giai phap

Muédn tim giai phap
cho mot van nan thi trudc hét
phai truy nguyén nhan & dang
sau hién tuogng, va cong cu sé
dung la “Cay Van bé".

35



Pao Tao Lanh Pao: Cap1- Tim Giai Phéap

e

Poc thém

T# huyét ctia din tdéc: Bi vé dap an

TS Nguyén Dinh Thdng

Ngay 03 thang 11, 2014

Theo t6i, diém yéu kém nhit cia dan tdc ching ta 1a thiéu tap
quan tim dap 4n cho nhitng vin nan dang de doa dit nudc. Thiéu dap
an thi khoéng c6 16i thoat.

Theo déi cac bai viét, cac 10i phat biéu, cic sach vd & trong va
ngoai nudc, t6i thidy ngwdi minh thién vé phé phan réi ngung & dé ma
khong dua ra phuwong an giai quyét van dé. Hoa hoan c6 ngudi phéc ra
¥ huéng khéai quat nhung dwa vao caAm tinh hay 1y 1é ch@ quan, thiéu
nghién cu, va khong @t cu thé dé phan dinh hay phbi kiém ding sai.

Ching ta nhuw dang & giitra bai 1y, c® mai miét phan tich ly do da
lac 16i, r6i phé phén hién trang hiém nguy dén dau, nhuwng khéng dé ra
cach thoat kha thi. Mdi ngay sé chi cang 1tn sdu thém. P6 1a cai vong
14n quin ma ching ta ty giam minh trong dé.

Mubn thay d6i dat nuwdc, chtng ta phai thay d6i thai d6 tuw duy va
cung cach hanh x1.

Theée nao la dap an?

Mot dap an phai hoi dt cac thanh té sau day.
(1) C6 muc tiéu cu thé, kha thi, do ludng duge, va cé thdi gian
tinh.

(2) C6 ké hoach hanh ddng véi cidc cong tic cu thé dé tirng bude
mot thuc hién.

(3) C6 thé thtte va quy trinh dé thwong xuyén kiém tra tién trién
khai ké hoach va thuc hién céng tac.

(4) C6 thé thitc dé danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc bang cach

J

doi chiéu véi muc tiéu da deé ra.

o
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Theo d6, tuyén bd kiéu “hay giat sip ché dd doc tai dé dem lai dan
ch®” chila 16i ho hao, ch® khong la dap an. N6 khdong chi ra lam cach
nao dé “giat sip” va ciing khong chtng minh dugc ring giat sap doc tai
roi thi dan chit sé dén. Pay chila khiu hiéu tva nhw “khdng gi quy hon
doc lap, tw do”.

Hoic, kiéu kéu goi “hay ngung gdi tién vé trong nudc d¢é siét kinh
té ché d6” cling khoéng 1a dap an, ma chi 1a ¥ huéng mo ho. Thoang
nghe thi xudi tai ddy nhung khong cach nao danh gia dwgc hiéu ning
-- 1dy dau ra di liéu dé do luong thanh qua? Khong kiém chitng dugce
thanh qua thi khong thé biét minh dang tién, dang dam chan tai chd,
ho#c dang 1ui @€ ma diéu chinh hay ti bd viéc dang lam.

Phép th¥ don gian

Muén nhéan dién mdt dap 4n, ching ta c6 thé dit cac ciu hdi dwdi
day cho ngudi dua ra bat ky mot dé nghi nao dé:

(1) Néu t6i ddng y véi dé nghi ctia ban, t6i cé thé lam gi ngay ngay
mai va ddi twgng phuc vu c@ia t6i sé la nhitng ai?

(2) Néu lam dung theo chi din ctia ban thi t6i c6 thé ky vong két
qua gi tir viée lam Ay?

(3) Dwa vao két qua nay, toi c6 thé thu hoach duge nhitng diéu gi
dé€ thuc hién nhitng budc ké tiép, va nhitng budc ay la gi?

(4) Thanh qua du bédo trudc sé la gi sau 3 thang, 6 thang, 9 thang,
mot nidm tdi ma moi ngudi déu c¢6 thé tw minh phdi kiém mot cach doc
lap?

(5) Néu sau 3 thang, 6 thang... ma thanh qua khong nhv du béo
thi ban sé diéu chinh ddp 4n theo mot tién trinh nhv thé nao? Sau bao
lau, néu van khong dat duge thanh qua du kién, thi sé dep bd dap an,
xem nhu khong thé thuc hién?

Pay 1a nhitng cau hoéi don gidn va cidn ban. Néu khong cé cau tra
16i thiré rang chwa phaila dap an, khong phai mat thém thi gid véi nd

Qﬁa. /
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~

Pé hoi @i tinh cdch ctia mot dap an, thue ra phai c6 nhiéu yéu tb
khac n¥a, nhu: 1y gidi can nguyén va quan hé nhan qua gitta cidn nguyén
va hién tugng clia van nan, 4n dinh cic dang va lugng tai nguyén can
thiét, 4n dinh kha ning va dic trung clla nguwdi ddm nhiém cac vai tro
trong dap an, phan tich cdc yéu tbé ngoai lai thuan lgi va bat 1gi, trung
dan cac md hinh da dugc th® nghiém, v.v.

Ching ta phii thay ddi

Thay d8i dit nwdc khong 1a viéc nhd, khong thé lam bira. N6 doi
hoéi sw nghiém chinh veé tu duy, thai do, va cung cach, dic biét ddi véi
nhitng ai kéu goi ngudi khac yém trg cho minh hay hgp tic véi minh.

Khi kéu goi nguwdi khac, chung ta phai dé ra muc tiéu cu thé, dua
ra nhitng nét tdng quat vé phuong thtc hanh d6ng, cong bd cac giai
doan thyc hién véi nhitng mdc diém ré rang, va du kién nhitng thanh
qua sé git hai dugc dé bat ky ai ciing c6 thé ty phdi kiém.

Khi c6 ngudi ddng ¥ nhéap cudc, chiing ta phai dé nghi nhitng viéc
c6 thé bét tay 1am ngay ngay héom sau, giai thich dugce sy lién hé giwra
viéc lam riéng 1é va muc tiéu chung, va khuyén khich ho danh gia tién
d6 thyc hién va thanh qua clia dap an mdét cach doc lap.

O mutc ca nhan, d6 1a trach nhiém song phang va thai d6 kinh
trong 1an nhau. Ching ta khoéng thé chao mdi ngudi khac dau tu tim
huyét vao nhitng viéc lam khong ké hoach, khong thé phéi kiém thanh
qua.

O tam dan tdc, ching ta dang trong van cd con rat it quin, mdi
nude di déu phai tinh kj, khong thé c di bra va kéu goi moi nguoi
nhim mét di theo.

Tinh cidnh dit nwde rbéi rim moi dang doi héi nhiéu dap an, c6 thé
b6 trg hodc canh tranh nhau. Cac ddp an 4y sé 1a co hoi dé nhitng nguoi
dan théan thi thd tai ning va nhiing ngwdi hang tAm hang san chon lua
d€ gép phan minh cho dai cude.

\_ /
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Néu hién tugng mang tinh bit thwdng, nghia 14 chi xay ra mot lan,
thi chi can can thiép diéu chinh va khéng cin quan tdm thém nita. Néu
hién tugng lap di lap lai thi @6 1a dau hiéu c@ia vin dé mang tinh hé théng,
dugc goi tat 1a vin nan. Khi Ay can phai tim gidi phap. Trong trudng hop
dbi tugng phuc vu cung ldc ddi mit nhiéu van nan, thi méi vin nan doi hai
mot gidi phéap riéng.

Khi duwge khdo sat hién trang, ddi twong phuc vu c¢6 thé néu ra nhiéu
van dé. Cac vin dé lién quan mat thiét véi nhau trong quan hé nhan-qua
phéi duge gom lai thanh mot nhém. Bude ké tiép la truy nguyén nhan ding
sau cac hién tugng lap di lap lai.

“Cay Van Pé” (Problem Tree) 1a céng cu luin 1y (con goi la 16-gic) dé

truy cin nguyén ctia mot van nan bang nhitng chudi quan hé nhan-qua.

Than cay

Nguyén
nhan

Nguyén
nhan géc

Hinh 1. Minh hoa vé Cay Van bé

39



Pao Tao Lanh Pao: Cap1- Tim Giai Phéap

Théan CAy: M6 ta vAn nan ma ddi tugng phuc vu gip phai va ching ta
mudn gitp ho giai quyét. Vi du: Phu ni¥ d Huyén ABC bi bao hanh gia dinh.

Canh Cay: Mdi nhanh ciy 1a mot chudi hé qua tao ra bdi vin nan cho
ting thanh phan ctia d¢di twong phuc vu. Vi du: Nan nhén cta sy bao hanh
bi &nh hudng ste khoé; con cai ctia ho bi tac ddng tiéu cwe vé hoc van; than
nhan bi thém ganh ning... T mdi canh chinh lai c6 thé tré ra nhitng canh
phu, 13 hé qua tang 2, ting 3. Chéng han, do stc khoé bi Anh hwdng, nan
nhan khoéng thé di 1am dé tao thu nhéap; con cai phai bd hoc; nguwdi trong
nha giu 6 nhau vi mau thuén ting...

Ngoai ra, canh ciy ciing c6 thé bao géom cac yéu td tac dong dén hoic
chiu d&nh hudng cla d6i twong phuc vu. Chéng han, chwong trinh xa héi
gidp nan nhan bao hanh gia dinh cling c6 thé ndm trong chudi hé qua. Tinh
trang bao hanh gia dinh ting sé lam kiét qué ngudn lyc ctia cac chuong
trinh xa hoi, va chinh nan nhan sé bi &nh hudng déi ngudc: sy giup d6 ma
ho nhéan t cac chuwong trinh xa hoi sé giam.

Ré CAy: Mbi ré cay 1a mot chudi nguyén nhan tao ra vin nan. Nguyén
nhan gian nhit, con goi 1a nguyén nhan tang 1, 1a nguyén nhan tac dong
tryc tiép dén vin nan nhung c6 thé khong phai 1a nguyén nhan gbc. N6
c6 thé bi tac dong bdi nguyén nhan siu hon, & tang 2, hoic sdu hon nita.
Nhitng nguyén nhéan & tang sdu nhat dugc goi 1a nhitng nguyén nhéan gbc
hoac nhi*ng cdn nguyén.

Mudn giai quyét mot van nan thi phai tdc dong dén cac cin nguyén.
Néu chi d6i phé hé qua thi gidng nhv xtc dau ngoai da cho ngudi bi noi
thwong. Ngay ca khi tdc dong dén nguyén nhan nhuwng khong phai nguyén
nhan gbc thi sy thay d6i ciing chi dwge mot thoi gian, xong dau lai vao @6

vi yéu td cidn nguyén sé kéo tinh trang trd lai nhu ci.
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Dudi day 1a Cay Van Dé cho vi du ké trén.

Tao nén té nan
xa hoi ve lau dai

Gay nén Anh hwéng hoc

tham canh cho van cua tré em Tao ganh nang

gia dinh trong gia dinh cho cac chwrong

cua nan nhan xay ra bao hanh trinh xa hoi

Phu ni*r & huyén
ABC bi bao hanh
gia dinh

Hinh 2. Phéan “canh cay”

Mau nau la "than cay”. Trén d6 12 “canh cAy”. Dudi dé 1a “ré cay”. Tim
giai phap cho mot vAn nan, phan ré ciy la tdi quan trong. N6 4n dudi mit
dat, khong dé phat hién nhung lai chinh 14 yéu td duy tri vin nan va, néu
khoéng dudc giai quyét, thwdng lam cho vin nan trd nén tram trong hon.

(Mdi xem hinh & trang ké bén)
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Cay Van Pé 1a chudi twong quan 16-gic nhan qua tit gbc dén ngon. Khi
thiét ké Cay Van Pé, nguwdi s¥ dung phai luén kiém tra mdi tuwong quan
nhan-qua tw dudi 1én trén.

C6 2 cach @€ phéi kiém quan hé nhan-qua:

e Qua coéng trinh nghién c®u: Thudng chi kha thi déi vdi nhitng

van nan 1én va td chie c6 ngudn lue doéi dao.

e Qua kinh nghiém va suy luan: Poi hdi sy kiém ching va diéu

42

Phu nit & Huyén
ABC bi bao hanh
gia dinh

Nan nhan khong
no’i nwo'ng tua
vé tai chanh va

tinh than

Thiéu yéu to6 bao
boc va nang do
cua gia dinh

Thanh kién trong
nam khinh ntr
trong nhiéu gia
dinh

Hinh 3. Phan “ré cay”

Ké bao hanh
dinh ninh minh
sé vO can

Khung ludt long
léo vé trirng phat
tha pham va bao
vé nan nhan bao

hanh




Pao Tao Lanh Pao: Cap1- Tim Giai Phéap

chinh cac gid dinh vé quan hé nhan-qua trong sudt qua trinh thuc
thi gidi phap. Chang han, khi nhan & tang dudi xé dich nhwng qua
& tang trén khong thay ddi thi cé nghia la quan hé nhan-qui rat

mong manh hodc khoéng cé. Khi Ay CAy Vin Pé can duge diéu chinh.
CACH THIET KE CAY VAN PE

Thiét ké bang 3 budc:
1. Vé than cay giita trang gidy va mo ta tém tit vin nan.
2. Dung cdc miu gidy roi dé ghi xudng tit ca nhitng gia dinh vé nguyén

A

nhan.

3. Sép xép cac miu gidy nay thanh chudi quan hé nhan-qua ti dudi
lén trén; loai bd nhitng nguyén nhan gid dinh nao khong thé dit
vao chudi quan hé nhan-qua.

Khi hoan tat thi sé c6 phan n%a dudi -- phan “ré cay” -- cia Cay Van

Pé. Lam y nhu vay cho phan na trén -- phan “canh cay”.

Hinh 3 1a quan hé nhan-qua cho vi du vé phu ni& & Huyén ABC bi bao

hanh gia dinh.

Theo CAy Van Pé nay thi cé 3 cin nguyén:

e Y thitc cOng d6ng kém vé bao hanh gia dinh, cho nén c6 it t8 chitc &
dia phwong chuyén vé bai tr¥ nan bao hanh gia dinh hoic gitp dd
cho nan nhén, din dén tinh trang rat it dich vu hd trg ¢€ nan nhéan
c6 thé tiép can. Két qua 1a nan nhan khong thé nwong tva vao cong
dong hodc xa hoi khi gidp nan.

e Nhiéu gia dinh con ning thanh kién trong nam khinh nt, chéng
chta vg toi, cho nén khong bdo boc hodc bénh vuc nan nhian ma
nhiéu khi @6 16i cho nan nhéan, din dén tinh trang nan nhan bi c6
1ap hodc c6 don vé moi mit. K&t qua 1a nan nhan khong thé nuwong
twa vao gia dinh, than nhan.

e Khung luat 16ng léo vé tring phat thd pham va bido vé nan nhén

bao hanh gia dinh din dén tam 1y vé can noi ké bao hanh. Piéu
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nay déng goép cho sv gia ting hanh vi bao hanh. Pdng thdi, khung
luat 16ng 1éo khong bao vé duge nan nhan va do d6 nan nhan cing
khong thé trong dgi gi noi luat phap.

Phin 2 clia ciy van dé néu lén nhitng hé luy cia bao hanh gia dinh.

MJdi canh cay cling 1a mot chudi quan hé nhan-qua t thip lén cao.

MOT SO PIEM CHUNG CUA CAY VAN PE
C6 khi CAy Van Pé duge thiét ké mot cach kha phitc tap véi ré ching
chit va nhanh ram rap.
'Y A 4 e el <

—"-ﬂ

= 2T
@\/ M\\// < o

Thuc ra, it khi ndo can qua 3 nhanh ré ciay: 1 nhanh thé hién van dé
noitai ctia d6i twong phuc vu; 1 nhanh thé hién yéu t6 gay hai; 1 nhanh thé

hién yéu té hd trg ma d6i tugng phuc vu c6 thé huy dong.
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It khi nao can qué 3 tang “ré cay”: 1 ting tuong Wng v4i sy tai dién
theo thdi gian hodc khoéng gian; thém 1 ting tuong Wng vdi sy tai dién
theo ca thdi gian 1An khong gian; valtang “trit hao” trong trudng hop cin
nguyén nam sau hon dy doan.

Sau day la Cay Van Pé 4p dung cho vi du thuc té vé cong dong ngudi
Hmong theo Pao Tin Lanh & Tiéu Khu 179, Xa Liéng Sronh, Huyén Pam
Rong, Tinh LAm Pong. MOt van nan c@ia ho 1a da séng 21 nim khong gidy
td tuy than. Lwu y 1a phan canh cay khéong nhat thiét c6 diung 3 nhanh; cé
thé nhiéu hon hoic it hon, tuy tinh trang thue té ctia d6i tugng phuc vu.

Tré em khéng cé
tuong lai Gia dinh kho
r khan vé sinh ké
Nhiéu tré em = -
khong di hoc Nguoilon khong
= tim duoc viée N%u’c‘ri dé‘n“mé‘t
Tré em khéng c6 lam, chi lam ray :iem tiln W
o s uwong lai
giaykialisin Ngudi dan khéng

gidy to tuy than
Chinh quyén & dia
phuong mai xem ho
la cw dan bat hop

phap — R T T
Ho khéng biét sir dung Quocte khong biet
dén tinh trang cua

luat VN va quéc té dé L
tw bao vé quyén cong nguoidan o TK179
dan va quyén con nguoi

Qudc té khdng du can

Ho bd tay va chap nhan S e
ctr dé can thiép

s6 phan

Chinh quyén noi
nguyén quan tryc xuat
ho khai ban lang

Chinh sach han ché Ngu’c‘)’i déq chia TK179
ty do tdn gido cha yéu kém veé nang luc va
nha nudc trung wvong kién thire

Hinh 5. Cay Van Pé cho vi du vé
van nan khéng gidy to tuy than cita cw dan Tiéu Khu 179
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Piém lvu ¥ nira trong vi du nay 1a, khi khao sat cong déng, ngudi thuc
hién khao sat c6 thé dugec ngwdi dan ké cho biét vé nhiéu van dé, nao 1a tré
em khong c6 gidy khai sinh, khéng duge di hoc; nguwdi 16n khong cé gidy
td tuy than nén khéng thé tim viéc lam; gia dinh rat khé khin va bap bénh
vé sinh ké; nguwdi dan néi chung chi sébng cho qua ngay chi khong thay 16i
thoat nao cho twong lai. Thyc ra, cac van dé nay déu 1a hé qua ctia vin nan
la khéng gidy to tuy than.

Hau nhv vAn nan nao ciing déu hién hitu mét hay nhiéu vong 14n quén.
Vong 14n quin nay sinh khi hé qua tic d6ng vong lai dén mdt hay nhiéu
nguyén nhan. Vong 14n quin duy tri van nan, hodc lam cho né tram trong
hon.

Chang han, khi ngwdi 16n phai subdt ngay lo sinh ké thi ho khong cé
thoi gian dé hoc hdi nhdm ting kién thic va ning lyc. Hodc, tré em khong
dugc di hoc thi thé hé sau tiép tuc kém vé hiéu biét va ning luc. Thém vao
d6, vi khong giay to tuy than, nguwdi dan khoé di day di dé dé tiép xuc vdi
thé gidi bén ngoai, cang thém bi ¢ 1ap vdi qubce té. Pay la 1y do nguwdi dan
& Tiéu Khu 179 bi tréi cdt trong hoan canh nghiét nga trong sudt 2 thép
nién.

Mubn thay d8i, can c6 sach luge dé tac dong dén cac nguyén nhéan gbe
va bé giy cic vong l4n quin. Py sé 1a chii dé ctia bai gidng ké tiép: Pé ra
sach luge, dung Biéu P6 Chuyén PJi.

(M&i xem hinh & trang ké bén)
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(Do

cthem

Muwoi nghin dé cho mot nét but chi

Lwong Thi Huyén

Chung ta can t§i kha nidng lanh dao khi mot vin dé xuat hién can
giai quyét, mot vin nan xay ra can khéc phuc, hay khi mot nhém ngudi
ho#c td chitc can mot sy thay ddi d6t pha dé€ cai thién tinh hinh hién
tai. Néu mot bd may da duge van hanh 8n dinh va chi can duy tri hién
trang 6n dinh d6 thi ching ta sé can nguwdi biét quan tri ch® khéng can
tdi kha nang lanh dao.

Vi vay, noéi tdi kha nang lanh dao la ndi téi khad ndng tim giai
phap. Ma giai phap la gi?

P6 1a 16 trinh din t diém A (la hién trang khong tdt dep hoic
khong hailong) dén diém B, (1a muc dich ma ching ta mubn dat dude).
Lanh dao ding nghia 13 ddn dwdng ti A dén B.

Trudc moi van dé, ngwdi tich cye di tim gidi phép; trude mdi giai
phép, ngudi tiéu cuc vach ra nhiéu van dé d¢é roi thoai thac khong lam
gica.

Céc qubdc gia phat trién déu la céc qudc gia cé vin hoa tim giai
phap. Thay vi ché trach hay than van vé mdt té trang, con ngudi & d6
thi thd tai ning dé tim dap sb hoidc 16i thoat. Cé mot cAu chuyén di dém
dé ching ta hiéu rédng tim giai phap 12 mau chdt cla moi nan dé va néu
khong tim gidi phap cho ky dugc thi chting ta sé mai chim trong bé tic.

Mot ngay no, cong ty kia cé ¢6 may 16n gip truc tric va ngung
hoat ddng. T6 phu trach kj thuat clla cong ty khong thé tim ra nguyén
nhan; l1an lugt cic chuyén gia gidi nhat duge moi dén ciing khong tim
ra cach swa chira.

Cudiclung, c6 moét nha khoa hoc, sau khi xem xét ¢c6 may lién dung
bt chi danh ddu mo6t diém trén ban so d6 van hanh cdla ¢6 may va yéu

\_ /

48




Pao Tao Lanh Pao: Cap1- Tim Giai Phéap

-

cau tim nguyén nhan & d6. Qua nhién van dé dugc khic phuc. Khi nha
khoa hoc tinh phi $10.000, gidm d6c nha may thbt 1én: 6ng lay hén
$10.000 cho mo6t nét chi v?

Nha khoa hoc tra 10i: T6i tinh gia $1 cho viéc vach nét but chi, va
$9.999 cho viéc tim ra chd d€ vach nét chi iy, bang khong thi cd may
triéu do c@la quy vi da trd thanh mot déng sit vo dung.

Vay d6, vin dé khong phai la hanh dong dé giai quyét vin dé ma
1a trwde khi hanh déng thi phai dinh ra duge gbc gac cia vin dé ndm &
chdé nao va roi phai tac dong dén noé ra sao. N6i cach khac, hanh dong
14 can thiét dé thay d6i hién trang, giai quyét van dé, nhuwng phai lam
ding viéc va dung cach.

Pé xa hoi Viét Nam phat trién, ching ta can dao tao nguwdi dan vé
tv duy va ky nang tim giai phap.

Vay, liéu cé modt quy trinh hodic mot cdng thive mau cho viée tim
gidi phap hay khong?

CAu trd 19i ngin la: Co!

Mbi giai phap dé ra déu tuy thudc nhiéu yéu té nhw kha ning tu
duy, kha nang truc gidc hay kinh nghiém twng trai... cia ngudi hoéc
nhém nguwdi tim gidi phap. Tuy nhién, néu chtng ta nim duwdc quy
trinh mang tinh luan 1y (logic) thi sé ting trién vong tim ra giai phap.

Quan trong khong kém, &@ng dung quy trinh nay trong ddi sdng
hang ngay sé giup ching ta phat huy tap quan tw duy tim giai phap.
P6 1a noi dung ctia CAp 1 - Tim Giai Phap thudc khoa gidng 12 thang
nay.
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BAI 6. VAN NAN & TAM NHIN

Cay VAn Pé md td modt vin nan qua hinh dnh. Vin nan ciing c6 thé
dugec md td qua 16i van. LOi mo td van nan khong chi néu 1én hién trang
ma con phai giai thich cdn nguyén va hé qua db6i véi nhitng cac thanh phan
thudc dbi tugng phuc vu. Trong vi du vé phu nit bi bao hanh gia dinh, 16i
mo ta vin nan cé thé la:

“Y thite cong dong kém vé bao hanh gia dinh, thanh kién trong nam khinh
nit, va khung ludt 1éng 1éo vé tritng phat thit pham va bdo vé nan nhan dan
dén tinh trang nhiéu phu nit § Huyén ABC bi bao hanh gia dinh. Piéu nay gay
tham cdnh cho nhiéu gia dinh, anh hwdng dén viéc hoc clta cdc tré em trong
gia dinh, va lam cho cdac chwong trinh xa héi bi qua tdi. Hau qua dai lau la te
ngn xa hoi sé kéo dai va lan rong.”

Piy la khdi diém, tdc diém A, cta 10 trinh ma & day ching ta goi la
giai phap. Piém dén citia giai phap dugce goi 1a muc dich, 1a diém B. Pic
tinh ctia muc dich 1a lu6n ludn thé hién sy thing tién vé phtc 1gi cho dbi
tuong phuc vu so v4i hién trang.

TAM NHIN

Mot van nan cang phte tap, cin nguyén cang siu, cang phai mit nhiéu
thoi gian dé dat muc dich. Vi thudc vé twong lai xa, muc dich thudng mang
tinh cach khai quat, trttu tugng, khé dinh lugng. N6 nhu mét hai ding &
xa tit, giup dinh huéng dé€ chting ta khong di lac trén bién cd ménh mong,
nhung vi d qua xa nén khong ro nét.

Chinh vi tinh cadch tim xa, khai quat, va tritu twgng ctia muc dich,
ching ta can c6 cich mo ta dé tao cAm hiing, tao niém phin chin cho nguoi
khéc. Vi dic tinh nay, nhiéu khi muc dich dwgc goi 1a tAm nhin, 1a vién
kién. TAm nhin vé ra hinh anh vé trang thai cia d6i twgng phuc vu khi vin
nan da dugc giai quyét.
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Tam nhin con 1a déng lyc, ngudn cAm htng d€ nhitng nguwdi cung
chung chi huéng c6 thém quyét tAm, nghi lwc dé vugt 1én phia trude. Vi
du, d6i véi nhitng ngudi theo dudi 1y tudng ty do thi tAm nhin la mot xa
hoi nhan vin, noi con ngudi dudce ton trong quyén lam ngudi, quyén cong
dan, va ddi con chidu minh sé ¢é nhiéu cg hoi veon 1én. Nho co tAm nhin,
ho vitng tién, chdp nhain gian nguy va khéng sdn long truwdc th® thach.

M6 ta tam nhin

Trudc hét, ching ta can ty hoéi: Chuyén gi sé xay ra cho d6i twgng
phuc vu khi vdn nan ctia ho dugc gidi quyét? Ho sé séng, sinh hoat ra sao?
Sau d6 chung ta viét mot doan vin mo ta, goi 1én hinh anh cla d6i tuong
phuc vu khi dat wdc nguyén. Hinh dnh vé mot twong lai xa xam ay phai da
séong ddong dé truyén cam hing.

Vi du: Cac phu nit bi bao hanh gia dinh & Huyén ABC sé dugc sbéng
trong sy an toan, dugc tdn trong nhan phdm, khéng con lo bi bao hanh,
khoéng phai tit bd quyén git va chim séc con cai, va con cai cé duwge doi
séng 6n dinh va tuong lai duge bdo dam.

Luu y:

e Doan vin mo ta phai duge thiét ké nhu sau: “Pbi twgng phuc vu

2

[hodc mo6t thanh phan cla dbi twong phuc vu] sé

e Cac dong tu trong doan van phai mé ta trang thai vi muc dich la
diém dén; tranh dung cic ddong t¥ mang tinh cach hanh d6ng nhu
thé vdn con di trén hanh trinh, chua dén.

e D6itwong phuc vu cang cu thé thi cang dé m6 ta tam nhin.

Mot vi du vé tam nhin, rat séng dong va ggi cdm htng, c6 thé tim thay

trong bai tho Péi Mat Nguwdi Son Tay clla Quang Diing:
Em mao cung téi nhé
Bong ngay mai qué hwong
Puwong hoa kho rao lé...
Bao gio toi gdp em lan nita

Ngay dy thanh binh chdc nd hoa.
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M4y cau tho nay moé td mdt ngay mai khi khoéng con giic gia, chién
chinh thi nhi*ng tham canh, nhitng bi thwong sé duwgc thay bang ndi vui va
niém hanh phic ctita moi ngudi dan x@ Viét.

Cach th® hai 1a mo td bang tranh vé hay 4nh chup. Pién hinh 1a canh
thai binh duwdi day, ma qua d6 ngudi Tay Nguyén gi gdm wdc vong doi
sébng thai binh, cudc sdng vin minh ma vin hoa c¢6 truyén van dugce bao
ton. Trong hinh, cédc thiéu ni* dang mua cac vii diéu truyén thdng, céc tré
em dugc dén truwdng, ngudi dau yéu duge cham séc, chg bia va céc sinh
hoat cong ddong nhodn nhip va anh sang c@a ddi sdng vin minh duwge din
dén tirng nha. Pat dai té tién, ndi riyng ctia ho dwge bao tén, moi sinh duge

gin giw trong lanh.

Hinh 7. Tam nhin cita mot cdng ddong Tay Nguyén
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Thém mot vi du

Trong vi du ctia cOng dong ngwdi Hmong & Tiéu Khu 179, 16i mo ta van
nan la: “Chinh sach han ché ty do tén gido da dan dén viéc ngudi Hmong
phai di cw t¥ mién Bac vao TAy Nguyén. Noi didy ho khéng dugc chinh
quyén dia phuwong céng nhan 1a cw dan hgp phap. Ngudi dan lai yéu kém vé
ning luwc va kién the d€ c6 thé tranh dau cho quyén va 1gi ich ctia minh.
Qubc té khong biét dén ho dé can thiép. Tinh trang khong gidy to tuy than
do d6 da kéo dai ttr 2 thap nién qua. Hiau qua la ngudi dan bi co6 1ap, cac gia
dinh khoé khin vé sinh ké, va nhiéu tré em khoéng duge dén truwong.”

LOi mo td tAm nhin la: “Nguwdi dan & Tiéu Khu 179 dugce cip thé cin
cudc cong dan, cac gia dinh déu c6 hé khiu, va moi ngudi dwge hudng day
d quyén cong dan. Ho dugc tiép can thé gidi vin minh va cé nhiéu cd hoi
tién than. Con em cfia ho dugce dén trwdng, nudi mo wde d6i doi, va sé dua
cd cong dong di lén.”

KET LUAN

Tam nhin, t@c diém B, l1a nhitng gi ma d6i twong phuc vu mong mudn
dat dugc khi giai phap dugc thyc thi thanh cong.

Tam nhin thudng khéng phu thuodc diém A, tte 1a khong phu thudc
vao diém xuit phat. Nhiéu nguoi, xuat phat ti nhitng cdnh ngd khac nhau,
van c6 thé chia sé cing mot udc vong chung. Quang Diing da md ta gidc mo
chung ctia nhitng nguwdi chdng hé biét nhau, nhitng cudc ddi chva mot lan
hanh ngd:

Em & thanh Son chay gidc vé
T6i tit chinh chién ciing ra di

Khi c6 diém A, la hién trang cua vin nan, va diém B, 1a tAm nhin,
ching ta c6 thé vach ra mot 16 trinh dé tién tir A dén B. L6 trinh ay, cung
v&i ké hoach tién budc, chinh 14 giai phap.

C6 vO sb nhitng dudng noéi tir diém A dén diém B. Nghia la, dé @it A
dén B, nguwdita cé thé chon nhitng 16 trinh khac nhau. M6i 16 trinh 14 mot
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giadi phap. Chon giai phap nao tuy thudc nhitng yéu t6 ndi tai va ngoai tai

clia d6i twgng phuc vu va clia nguwdi hodc nhém ngudi thye thi gidi phap.

Diém B
Muc Pich
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~

oc thém

Phin nguwoi sic tdc Ty Nguyén (Phan 3):
N6 lwe vwgt thoat va 16i ra

Pai A Chéau Tw Do

Trong hai phan truwdc ciia loat bai vé than phan ciia da sb ngudi séc
toc tai Tay Nguyén, chitng toi da trinh bay vé tinh trang dan dap, bat ba,
phan biét ddi xit ddn dén bao khé nan ma ho phdi ganh chiu bay lau nay.
Phan cudi cita loat bai nay la mot sé nd lue € vwot thoat va kha ndng
gidm dan thuc trang toi té nhw thé.

Ngwdi dan toéc thiéu sé Tay Nguyén lanh nan sang Campuchia
tai trai ti nan & tinh Ban Lung, Campuchia hom 21/7/2004.

Uy ban Dan téc nha nuwdc Viét Nam vao gitta ndm 2020 céng bd két
qua cta cudc khao sat vé thuc trang kinh té va xa hoi ctia 53 dan tdc
thiéu s6 Viét Nam, ma Gy ban nay cung Téng cuc Thdng ké thuc hién
trong nam 2019.

o

Két qua théng ké cho thiy, ty 1é ho nghéo va can ngheéo ctia cac hd
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~

Dan Tdc Thiéu S6 (DTTS) trén ca nuwdc 1a 35,5%, mot con sb cao gip 3,5
lan ty 1é chung c@ia toan qube (10,2%). & Tay Nguyén con sbé hd nghéo
cing tuong ty la 35,5%.

Nha nudc c6 chién luge x6a d6i- gidm nghéo va dwa ra nhitng
chuwong trinh 16n cap qubc gia gitp nang cao ddi sdng cho ngudi dan
tai nhitng vung sdu-viung xa, ving ngudi dan toc thiéu sd sinh sbéng.
Nhitng chwong trinh nhw thé dugc tai trg kha nhiéu tir cac td chie
khép noi trén thé gigi. Tuy nhién thuc té cho thiy biét bao ngudi nhu
nhitng cdnh d6i dugc trinh bay trong hai phan trudc vin khong heé
duwge thy hwdng t¥ nhitng ngudn tai trg dé.

Vuot thoat va 1én tiéng

Vao nhiing nidm 2000, tap thé nguwdi sic tdc tai TAy Nguyén da
dtng 1én biéu tinh doi dat dai ma ho cho la cfia té tién, cha 6ng ho dé
lai. Tuy nhién sau nhitng cudc biéu tinh vao nhitng nim tir 2001 dén
2004, nhiéu nguwdi bi bat, bi bé tu, saich nhiéu din dén lan séng tim
dudng trén chay qua nga bién gigi Campuchia.

Ong Y Quynh nim 2018 da trdn duge dén Thai Lan va hién nay
dang chd Lién Hiép Qudc xét quy ché ti nan. Ong néi mubn doi duge
quyén hanh dao, quyén binh déng thi chinh nguwdi dan téc phai ding
lén doi quyen sdng ctia minh.

“T¥ tinh trang chinh quyén ho dan 4p ngudi Thugng thi toi tdi
Thai Lan. T6i bit dau tim céc td chtwe nhan quyén téi két ndi va toi
cung v4i cac thanh vién cda nhém Ngudi Thugng vi Céng ly thanh
lap nhém van dong ngudi Thuong dé nham giai quyét cdc vin nan cla
ngudi Thugng tai Tay Nguyén.

Stwe manh citta ching téi 1a ching t6i mudn ngudi Thuwong ty tin
d4u tranh cho quyén ty do tén gido hay niém tin cia minh va thac diy
viéc bado vé, thuc hién nhan quyén & Tay Nguyén. Muc tiéu clla ching

toi d6 1a xay dwng noi lue cho cac cdng d6ng ngudi thiéu sbé ban dia &
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-

khu vue Tay Nguyén va td chitc Nguwdi Thugng Péng 1én vi Cong 1y cé
nhi‘ng giai phap”.

Nhoém Montagnards Stand for Justice - Ngudi Thugng Ping Lén
vi Cong Ly ra doi thang 7/2019 va gom trén dudi 20 ngudi Thuong ti
nan. Ong Y Quynh la diéu phéi vién cla nhém, chia sé:

“Tit ndm 2019 cho dén nay thi chitng toéi ciing cé cdc thanh qua la
chitng toi da titng viét, giti 60 ban bdo cdo vi pham duwogce dich sang tiéng
Anh va da giti cho Bdo cdo vién ddc biét ctia Lién Hiép Qudec.

Chitng tdi ciitng sdp xép budi gdp mdt gita cdc tit nhan lwong tam
nguwoi Tay Nguyén gap dugc quan chitc Hoa Ky.

Chitng tdi ciing c6 gang md cac 1dp tiéng Anh cho ngudi Tay Nguyén
va chung téi citng cé cac thanh vién nhém tré cia nguwoi Tay Nguyén vi
Cong LY. Ho khao khat va cé glng trong viéc hoc tdp dé mang lai tu do,

nhan quyén cho ngudi Tay Nguyén”.

Ong Y Quynh Bdap, citng mot sé sdc téc thiéu sé6 Tay Nguyén ti nan
0 Thai Lan, da thanh lap nhom Montagnards Stand for Justice.

o /
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4 N

Hb tro ti¥ nhiéu phia

Ong Y Quynh Bdap nhan manh, cdc thanh qua khéng thé dat duoc
néu khong c6 sy lién két va hd trg tit cac t6 chitc két nghia ctia nguwoi
Viét hai ngoai, t6 qubc té va dai s quan cac nudc Tay Phuong ciing
nhu sy huédng dan clia ciac chuyén gia luat nhuv chwong trinh hé trg
phap 1y ctia BPSOS, t6 chiwe C¥u Ngudi Vuot Bién.

Cvu TNLT, 6ng Truong Minh Tam, nay séng tai Hoa Ky, la thanh
vién clla nhém trg giap phap 1y d6. Ong chia sé thém hudng hoat déng
clla nhém khi nha nuwdc gianh quyén phé chuin t6 chtwe nao dwge quyén
hanh dao:

“Ching to6i gidi quyét bang cach nay. Chung téi dit vin dé &6 la
quyén cé6 hay khong cé mot cii niém tin tén gido ctia tiyng ca nhan
mot... Nén trong cac mau don ctia ching tdi, ching to6i déu nhan manh
vdi chinh quyén 1a ching téi khong téi dé xin ding ky mot t6 chiwe ton
gido ma chung t6i yéu cau chinh quyén huéng din ching t6i sinh hoat
ton gido. Bi vi d6 1a quyen tuyét d6i, khong ai c6 thé tude doat di duge
ctia ho. Va khi @3 hinh thanh mo6t nhém nguwdi hodc nhiédu ngudi trong
mot cong ddong ma cing cé chung mdt niém tin thi chéc chan 1a nha
nudc Viét Nam sé phai nghi tdi cac hinh th®c quan ly phap 1y nao cho
pht hop nhit véi mic dd phat trién d6”.

Ong Tam ciling néi thém, can phai hwdng din ngudi sic toc, vdn
khoéng quan trong viéc c¢6 vian ban, khi lam viéc véi chinh quyén phai
c6 nhitng tai liéu xadc nhan hanh vi c@a chinh quyén. Nhuv khi ti chbi
cap ho khéu, cip gidy to tuy than, khong cho phép ding ky t6 chte ton
gido thi phdi c6 van ban. Viéc nay vé cung quan trong, 6ng ndi, vi cac
toa dai s TAy Phwong rdt mudn hé trg cac dan tdc thiéu sé nhuwng phai
c6 bang chitng, vin ban trong tiing trudng hgp mot.

\_ /
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~

Ong Truong Minh Tam cho biét nhiéu nguwdi dan toc thiéu sé tham

Thay d8i phwong thiwe ddu tranh va két qua

gia lén tiéng nay hiéu duwgc viéc phai thay d6i phwong cach hoat dong,
khong thé hoat dong ctng ngic nhu bay lau nay. Ong nhéan xét da cb
mot sb cai thién cu thé trong thoi gian qua:

“N6 c6 mot dieu ma hai ndm trd vée trudce thi chitng ta thay rdng cong
dong nguwdi Tay Nguyén khd bi thua thiét mdce dit ho giti rat nhiéu ban béo
cao.

Nhung ma hai ndm trd lai day thi né da bdt c6 mot su thay ddi dang
ké. b6 la chat lwong cita cdc bdo cdo qube té cita cdc céng dong H Mong,
cita ngudi E Pé, nguwdi Thwgng & Tay Nguyén dd cé sy cdi tién qua mot sb
cdc chuwong trinh huan luyén ctta BPSOS cing véi mot sb cdc td chite quoc
té, mot s t6 chitc ngudi Viet chuyén theo déi van dé & Tay Nguyén”.

Tién si Nguyén Pinh Théng, Giam d6c BPSOS chia sé thém vé mot s
diém tich cuc trong thoi gian qua:

“Cé khodng 81 cong dong ma chitng t6i theo déi & Tay Nguyén trong
may ndm qua thi cé dén 80 cong ddong ma chitng toi thdy cé suw cdi thién
ti phia chinh quyén. Khong phai la do thién chi tw nhién tit chinh quyén
ma do nhitng nguwdi Tay Nguyén nay dd hoc va hiéu dwge lugt Viét Nam,
ho hiéu dwge ludt quéc té va ho khong con thu déng nita. Ho da gti nhitng
vin thu, kién nghi hodc la nhitng van thw khiéu nai dé yéu cau chinh quyén
phai thue thi diing véi ludt phdap Viét Nam vé nhiéu linh vwe.

Chdng han nhyw méi ddy c6 mot viung Tay Nguyén da bi dap thiy dién
x4 nwdc va dnh hudng téi rudng ray ciwa ho. Pau tién thi ho khong dwge
s boi thwdng nao hét. Sau dé thi ho dwge sw tw van ctiia mot ludt gia va
ho lam ding theo ludt phdap Viét Nam va cudi cung da dwge bodi thwong la
87 dong Viét Nam twong dwong véi gan 4.000 My Kim, con s6 khong nhiéu
nhung ma dwge bdi thwong théa dang”.

\_ /
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Lién Hiép Qudc vé tinh hinh nhi*tng ngwdi bdo vé nhin quyén sé c6 ban

Ong Thing cho biét, vao thang 9/2021 B4o cado vién dic biét cla

phic trinh g%i H6i d6ng Nhan quyén Lién Hiép Qubdc. Nhitng ngudi
theo dudi cong 1y cho dan téoc Tay Nguyén hién dang noé lvc nép danh
sach ctla nhitng TNLT Tay Nguyén bi 4n dic biét ning né, tir 10 nim,
trd 1én dén Béo cao vién.

Nhung cong viéc khéong ngitng & d6. Ong Théng noi:

“Lién Hop Qubc rat la quan trong bdi cdi nhan dinh cta ho, phdan
quyét, phan dodn ctia ho rat la vé tw. Khong thé cdo budc rang la ho thién
léch. Do d6, khi ma ho da lén tiéng thi chitng toi lai dung sw 1én tiéng clia
Lién Hop Qubc dé divan déng cdac qudc gia khdc nhw la bdé Ngoai giao Hoa
KV, chinh quyén Pite, chinh quyén Anh Quée, chinh quyén Lién Au thi tdm
anh hudng sé tdng lén va Viét Nam khong thé cdo budce Lién Hiép Qube cb
sy chénh léch vé quan diém chinh tri”.

Cac co quan ngoai giao Phuong Tay & Viét Nam clng ra tin hiéu
cho thay ho rit quan tam vé truwdng hop clla nguwdi sic toc Tay Nguyén
va day sé 1a cd sd@ dé ho tién hanh cac bién phép hé trg cho nhiing
thanh phan bi 4p bte d6.
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BAI 7. BIEU PO CHUYEN POI

Cay VAn Dé (Problem Tree) gitp truy cin nguyén c@la mot van nan,
tién dé dé giadi quyét van nan tan gbéc. Bang khong thi chi 1a d6i phé tinh
hubng, phan ¢ng tam bg.

Biéu Pd Chuyén PJi (Change Diagram) mo6 phdéng chudi chuyén ddi
day chuyeén tit dudi 1én trén khi cin nguyén dugc tic dong tir ngoai. Néu
tac dong dung cach, vin nan sé dan da dugc giai quyét, nghia 1a hién trang
sé chuyén dich dan dén tim nhin.

Trong biéu dd chuyén d6i, mdi nhan trong quan hé nhan-qua ca Cay
Van Pé trd thanh mot yéu t6 chuyén d6i -- khi cin nguyén dugce tac dong,
né lai tic déong day chuyén lén yéu t6 & tang trén né. Nhan & tang duoi
trd thanh yéu td chuyén d6i cho qua & tang trén. C® vdy, anh hudng day
chuyén cubi ciing sé tic dong dén than cay va lam thay d8i né.

Trong hinh minh hoa duwdi day, bén trai 1a CAy Van Pé va bén phai la
Biéu P6 Chuyén P6i tuong ing. Cic nguyén nhéan gbc duge danh diu bang
ngdi sao mau xanh duong. Cac yéu td chuyén ddi dwgc thé hién bing hinh
tron. Yéu td chuyén d6i gbc ciing dwge danh diau bang ngdi sao mau xanh
duong.

(M0&i xem hinh & trang ké bén)
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Hién trang

Tam

Than cay i
nnin

Nguyén Yéu td

nhan chuyén doi
Nguyén Yéu té chuyén

nhan géc déi goc

Hinh 8. Sw twong wng giita Cay Van Pé va Biéu P6 Chuyén Péi

Néu cung lic kich hoat tit cA nguyén nhan gbc thi than ciy sé thay d6i
nhanh hon. Su thay d6i nay sé dich chuyén than cay tit diém A 13 vin nan
tién dan dén diém B la muc dich. Nghia la thyc trang ctia déi twgng phuc
vu thay d6i dan cho dén khi vin nan khéng con nita va ddi twong phuc vu
dat tam nhin. Ly thuyét chuyén d8i (Change Theory) la tédng thé chudi tac
ddng nhan-qua ti dudi 1én trén. No6i cach khac, Biéu P6 Chuyén D6i thé
hién 1y thuyét chuyén d6i dé di tir A dén B.

Ké hoach tac dong 1én mdi cin nguyén dugce goi la “sach lwge”. Tdng
thé cac sach luge dé cung lic tdc dong 1én tat ca cdc cin nguyén dudce goi la
“dai sach lugce”.

Sau day la Biéu P6 Chuyén PJi (Hinh 9) twong ng vdi Cay Van Pé cla
vi du vé phu nit bi bao hanh & Huyén ABC trong bai trudc. P& thé hién su
chuyén d6i, noi dung ctia yéu té chuyén ddi phai thé hién sy d8i thay bang

cac tu “tang”, “gidm”, “thém”, “bdt”.
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Lién minh cac té cua gia dinh
chirc Xa hi dan sy
va té chire dich vu

dé déi pho Tang Phat dong chién dich
bao hanh gia dinh St quan tam gido dyc quan chung
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Giam sé phu niv Nan nhan‘

& Huyén ABC bi dwoc an toan,

anh hwéng boi dwoc tén trong
bao hanh nhan pham
gia dinh

Téng g ~ Tang
dich vu hé tro héT:hnc“')gn so tha pham
cho nan nhan bi didn 9 bi ky luat bé&i
" iém twa cho . A
bao hanh nan nhan phap luat
vé tai chanh
va tinh than

Tang
~ Tang bién phap Van déng thwec thi
t6 chirc chuyén Tang trirng phat day dua luat san co
vé nan bao hanh yéu to tha pham va bao va b sung luat
gia dinh bao boc va vé nan nhan phéng chéng bao
nang d& hanh gia dinh

A RN vé binh dang gisi va
cong dong dén ! > A
! bgo ha?\h binh déng gi&i nlr quyén
g-ia dinh va nir quyén
trong gia dinh

2

Hinh 9. Vi du vé biéu @6 chuyén dadi

THIET LAP BIEU PO CHUYEN POI

Khdi dau vdi na dudi ctia Biéu P6 Chuyén D6i
Pé ra sach lugc dé tac dong lén céc cin nguyén

Thé hién huéng chuyén d6i bang céc tir thé hién hwdng dich chuyén
nhv “tdng”, “gidm”, “thém”, “b4t”

Sach luge c¢6 thé bao gdm cac bién phap can thiép “tit” 1én nhitng

nguyén nhan khong phai 1a cin nguyén hoidc ngin chin dé hé qua khéng

tac dong vong lai lén nguyén nhan. Mac du chicé tacdung tam thdi, nhi*tng

sy can thiép 4y vin hitu ich, tva nhv nguwdi bénh diung thubc trdn théng dé

gidm dau nh@c trong thoi gian chita bénh tan can.
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Duwdi day 1a mot vi du clla sw can thiép tam thdi Ay (xem cac mii tén

mau vang).

Tam théi gidi
thiéu nan nhan
dén cac dich vu
ngoai dia ban

Lién minh cac té
chirc Xa hoi dan sy
va té chirc dich vu

% Tang
dich vu ho tror
cho nan nhan bi

bao hanh

Tang
t6 chirc chuyén
vé nan bao hanh
gia dinh

dé dbi pho Tang

bao hanh gia dinh
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sw quan tam
cua cac té chirc
cdng déng dén
bao hanh
gia dinh

Hinh 10. Vi du vé b

Giam s6 phu nir

& Huyén ABC bi

anh hwéng béi Van dung luat sw tinh
bao hanh nguyén hd tro viéc truy td
gia dinh tha pham

Tang

Tang s6 thu pham

i hé théng e A ba
Hop tac £ 88 tira cho bi ky luat b&i

vol val nan nhan phap luat
than vé tai chanh
nhan va tinh than

cam

ong
Tang

. bién phap Van dong thwec thi

Téng trirng phat day du luat sdn c6

yéu té thu pham va bao va bd sung luat

bao boc va vé nan nhan phong chéng bao

nang do hanh gia dinh
cua gia dinh

Phat dong chién dich
giao duc quan chung
vé binh ding gi¢i va
nir quyén

Tang
y thirc vé
binh ding gi&i
va ni¥ quyén
trong gia dinh

»
2 A <

ieu do chuyeén doi vdi cac can thiép “tat”
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MUC TIEU PHUC LO1I

® phan duédi ctia Biéu P6 Chuyén PJi, twong xng véi mdi nguyén
nhan 12 mo6t yéu td chuyén ddi; & phan trén, twong x@ng véi mb6i hé qua la
mot muc tiéu phiic 1¢i. Khi than cay bat dau hoéi phuc, canh ciy sé chuyén
dan ti khé cin, n®t né sang xanh twoi, ré6i ddm choéi nay hoa.

Nhung Biéu P6 Chuyén PSi mdi chila dv tinh, chuwa duge thuc hién,
st thay d8i tdt dep hon cho d6i twgng phuc vu chua xay ra, mdi chi la duw
phéng. Cac dv phéng Ay duwogc goi 1a muc tiéu phic 1¢i - phtc 19i cho dbi

tugng phuc vu. Dwdi day 1a mot vi du vé cdc muc tiéu phic 1oi.

80% nan nhan
cua bao hanh
gia dinh 6n dinh
trong cudc sbéng

75% nan nhan
dwoc sw bao vé
cua gia dinh

S6 nan nhan

85% gia dinh (
can st dung

cua nan nhan S6 tré em

biét cach dbi bo hoc chwong trinh

giam 75% xa hoi
giam 25%

phé tinh hudng

Giam so phu nir &
Huyén ABC bi anh
huwdong baoi bao
hanh gia dinh

Hinh 11. Muc tiéu phuc loi
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CONG DUNG CUA BIEU PO CHUYEN POI

Cay VAn Dé 1a cong cu dung dé truy cin nguyén ctia mot vin dé mang
tinh hé thdng bing chubdi quan hé nhin-qua tir géc 1én dén than cay. Biéu
D6 Chuyén P3Si, trién khai tit CAy Van Pé, giup ngudi s dung dé ra sach
luge dé giai quyét vin nan.

Mot s6 nhan xét c6 thé rat ra tt Biéu b6 Chuyén D6i:

e Phaicé tidc dong ti ngoai thi méi cé sy thay déi.

e SU tdc dong iy phai nham vao cac cin nguyén, nghia 1a phai lam

ding viéc.

e Néu tic dong “ddng diéu” dén nhiéu cin nguyén cung lac thi su
chuyén ddi sé nhanh hon. Con nhu tic dong “lac diéu” thi sé can
trd su chuyén d6i, hoic tao sy chuyén d8i nguge chiéu vdi mong
muén. Néu lam nhung khong thay sy thay ddi thi cé nghia la da va
dang lam sai viéc, phai dt khoat déi cach lam.

e Viéc du tdét nhung khong nam trong sach lwge thi tuyét d6i khong
lam, d€ tranh hao phi thdi gian va ngudn luc.

Luu y: Biéu P6 Chuyén PSi 1a mdt mo hinh don gidn hoa, chi tap
trung vao nhitng yéu té chuyén ddi chinh. Hon nita, trong nhiéu trudng
hgp, quan hé nhan-qua khéng chi theo mét huéng ma cé6 thé mang tinh
phan hoi (feedback). Chang han, khi than cay thay d6i, cac canh cay (hé
qui) ciing thay d6i theo. Su thay ddi & canh cay c6 thé vong lai va tadc dong
dén ré cay. Nguoi thiét ké Biéu b6 Chuyén PSi phailién tuc theo doi, thim
dinh dé kip thdi diéu chinh cic chudi quan hé nhian-qua nhiam phan anh
sat v4i thue té.

Thém mot vi du

Duéi day la Biéu P6 Chuyén PSi twong ng véi CAy Van Pé vé tinh
trang clla cv dan & Tiéu Khu 179 duwgc dé cap trong bai trude. Cac sach luge
gém co:

A.Hb trg ngudi dan dung cac bién phap phap Iy dé thic didy nha nude
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giai quyét tinh trang khong gidy td tuy than, khéong ho khiu, khong
chuong trinh hé tro.

B. Pao tao mot s6 thanh vién ctia cong d6ng vé kha ning Ung x, d6i
phé, béo céo, truyén thong...

C.L4aplién minh nhiéu t6 ch®c nhan quyén qubc té dé huy dong su can

thiép ctia cac toa dai su.

0conem T T T T T T T e T
hoan tat dai hoc 30giadinh e
@ viing chai vé kinh té 1

. =

5 cw dan cé
Cu dan tang i nang giao
quyén cong dan e ede
. toa dai sur

va co hoi ‘
W RUEN .

I

I

I

I

I

I

I

I

|

Quéc té biét I
nhiéu hon vé |
n_qub’i dan ¢ l
Tieu khu 179 |
-

Nha nuwéce tang
su tén trong
quyén tw do

tén giao

Nguw¢i dan tang
nang lwc va
kién thire dé tw
bdo vé lgiich

Hinh 12. Biéu dd chuyén @i cho vi du vé céng dong ngwdi Hmong
& Tiéu Khu 179

Pong thdi, dai sach lwge con bao gdm 2 bién phap can thiép “tit”:
A.Gi6i thiéu nhém tré & Hoa Ky huéng dan 10 hoc sinh trung hoc &

Tiéu Khu 179 vé hoc vin va chon nganh nghé twong lai.
B.C® ngudi kéem cho 5 cuw dan déng vai tro trung gian vdi cac toa dai

su.
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KET LUAN

Ai cang s dung ranh ré Cay Vin Dé va Biéu P6 Chuyén P4i thi cang
ting kha ning chon dung viéc dé gidi quyét mot van nan. C6 nhitng ngudi
dan toc thiéu sb, cac c6 cht néng dan, nhitng nha tu hanh di c6 kha ning
dé ra sach luge. Trong khi d6, c6 nhitng nguwdi khoa bang, nhitng nha tri
thwe, va nhitng ngudi day dan kinh nghiém dau tranh lai thudng hanh
déng tuy tién, bang qud, hodc ddi pho tinh hudng, khong cé sach luge.

Kha ning dé ra sach luge khéng do “théng minh vén sin tinh trdi” ma

la do tap luyén, tap luyén va tap luyén.

Hon nhau

& cho
chon dung viéc
ma giai quyeét!

a f»
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BAI 8. TU’ TAM NHIN
PEN HANH PONG

Khi béat tay gidi quyét bat ky van nan nao, nguwdi ta phai hinh dung
trudec trong dau két qua ctia né, te 1a tinh trang ctia déi twong phuc vu sé
ra sao néu nhv van nan nay dugc gidi quyét. Vién canh twong lai 4y chinh
14 tAm nhin, hay con duwdgc goi 1a vién kién, né tao cAm httng va dinh hudéng
cho hanh dong.

Tuy nhién, tdm nhin khéng thay d8i hién trang. Hién trang chi c6 thé
thay d6i bang hanh déng va hanh déng phai dung viéc, ding cach. Giira sa
mac ménh méng, tdm nhin c6 hinh ddng nhw mo6t 6c ddo xanh twoi - diém
dén clia nguwdi 1 khach, con hanh dong la nhitng budc chan di. Nhung
khong thé budc di baAng quo ma phai ¢c6 phuong huéng, phai c¢6 16 trinh,
phai cé cich thtwe va phuong tién thi may ra mdi cé ngay dén duwgce dc dao.

Cau hoi dit ra 1a, tAm nhin thi xa x6i, hanh déng lai bao gom rat
nhiéu cdc cong viéc cu thé, vay thi lam sao dé tram dwgc khoang cach 16n
gitta tAim nhin bao quat va tritu twong véi hanh dong cu thé va thuc tién?

T TAM NHIN PEN SACH LUQC

Vé nguyén tic, ching ta bit dau v4i tam nhin, t¥c diém B, 1a ciing
dich ctia 16 trinh, réi md&i lui lai dé dinh hinh d¢iém A, 1a kh&i diém cida 16
trinh.

Chung ta ding Ciy Vin Pé dé dinh hinh diém A; n6 bao gom than cay
va cac cidn nguyén Al, A2, A3... kém vé8i cac quan hé nhan-qua dan t¥ mdi
cin nguyén dén than cdy. Cac quan hé nhan-qua iy tra 16i cAu hdi: Nguyén

nhén clia van nan la gi?
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Khi d3 c6 Cay Vin Pé, tic 1a da xac dinh dugc cdc cin nguyén ctia van
nan roi, ching ta sé tim cach tac dong dén cac cin nguyén d6. Céng cu s
dung & budc nay la Biéu 6 Chuyén PJi.

Biéu Pd Chuyén PJi gitp ching ta chon dang viéc, d6 1a nham vao cac
cin nguyén cla van nan, va dang cach, nghia 1a bang nhitng sach luge cé
tdc dong hiéu qua dén cac cin nguyén.

Ghi chu:

e Néu khong cé biéu dd chuyén ddi thi khéng cé sach luge.

e Néu khong c6 cay vin dé thi khong cé biéu dd chuyén ddi.

Trong tdAm hang dau cla sach luge 1a “l1am dang viéce”.

Chon dung viéc 1a tdi quan trong dé dat hiéu qua, nghia la tién dan
dén muc dich. Lam cang hay ma sai viéc thi cang dé “sai mot li, di mot
dim”. Muébn tdi 6c ddo ma chon nhim phuwong hudéng thi sé bi lac mai

trong sa mac.

T SACH LUQC PEN PHUONG AN

Sau khi d3 chon dtng viéc, nghia 1a biét minh phai lam gi, thi ké dén
can “lam dung cach” dé ting hiéu ning, nghia la ciing vdi biy nhiéu ngudn
lyc va thdi gian ching ta ¢c6 thé di nhanh hon, tién xa hon. Trong tam cta
ké hoach la lam dung cach.

Ké hoach bao gom nhitng phwong phap dé dat cac muc tiéu cu thé cho
ting giai doan thuc hién sach luvge. Hiéu nhu vay, ké hoach twong d6i gidi
han hon vé tadm véc va thdi gian so vdi sach luge. Cling c6 thé néi la ké
hoach thién vé chién thuat trong khi sach lwge mang tinh chién luge.

Vi du lay tir Biéu P6 Chuyén Pdi trong bai trude:

e Sach luge: Lién minh céc t8 chtwe cdng d6ng va td chiwe dich vu dé

d6i pho6 bao hanh gia dinh

e Ké hoach:

* Nhan dién cac khiém khuyét gitra dich vu va ngudn lyc sén c6 so

vdi nhu cau cta dbi twong phuc vu.
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Tap hop cac td chic va nhém cdng dong c6 mbi quan tim dé thiét
l1ap cac dich vu bu dip cho nhitng khiém khuyét.
Hinh thanh t6 cong tac héon hop giita cac dich vy va lién minh
cidc t6 chtwe/nhém cdng dong.

Dudi day la bang ddi chiéu mdot sd khac biét vé thudce tinh gira sach
lwge va ké hoach:

Sach hroc Ké hoach
- Nhim vao muc dich dai l1au - Nhiam vao muc tiéu trude mit
- Mang tinh chién luoc truong ky - Mang tinh chién thuat doan ky
- Chon dung viéc - Lam dung cach
- Tam nhin bao quat - Tia nhin tap trung
- Tinh hé thong - Cuthé
- Nhin ra céac trao luu va co hoi - Quan xuyén cong viéc va cac
thién thoi, dia 1o1, nhan hoa ngufin lue san ¢

Ching ta sé hoc vé moé hinh 16 gich, mot cong cu giup trién khai twr
sach lugc bao quat va trudng ky thanh cac ké hoach tap trung va mang
tinh doan hay trung ky. Ké hoach dé dat mot muc tiéu phtc 1gi duge goi la
phvong an.

TU PHUONG AN PEN CHUONG TRINH HANH PONG

Phuwong an thién vé chién thuit cho ting ching duwdng, bao géom céc
mang céng viée kha cu thé trong mot sach lwge. N6 phac thio cach thire
dé di hét mdt ching dwdng sao cho hiéu qua va nhanh chéng, bang cach st
dung tdi wu nguodn lyc dang cé.

Tuy nhién, phuong 4n chwa tra 19i cac cau hdi thuc tién nhu: Ngay
sau day toi sé l1am gi? Ai sé phu trach tirng cong viéc cu thé nao? Bao giod
thi xong? v.v. Vi vay, c6 phuwong 4n théi chua dd, ma con can trién khai
phuwong 4n thanh chuong trinh hanh d6ng gém cac cong tac cu thé. Poi vai

moi cong tac, phai vach ro ket qua sé dat, moc diém khdi cong va ket thuc,
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va nhan sv chiu tradch nhiém.

N6i mot cach dé hiéu, nham muc dich di tit diém A (vin nan) dén diém
B (tam nhin) thi ching ta can phai c6 mot sach luge; day 1a ban d6 phac
thdo toan bo 16 trinh ti A dén B. T sach luge @6 ching ta lap ké hoach cu
thé, mang tinh doan ky hay trung ky cho tirng ching dudng. Ké dén, chting
ta chia nhé ching dudng thanh nhiéu doan ngin hon, véi mdi mbc diém la
mot thanh tuu cu thé clla doan nguwdi ciing di. P6 1a phwong an. Va dé khai
dau mot vai buwdc ké tiép, chting ta can biét rd viéc gi, thoi gian nao, ai phu
trach... - diy la chuong trinh hanh dong.

Nhu viy, chuwong trinh hanh d6ng dugc trién khai t¥ phuwong an,
phuong 4n dudc trién khai ti ké hoach, ké hoach dugc trién khai ti sach
lwge, va sach luge duge hoach dinh dya trén vin nan va tim nhin, mdi
cong tac cu thé déu gép phan thich dang cho giadi phap dai lau. Pung viéc
va dang cach. Dudi day la cac cong cu ma chang ta sé s dung:

Biéu P6 Chuyén P4i cho ching ta sach luge.

M6 Hinh L6-gic cho ching ta ké hoach.

Phuong An Lo6-gic, Logframe (Logical Framework Matrix), cho chung
ta phuong an.

Cubi cung, Chuong Trinh Hanh Pong la tdng hgp cac hanh dong rut
ra ti cac Phuong An Lo-gic.

Van nan Sach
va —_— lwroc —_— Ké
Tam nhin ;

bung viéc,
bung cach

E\/ Chuong trinh Phuong

hanh dong an
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~

(Do

cthem

Song phang: cin ban cho sw hgp tac

Hay noéi trwdec muc tiéu va dé ngwoi khac danh gia

Ts. Nguyén Pinh Thang

Ngay 19 thang 11, 2016

Cudi tuan roi, sau khi toéi trinh bay ké hoach dan cha héa Viét
Nam tai buéi gay quy “Gép Mot Ban Tay” & Seattle, moét nhém anh em
quan tAm mudn gip riéng dé hoéi han thém. Du da khuya, ching tdi
van tranh thd it tiéng dong ho con lai véi nhau d€ chuyén tro vi mdi
nguwdi dén t¥ mdt phuong trdi va hom sau cé ngudi sé tit biét dé ve
Sacramento va Vancouver, Canada. Mot cAu hdi duge dit ra vao cubi
budi tAm tinh: Sau 5 ndm thyc hién, ké hoach c6 tién trién gi khong?

“Thuwa cé. Con & mitc nao thi quy anh cé thé dbi chiéu thwe té véi cac
muc tiéu duwgce bdo trude trong quyén sach ma BPSOS phat hanh cach day
hon 6 ndam,” t6i tra 16i. Va téi hita sé g¥i ting mdi nguwdi sdch Thoéng
biép Hy Vong va Trach Nhiém.

Thai 46 song phing

Ngay ti khi buwdc vao con dudng hoat dong, téi da cht truong la
hé dng ra kéu goi sy ing hod hay hgp tac ctia ngudi khac thi téi nhit
thiét phai néi trwde nhitng muc tiéu sé dat, dé bat ky ai khac ciing c6
thé ty minh phdi kiém. Theo tdi, d6 1a sw song phing tdi thiéu & doi.

Khi goi vdn lam &n, nguwdi ch xwdéng bat budc phai néi trude thoi
diém ma ngudi dau tw sé hoi von: 6 thang, 1 nam, hay 2 nam, ch khéng
thé noéi vu vo kiéu “c@ tin toi di, sé c6 ngay hodi vdn va cé 16i.” “Néi
tréng” kiéu d6 thi @6 ma tim dugc nguwdi hiun vén.

Chuyén dit nudc thi lai cang khong thé “néi tréng” -- tuyén bb

vu vo vé mot thay d6i mod hd trong mot tuong lai mit md nao dé 1a

\_ /
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khoéng thé chip nhin - vi né hé trong cho gan trim triéu sinh linh, va
vi nhitng nguwdi hop tac cdng hién tAm huyét, gidc mo, cudc sébng va co
khi c& cudc d0i, cht khéng phai chi 14 tién bac, mat di thi con 14y lai
hay gay dung lai dwge. Nguwdi chti xwéng nhitng viéc lién quan dén dat
nudc bat bude phai néu duwge cdc muc tiéu dé nhitng ai hgp tac hay ing
ho déu c6 thé tv ho do lwdng tién dd va mwe thanh, bai clia cong viéc.

Mot muc tiéu ding nghia phai hoi da 5 yéu tinh:

(1) Cu thé, nghia la phai biét dich x4c dau la cac thanh qua dé theo
doi va danh gia;

(2) Po lwdong dugc, nghia la thanh qua phai quy ra duwdc thanh con
s6 c6 thé cong trit nhan chia;

(3) Kha thi, nghia 1a thanh qua phai hgp 1y ch® khéng vién vong
hay vung vit;

(4) Thich hop, nghia la phai phan dnh duwge sy thay ddi noi d6i
tugng ma minh muén phuc vu hay tac dong;

(5) C6 tinh thoi gian, nghia 1a phai cé thoi diém mbc dé phdi kiém
ch® khong mit mo vé dinh.

Khi dat d& 5 yéu tinh nay thi ngudi hop tac véi minh hay tng ho
minh méi danh gid dwgc cong viéc ctia minh bing cach ddi chiéu thanh
qua thuc té véi muc tiéu di dé ra ti trudc. Quan trong khong kém,
phai c6 muc tiéu v4i ¢t 5 yéu tinh ké trén thi chinh minh méi biét 1a
minh dang tién hay lui, dang ddm chéan tai chd hay di long vong.

Cac muc tiéu trong “Thong Piép Hy Vong va Trach Nhiém”

T6i bat dau soan quyén sach nay cubi nim 2009 va BPSOS phat
hanh né ngay 1 thang 5, 2010. Sach dé ra phwong 4n va 16 trinh 10 ndm
d€ dan cht ho4a Viét Nam. Phudng an Ay dung luyc va thé clla ngudi Viét
& hai ngoai lam don biy dé kh&i dong tién trinh chuyén mdi tuwong

quan veé lyc va thé & trong nudc gitta ngudi dan va chinh quyén. Con
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16 trinh thi gom 2 giai doan. Giai doan dau, tir 2010 dén 2015, chting
to6i dung qudc té van dé cai ché d6 vao thé 1a néu dan ap ngudi dan thi
déng nghia vdi vi pham cac cam két qudc té vé nhan quyén. Giai doan
2, bat dau nidm 2016, khai thac sy chuyén thé & tim vi mo nay dé phat
trién lwe va thé, & cip vi md, cho céc cong ddng va té chitc ciia ngudi
dan khap nudec.

Cac muc tiéu cho dén cubi nim 2015, t@c giai doan dau, dugc ghi &
trang 14 - 15 cia sich Thong Piép Hy Vong va Trach Nhiém (xem http:
machsong.org/modules.php?name=News&file=article&sid=2337) nhw

sau:

(1) 30 t6 chtwe x4 hoi dan sy hoi nhap vao cac khoi lién két vung va
qudc té va thue hién cdc dy 4n hgp tac song phuong hay da phuwong doc
1ap v6i chinh quyén;

(2) Cac t6 chte ton gido phat trién hoat dong tir thién, cttu té, xa
hoi vdi tai khoan trg cip tryc tiép tit cdc chinh quyén hay té chtwe qubc
té;

(3) Ngudilao dong trong nwdec va & ngoai nude cé toan quyén thanh
lap hay gia nhap cong doan doc lap;

(4) Chinh quyén Viét Nam ban hanh luiat chdng buén lao dong
theo tiéu chuédn qubc té va gom diéu khoan truy t6 tht pham, bao vé va
boi thudng cho nan nhéan, va ngin ngira qua thong tin quan ching va
hop tac qubce té;

(5) Cac toa dai s Viét Nam thuc thi ding trach nhiém bdo vé cong
nhan lao dong ngoai nudc;

(6) Mot co cAu duge hinh thanh dé theo déi va tudng trinh viéc
thuc thi phap 1énh tin ngudng va ton gido, chinh sach bao vé cong
nhan lao ddng ngoai nwdc, nd luc chdng tham nhiing, va sy tuan th

cdc hiép vdc méau dich;

\_ /
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(7) Moi trwdng hgp bi bét béd, ti day hay phai di lanh nan déu nhén
dugc su trg giup phap ly thich dang.

Trong tién trinh thuce hién ké hoach & giai doan 5 nim dau, ching
toi tiép tuc dé ra thém nhitng muc tiéu mdi, nhuw 1a chinh quyén Viét
Nam sé ky Céong Udc LHQ vé Chdng Tra Tan; sé luit hoa cic cam két
qubc té vé ty do ton gido, chdng tra tAn, quyén tiép can thong tin...; va
sé trd ty do cho tiu nhan lvong tam.

Can ban cho sw hop tac

V6i nhitng muc tiéu dude dé ra t trudc, ai ai cling c6 thé danh gia
tién d6 ctia ké hoach 10 nim dan cht héa dit nudc, ngay ca khi ching
t6i khong hé 16 vé cong viéc. Qua vay, chung tdi chii truong hoat dong
am tham trong giai doan 5 nidm dau, va mai dén cudi ndm 2015 md&i bat
dau cong bd phan nao nhitng hoat déng cu thé dé kéu goi thém nhiéu
ngudi gép mot ban tay. DU vay, nhitng ai theo déi van cé thé d¢bi chiéu
nhitng thay d6i trong thuec té véi cdc muc tiéu da dé ra t¥ 5 nam trudec.

Mot ¥ nghia quan trong khong kém khi dé ra trudec muc tiéu 1a dé
chinh chung tdi ty danh gia tién trinh thuc hién ké hoach 10 nim dan
cht héa dit nuwdc. Cac muc tiéu ding nghia la mbc diém dé ching toi
thudng xuyén do lwdng tién d6 clia cdng viée, chon trong tAm phu hgp
cho titng giai doan thuwc hién ké hoach, va git cho minh khéng léch
hudéng do tac dong ctia ngoai canh.

O mbc diém 5 nam, twe 1a vao cudi nam 2015, trong sé6 khoang
chuc muc tiéu duge dé ra tit trwde, phan 1én ching téi da dat dwgce hay
da tién dén rat gan; sb it muc tiéu chwa tién trién bao nhiéu la cac muc
tiéu tuy thudc nhiéu vao thién chi ctia chinh quyén Viét Nam.

“Thai &6 noéi trude muc tidu la tiéu chudn dé hop tdac, bat lugn ai la
ngwai chut xwdéng; do @6, khi mot 16i kéu goi ma khéng di kem nhitng muc
tieu dung nghia thi téi biét ngay rdang né khong ndm trong pham vi dé

J

minh hop tdc,” té6i chia sé vdi nhém anh em thi®c khuya.
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4 h

Rat c6 thé khong phai ai cling déng ¥ vdi quan niém vé sy song

phéng iy, nhuwng t6i tin rdng ching t6i da hiéu nhau dt dé€ cam thong
va khong phién trach hay khé chiu vé thai d6 hanh x@ ca nhau.
Ching tdéichiatay nhaultichon1gid sang. Pém iy c6 “siéu trang”,

gan 70 nim méi trd lai.
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BAI 9. MO HINH LO-GIC

Cay Van Pé va Biéu Pd Chuyén D4i giup hodc ding hon ép ching ta
tap dan vdi cach tu duy cAu tric: phan dinh duwge dau la hién twogng, dau la
ban chit, dau 1a qua, dau la nhan, dau la nguyén nhan gan, dau la nguyén
nhan xa va nguyén nhan gbc, dau la trong taAm dé tac dong, dau la diém
nhan dé can thiép, va cac mbi tuong quan nhan-qua gita tat cad nhitng yéu
td ké trén. Tw duy cAu tric 1a can thiét dé chon dang viéc, tic d6ng dung
chd.

Dung biéu dd chuyén d6i, ching ta dé ra dugce cac sich lwge nhim
vao gbc clla van nan va nhitng bién phép can thiép tinh hubng hoic pha
vd vong 14n quin. T biéu dd chuyén d8i, ching ta ciing dé ra duge mot sb
muc tiéu phiic 1gi cho d6i twong phuc vu néu nhu sach luge 1a dung dan.

Tuy nhién, sach lvgc chuwa phai la giai phap. Sach lvuge méGi chila mot
phac thao mang tinh bao quat. Pé tao sy thay ddi, phai hanh dd6ng mot
cach cu thé. M6 Hinh Lo-gic (Logic Model), con goi 13 moé hinh luan ly,
14 cdng cu dé chuyén tit sich lwge sang hanh déng. Céng cu dic biét quan
trong nay giup tranh dwgce 2 16i rat phd bién:

e Bi khunglai & tang y tudng mong lung va bi dé6ng bing trong trang

thai bat dong

e Hanh ddng tuy tién theo kiéu lam cho c6 lam vi thiéu dinh hwdng
CAU TRUC CUA MO HINH LO-GIC

Mo Hinh Lo-gic 1a mot bang gom 2 dong. Dong trén cé 5 cot va dong
dudicd 2 cot. 5 cot @ dong trén, dwgec hinh thanh theo th& tw nhv sau:
1. Ghi vao cot & cuc trai 16i M6 T4 Van Nan. P6 1a diém A. Chung ta da

hoc cach viet 16i m6 ta van nan.
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2. Nhay thang sang cdt & cwc phai va ghi vao d6 10i M6 Ta Tam Nhin.
P6 1a diém B. Ching ta da hoc cach viét 10i mo6 ta tAm nhin.

3. Pi lui tir diém B vé trai, 1ap cot Muc Tiéu. Noi day ghi cdc muc tiéu
phtc lgi dai han, trung han va ngin han, theo th® ty nguwgc thoi
gian nhu vay: dai han trudc, réi dén trung han, va cudi cung la
ngin han. Cac muc tiéu phic 1¢i nay dugc rat ra tit Biéu b6 Chuyén
Pbi. Chung ta sé quay lai c6t nay dé ghi thém cdc muc tiéu xuit
liéu, sé dugc giai thich trong phan sau.

4. Tiép tuc lui ve trai, lap c6t Ké Hoach. O cot nay ghi cac sach luge va
cdc bién phap can thiép rat ra tit Biéu Pd Chuyén PJi.

5. Tiép tuc lui vé trai, 1ap cot Nhap Liéu. Pay la chd liét ké cac ngudn
nhan-tai-vat lyc da c6 sin dé bét tay vao viéc. Nhitng gi can ma
chuwa c6 thi phai duge ghi vao c6t Muc Tiéu nhu 1a nhitng xuat liéu
can tao ra. Khi da dugc tao ra, thi cac xuat liéu sé trd thanh nhéap
liéu trong M6 Hinh Lo6-gic dugc cap nhat.

2 c6t & dong dwdi gom:

1. Cac yéu tbé ngoai canh thuén lgi

2. Cac yéu td ngoai canh bat lgi
MUC TIEU

C6 2 loai muc tiéu: phtc lgi va xudt liéu. Chung ta da néi dén muec tiéu
phic lgi trong bai vé Biéu P6 Chuyén P6i. P6 1a phic lgi ma ddi twgng phuc
vu (hodc mdt thanh phan cta d6i tugng phuc vu) sé thu huwdng do tac déng
clia ching ta, ngudi phuc vu.

Xuat liéu la két qua ctia hanh dong, khong nhit thiét da tao duge phic
10i cho ai. N6i cach khéc, phiic 10i cling 14 mot xuat liéu, nhung 1a mot xuat
liéu dic biét vi dem lai 1¢i ich cho @i twgng phuc vu. Thudng, dé dat dugc
mdt phiic 10i thi trude dé phai tao duge nhiéu xuit liéu. Vi du, mudn ting
¥ thic cong dong vé binh ding gidi thi truwde d6 phai cé tai liéu hudng din,
c6 cac budi huan luyén, cé nhitng chwong trinh phat thanh va truyén hinh,
c6 nhitng bai bao vé dé tai nay, v.v. Tat cd déu la xuit liéu, can nhung chua
phai la phuac loi.
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Muc tiéu, du 1a xuit liéu hay phtc 19i, phai thoa dang 5 tiéu chi dugc
viét tat thanh “SMART” trong tiéng Anh:

e Specific: Cu thé

e Measurable: C6 thé dinh lugng

e Achievable: Kha thi

e Relevant: Thich hop v&di cadc muc tiéu dai lau hon

e Timebound: C6 mbc diém thoi gian

Vi muc tiéu 1a mdét mbe diém cb dinh, phai dung déng tir mo ta trang
thai d€ dién td muc tiéu: “sé 1a”, “sé duwgc”, “sé c6”, “sé biét”... Ngugc lai,
d€ mo ta sich luge thi dung dong ty dién tad hanh dong: “sé lam”, “sé huan
luyén”, “sé phd bién”...

Vi muc tiéu phtc 1gi thé hién 1¢gi ich ma d6i twong phuc sé thu huwdng,
nén dit d6i twong phuc vu, hofic mdt thanh phan cta ddi tugng phuc vu,
vao vi tri cha tw. Vi du: Sau 6 thang, 20 nan nhén bi bao hanh gia dinh sé
biét cach tim dich vu hé trg va bao vé. “20 nan nhan” 1a chi tu.

Vi du vé muc tiéu hoi dd tiéu chi SMART:

Muc tiéu xuit liéu: Sau 3 thang, mdt tai liéu 6 trang hudng din cach
dbi pho vdi bao luc gia dinh sé duge hoan tit dé phd bién tin tay dén cac
ho gia dinh va qua mang xa hoi.

Muc tiéu phuc lgi: Sau 12 thang, 200 phu ni® trong Huyén ABC sé
chtng td duwgc kién thie va kha ning ddi phé vdi bao lue gia dinh néu xay

ra.
vi DU VE MO HINH LO-Gic

Ghi chi: Khi thiét ké M6 Hinh Lo-gic, hay:

e C6ganggil trong pham viltrang gidy; téom tit nhitng nét chinh vé
sach lvge va bién phap.

e Khi thiét ké thi bat dau tw diém B, di lui vé muc tiéu, ké hoach va
nhap liéu. Vé thiét ké, M6 Hinh Lo-gic gitp sdp xép tu tudng theo

cau tric: moi phan t% trong m6 hinh déu c6 vi tri nhat dinh ctia né.
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Phan t&% nao khong cé chd trong md hinh thi can loai bd ma khoéng
nubi tiéc.

e Khithuc hién, thith® ty dién tién sé di ti trdi sang phai: nhap liéu
cung @ng cho viéc thuc thi ké hoach; ké hoach gitup dat muc tiéu;
muc tiéu gan sé can duwge thu hoach dé 1am nhap liéu cho muec tiéu
xa hon va xa hon nita, tién dan dén tAm nhin. Pay la phan tu duy
chién luge trong M6 Hinh Lo-gic, gitp lam dung cach, theo dung
trinh tu.

e Ngoai ra, M6 Hinh Lo6-gic con 1a mot cdng cu truyén thong, giap
truyén dat y tudng mot cach 16p lang, hitu 1y, gon gang.

e MO Hinh Lo-gic con cé tac dung do ludng tién d6 thuc hién sach
lwge, khi @bi chiéu két qua thue té vdi cac muc tiéu xuit lidu va
muc tiéu phic lgi da dé ra.

Cac muc tiéu phai
ohti hop 5 tiéu chi SMART:
1- Cuy th&(Cai gi? Ai? Khi nao? & dau?
Ly do tai sao? Bang cach nao?),
2- Do dém duorc,
3- Kha thi - nam trong kha nang,
4- Phu hop v&i cac muc tiéu dai lau hon,
5- C6 gi¢i han thoi gian.
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KET LUAN

Mo-Hinh Lo-gic chuyén y tudng bao quat vé sach luge thanh hanh
dong cu thé nham dat cdc muc tiéu xuit liéu va phuc lgi trong tirng giai
doan.

Mot phan noéi dung cia Md Hinh Lo-gic dude 1y tit Cay Van Peé va
Biéu PO Chuyén PJi: m6 tad vAn nan, mo td tAm nhin, muc tiéu phic lgi, cac
sach lugce dai lau, va cac bién phap can thiép mang tinh giai doan. Cac ndi
dung sau diy phai trién khai thém d&é hoan thanh Mé Hinh Lé-gic:

e Céac muc tiéu xuit liéu can thiét d€ din dén muc tiéu phuc loi.

e Nhiap liéu.

V&i M6 Hinh Lo-gic, xem nhu da thiét ké xong 80% giai phép. 20% con
lai la phuong an va chudng trinh hanh dong.

Thiét ké M6-Hinh Lo-gic phai tuan thtt mot nguyén tdc cin ban veé
lam ké hoach: khdi di ti diém B (diém dich) va di giat lui vé diém A dé vé
16 trinh. Bat dau v8i muc dich va di lui chinh 1a “théi quen” th® 2 -- Bét
dau véi diém két trong tam tri, dudc tac gid Stephen Covey nhéc dén trong
sach 7 Théi Quen Pé Thanh Pat (The 7 Habits of Highly Effective People).

Khi bat tay vao viéc thi M6-Hinh Lo-gic duge thue hién tir trai sang
phai, nghia 1a xuit phat ti diém A va lan theo 16 trinh dé tién dan dén
diém dich. Cu thé hon, ngudi thue hién phai khdi di tit vidn nan duge nhan
dién, dung nhap liéu c6 sin dé trién khai cac ké hoach va thuc thi chuong
trinh hanh d6ng, va thudng xuyén do ludng mic tién trién bang cach dbi
chiéu céc két qua git hai dwge vdi cac muc tiéu da vach ra tir trude.

Néu khéng tuan tha nguyén tic nay, mat dinh hudéng trong hanh dong
la khoé tranh khai.
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(Do

cthem

Dan chu hoa:
T sach lwoge 16n dén nhitng viéc 1am nhé

Hanh trinh dén dan chit la do chinh chitng ta dinh doat.

Ts. Nguyén Dinh Théng

Ngay 5 thang 8, 2018

Loi mao dau: Trong 20 ndm qua, BPSOS da khéi xwdng nhiéu chuwong
trinh, nhiéu dé an da dang. Tt cd cdc chwong trinh va dé an nay thue chat
déu phuc vu cho moét sach lwge 16n va trudng ky: dan chit hod Viét Nam.
Bai viét dwdi day trinh bay sach lwge 16m lam béi canh cho cdc chwong
trinh va dé an cita BPSOS.

Muc dich ciia dan cht ho4 khong chi la xo4 bd d6c tai ma, quan
trong hon, la xdy dung mot nén dan chd trudng tén bat luin thé luc
nao cam quyén. Trong hoan canh dit nwdc hién nay, viéc nay doi hoi
cung lic mot sach lwge da 16n d¢é€ lam nghiéng hén can cin luc va thé
vé phia ngwdi dan va céc viéc @ nhoé dé nhiéu nguwdi dé dang tw minh
bat tay thuc hién.

Sach lwgc 16n

Dan ch® va déc tai la sy thé hién mdi tuong quan vé luc va thé
gitta ngwdi dan va chinh quyén. Dan chii 14 trang thai ngwdi dan da luc
va thé dé kiém soat chinh quyén, tham chi thay d6i thé ché. Poc tai la
trang thai nguge lai: chinh quyén kiém soat va khdng ché ngwoi dan
nhd vao thé lyc 4p ddo. Mubn chuyén tir ddc tai sang dan chi thi phai
ting dan lvc va thé cho dai khdi nguwdi dan, dong thoi giam dan lue va
thé ctia chinh quyén. Khéng c6 cach nao khac hon.

Luc la yéu t6 nodi tai ctia mdét nhém ngudi. C6 2 buwde dé ting luc:

ting quy cu t8 chte, roi ting quy mo6 hoat ddng. Quy cit gitp nhém
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4 A

nguwdildng léo trd thanh mdt dinh ché chit ché, nhu dit sét mém dugc

nung thanh vién gach ran. Quy mo6 néi lén tam véc anh hudng cta

nhém lén xa hoi.

Thé la sv vin dung cac yéu tb ngoai tai dé dung it lvc di ma van
dat két qua mong mubn. C6 2 cach dé tao thé: chon san choi dé chiém
thé thwong phong va lién két dé tao thé “bt may dong ritng”. San choi
cang thuian 10i va mang ludi lién két cang rong va chit thi thé cang
tang.

Sau 7 nam xay dung co sG ¢ hdi ngoai va 5 nam th®” nghiém moét
s6 cong thitc, ndm 2010 BPSOS c6ng bd sach luge 10 nim dan cht hoa
Viét Nam qua sach “Thong Piép Hy Vong va Trach Nhiém: 10 nim dé
chuyén bién cong ddng va thay d6i dat nwde”. Sach luge 16n va trudng
ky nay gom 2 giai doan, mdi giai doan 5 nam: (1) chuyén san choi dé
nim thé thwong phong va (2) chuyén twong quan luc va thé gitta nguwoi
dan va ché d6.

Chuvén sin choi

Trong giai doan 2012-2016, chién luge c@ia chng t6i 1a huy dong
lwe va thé ctia tap thé ngudi Viét & hai ngoai dé€, qua nhiéu chién dich
qudc té van, ap luc ché d6 & Viét Nam giam dan tinh chuyén ché va bét
dan viéc s dung bao luc.

Chiung t6i van dong dé Viét Nam phai cam két ton trong va bao vé
nhan quyén néu mudn ddi lay cac lgi ich kinh té, mau dich, vién tra,
qubéc phong... tit thé gidi tw do. Viét Nam da cam két kha nhiéu qua cac
cong wdc LHQ vé nhan quyén va qua cdc diéu khoan nhan quyeén trong
cac hiép udc mau dich song phuwong va da phudng. V&i nhitng cam két
iy, san choi da chuyén: Hanh vi dan 4p ngudi dan khong con la chuyén
noi bd trong qubc gia ma ddng nghia vdi sw vi pham céc cam két véi
quéc té.

Ké d¢én chtng téi vin dong qubc té c6 bién phap trirng phat, 1én tap

/
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thé ché dd va nhim thang vao nhitng gidi chttc vi pham nhan quyén.

Cudindm 2016, Hoa Ky ban hanh Luit Magnitsky Toan Cau vdi cac bién
phéap tritng phat cad nhan va dén nay 5 qudc gia khac ciing da ban hanh
luat twong tw. Luit Ty Do Tén Gido Qudc Té Frank R. Wolf, ciing ban
hanh nim 2016, b sung thém bién phap tritng phat cic thd pham vi
pham quyeén tv do ton gido mot cach nghiém trong. Luiat Nhan Quyeén
cho Viét Nam ma ching téi dang van dong ¢c6 muc dich hudng cac bién
phap tritng phat tip thé va cd nhan vao Viét Nam.

Trong 5 nam ké tiép, 2017 - 2021, ching t6i thywe hién chién lugc
song hanh dé ting luc va ting thé cho hang loat cong déng nguwdi dan.

Tang lwe

Chién luge nay chiap dung ddi vdi cac cong déng, dwge dinh nghia
1a tap thé clla nhitng c4 nhan gan giii va gin bé vdi nhau vi cung vin
ho4, niém tin hay cidnh ngd. Céc cd nhan roi, du gidi giang va dam
lwge, khong thé ting lue vi khéng thé phat trién quy c hoat d6ng -- ho
12 nhitng chiéc diia 18 dé bé giy.

Chién ludc ting lyc gom 4 thanh phan thuc hién gbi dau 1én nhau:

(1) M& khéng gian an toan: Mdi cong dong cé mot sdb nhan suw cd
kién thitc va kha ning dé bao dam chinh quyén dia phwong thuyc thi
dung dan luat qubc gia vé dan quyén, va dé€ bao cédo vdi qube té cac vi
pham nhan quyén. Sy tuin tha luit qubc gia va luat qubc té tao nén
vanh dai b4do vé cho moi ngwdi dan trong cong dong.

(2) Tang quy ca td ch®e: Trong sy an toan twong ddi ding sau
vanh dai bao vé, mot nhém nho trong cong déng thao duwgt cach td
che nhan su, 14p ké hoach, thyc hién dé an, gidi quyét vin dé, déi pho
rai ro... dé nung dat sét mém thanh vién gach ran cho ca cong dong.
T6i goi nhém nhd iy 1a “nhém 16i” clia cdng ddng ay.

(3) Thém stc ti ngoai: Mdi cong déng dwge hd trog chit ché va dai
lau bdi mot nhém nguwdi cé thién chi. Toéi goi ho la “nhém két nghia”}
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Nhéom két nghia déng gép nhitng gi c6 sin (kha ning ngoai ngit, kinh
nghiém tS chtwe, ngudn tai chinh, kién thtc vé chinh sach qubec té...) dé
cung véi nhém 16i trong nude cau thanh t6 chtwe xa hoi dan sy (XHDS)
trong long cong ddng ctia ho. Tdi goi d6 1a “t§ chitc XHDS cong dong”.

(4) Phat trién quy mé: TS chtwe XHDS cdng ddong duva ra nhitng dé
an xa hoi, sinh ké, nhan quyeén, v.v. dé dap wng cac nhu cau dén sinh,
dan quyén va nhin quyén ctia moi thanh vién trong cdng ddng, qua do
gitp ho ting sv ty tin, ting y thic vé dan quyén va nhan quyeén, ting
kinh nghiém t6 chttc va ting kha ning tu vé.

Noi lwe cia mot cong dong la yéu té vé hiéu qua nhit cho moi

thanh vién trong cong dong.

Ting thé

Pé tang thé, cic cong d6ng da dat mot trinh dd nhit dinh vé noi
lye lién két hang ngang véi nhau va hang doc vdi qubc té. Chién luge
ting thé gom 3 thanh phan song hanh:

(1) N6i két hang ngang trén toan xa hi: Mot sb6 t8 chtve XHDS dudc
hinh thanh d€ di chuyén sau vé titng linh vyc nhan quyén ma Viét Nam
da cam két v&i qude té, nhw nit quyén, quyén khong bi tra tin, quyén
ty do ton gido, quyén duge bao vé trude nan budn ngudi... Moi “t8 chire
XHDS chuyén” ay la tAm diém ctla mdt mang lwdi XHDS trong linh vue
nhan quyén thich hgp. Tuy nhu cau ca biét, mdt cong dong cé thé tham
gia mot hodc nhiéu mang ludi XHDS. Cac t6 chiwec XHDS chuyén ciing
phat trién noi lwc theo chién lwge 4 thanh phan da trinh bay.

(2) Phéi hop hang ngang & hai ngoai: Cac nhém két nghia & hai
ngoai cédng tac véi nhau vé bao cdo vi pham nhan quyén, déng gép cho
cac cudc kiém diém dinh ky cia LHQ d6i v4i Viét Nam, van dong ché
tai cdc thti pham vi pham nhan quyén, t6 chtc hay tham gia cdc hoi
nghi khu vue va qubc té, thue hién cdc khoa huan luyén vé qubc té van

J

cho nguwdi Viét & hai ngoai...
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(3) Nbi két hang doc vdi qubce té: Cac tS chitc XHDS cong dong va
t§ chttec XHDS chuyén d6i tac truc tiép véi cac td chtwe qube té, cac co
quan LHQ, va cac cd quan chinh quyén qubc té dé phdi hgp hanh dong
ho#ic cung thyc hién nhitng dé an chung -- sw dbi tac nay kha thi nhg
nhém két nghia & hai ngoai. Nho suw ndi két hang doc, ngay cang cé
thém nhiéu t§ chitc khu vuc va qudc té gép stc cho sach luge dan chi

hoa Viét Nam.

Cac sogi dan ngang doc cang chéc, cang nhiéu thi thé bt may dong
rirng cang ting - d6 la yéu t6 bao vé quan trong thi hai cho ting céng

dong.

Giai doan 1
(2012-2016):
DAy lui chuyén
ché va bao lwc
b&i ché dé

Giai doan 2
(2017-2021):
Ting lwc va thé
cho ngweoi dan

2. Noi két véi nhém
két nghia & hai ngoai

~

Tém tat sach lwoc
dan chu hoéa Viét Nam

4. M& rong doi tac
ra ngoai Viét Nam

1. Tang ndi lwc cho
cac “cong déng”

Cong doéng
qubc té

Xay dwng
cac t6 chirc XHDS
chuyén nghiép

/‘
-
e

Cdng doéng:
———————— Nhém nguwdi bén
A chat v&i nhau vi
N\ . cung van héa, niem

\

\.( _________ . tin hay canh ngé.
/
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Khi c¢6 khoang 1,000 cong d6ng & khiap dit nwdc da ning luc dé

ty bdo vé quyén va 1gi ich, lién két hang ngang véi nhau qua nhitng

Moc diém cho dian chu

t§ ch®ec XHDS chuyén, va két ndi hang doc vdi qude té thi lic Ay tién
trinh dan chit hoa sé bat dau. Theo mo6t nghién cu, khi nhinh hon 3%
dan sd quyét tAm hanh dong thi ca xa hdi sé bat dau chuyén ddong. Mot
nghin céng ddng 16n, nhd cé6 thé dat mdbc diém nay va khdi dong tién
trinh dan ch?t hod mot cach hoa binh, 6n dinh va khoé thoai lui.

Muc tiéu chién lwge ctia chting to6i la dat con sbé 4y vao cubi nim
2021. Muc tiéu nay khéng nam ngoai tam tay vi tit cA nhitng gi can,
ching ta da c6. O trong nudc, cac cdng dong téon gido va sic tdc vuot xa
con s6 vai chuc nghin. Cling viy, & ngoai nuwdc di c¢é sdn nhiéu nghin
nhém, hoi doan va td chite dé déng vai tro nhéom két nghia, nhu céc
nha thd, cac hoi thanh, cdc chila chién, cac td chwe cong ddng, cac hoi
déng huong, cac nhém than hitu, hodc ciac than nhan trong gia dinh...

Van dé la nhitng ngudi c6 1ong vdi dat nude va quan tim dén tién
dd6 cl@ia dan toc biét s dung nhitng gi dang cé cho dung viée, dung
cach. b6 1a 1y do tbi viét bai nay.

Cac cong thiwc don gian

Mot phong trao chi thu htat d6ng ngwdi tham gia khi dat ca 2 yéu
t6: nhitng ngudi 4y cé chung mdt muc dich va ding cing mdt cong
thitc don gidn dé dat muc dich chung.

Muc dich chung ctia ching tdi 1a dan cht hoa dit nwdc. Bai viét
nay chi tng dung cho nhitng ai cing chung muc dich ay.

Trong hanh ddng, ching t6i da dé ra nhitng cong thitc don gian dé
ai ai cling c6 thé thyc hién, mién 1a c6 long.

Chang han, mdi cong d6ng mudn ting lyc va ting thé trudc hét

can mot nhém 16i tir 3 dén 5 ngudi, trong d6 cé it ra 3 ngudi chuyén béo

\_ /
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cado vi pham v@i quoc té va ranh ré vé cach lam cac don khiéu nai, to

giadc va td cdo; it ra 2 nguwdi c6 kha ning quan xuyén cong viée va diéu
d6ng cic nguodn luc dé thue hién ké hoach 12 thang ting luc va ting
thé.

Chang han, dé tham gia cic mang nbi két, mdi cong déng da tuong
db6i vitng chai c® thanh vién cbt can tham gia moét hodc nhiéu t6 chiie
XHDS chuyén trong nhitng linh vuc nhan quyén dnh hwdng dén cong
d¢6ng minh. Cac thanh vién chung nay déng vai tro nhip cau ndi céc
cong dong cung mbi quan tdm vdi nhau dé cung nhau d6i hdi ché dd
tuan tha luat qubc gia va cac cam két qubc té vé nhan quyén.

Ching han, mot nhém két nghia chi can ti 5 dén 7 ngudi cé thién
chi va dé dang lam viéc véi nhau, trong dé 2 nguwdi c6 trach nhiém méi
2 tuan mot lan hop véi nhém 16i clia cong ddng & trong nuwde dé khao
sat tinh trang cta cdng d6ng iy, ra soat cac nguodn luc sin cd, nhan
dién nhitng yéu té thuin lgi va bat 1gi, dé ra ké hoach 12 thang dé ting
lye va thé, va cing nhau thye hién ké hoach.

Chang han, cic nhém két nghia c6 thé thyc hién qudc té vin bang
cich tham gia Ngay Vian Pong Cho Viét Nam do BPSOS td chtic hang
nim. Tham dy vién chi can tuin thd cdc hudng din cta ban td chtc,
nhip vao phai doan cung dia phuwong, va trinh bay nhitng diém dia dugc
soan sin vdi cdc dian biéu va thugng nghi si clla minh. Nguwdi chua cé
kinh nghiém dugc sdp xép di cung v4i nguwdi da c6 kinh nghiém. Sau
chuyén vian dong chung, cac phai doan tiép tuc van dong cac vi dan
biéu va thugng nghi si cla minh quanh nim.

Ching t6i da soan cac tai liéu hudng din va cé chuong trinh huin
luyén cho cac td chitc XHDS cdng dong, cac td chitc XHDS chuyén va

cadc nhom két nghia.

\_ /
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Cac véu to can va du

Trong tip sich mdéng vdi twa dé “Tw Poc Tai Pén Dan Cha”, tac
gid Gene Sharp liét ké 4 yéu td can thiét ¢€ khong chi xoa bd doc tai ma
con xay dung dan cht sau dé:

(1) Ngudi dan cé tinh than ty quyét, c6 quyét tAm bio vé quyén va
10i ich ctia minh va c6é kj ning dé khang khi bi vi pham céc quyén va
10i ich Ay;

(2) Céc thanh phan dan ching bi 4p bic tap hop lai thanh céac té
chitc va dinh ché XHDS dé ting noi luc;

(3) M6t luc lwgng toan x4 hoi cé6 kha ning dé khang cao trudc sy
chuyén ché; va

(4) Mot sach luge 16n va khon ngoan va nhitng ké hoach trién khai
thuc tién.

Sach lwge 10 ndm dan chtt hoa Viét Nam ma ching téi dé ra niam
2010 bao ham ca 4 yéu t6 nay, va hon nita. Sach lwge 16n, con goi la sach
lwge vi md, 1a lam nghiéng dan twong quan luc va thé sang nguwdi dan
trong ting cdng déong mot & khip dat nwde. Sach luge nay duge thue
hién qua céc chién luge theo titng giai doan:

(1) Dung qubdc té van dé 1am gidm dan tinh chuyén ché va tudc bd
dan cdc phuong tién bao luyc clia ché d9;

(2) Hinh thanh céc t6 chtc XHDS cdng ddng va cac td chitc XHDS
chuyén dé ting y thic ty quyét va kha ning tu vé cia nguwdi dan;

(3) N6i két hang ngang cac cdng dong dé tuong tro khi hitu sv va
cung nhau vin dong ché do tuan tha luat qudc gia va cac cam két qube
té;

(4) N6i két hang doc cac t6 chtte XHDS Viét Nam véi cac lue lugng
XHDS khu vue va toan thé gidi dé tao thé qube té;

(5) Tao co hoi do thé va do ste gitta ngudi dan va ché dd trén cac

J
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san choi ngoai Viét Nam, ndi ma luit choi cong minh va cong ddng

nguwdi Viét hai ngoai nim phan cht dong.

Mét sb6 chi trwong

Khi dé ra sach lwdc 10 nim dan chii hoa Viét Nam, chting téi chi
truong:

(1) Pit ning cac gia tri dao d®e nhan ban, 14y d6 lam nén tang dé
x4y dung niém tin 1a chit keo son can thiét cho cac dinh ché XHDS.
Khoéng c6 gia tri dao ditc thi khéong thé hinh thanh XHDS va khéng cé
duogc dan chau.

(2) Xem moi ngudi Viét Nam trong va ngoai nude déu la tai nguyén
clia din tdc, can duwge bao vé va vun boi, dé xay dung xa hoi nhéan vin,
thiét 1ap thé ché dan cht va phat trién qubc gia sau nay. Pic biét, tap
thé nguwdi Viét & hai ngoai 1a kh&i diém cho sach lwuge dan cht hod va
déng vai tro cht d6ng trong nhiéu chién luge.

(3) Tuyét d6i khéng bao déng vi ché d6 sé vién ¢ dé st dung bao
lue, ngwge vdi chién luwge clia ching t6i 1a gidm dan sy chuyén ché va
tudec bd dan cac phwong tién bao luc ctia ché d6.

(4) Bado vé nhan sy va yéu cau moi thanh phan hgp tac khong gay
nguy hai cho minh hay cho nguwdi khac, vira vi 1y do dao dttc viva dé bao
toan luc lugng dan cht hoa.

(5) Khong hoat dong bi mat hay 1én 1at vi nhu vay la chi bay cho
dan sg hdi-- dan chti1a ché d6 phai sg ngudi dan, ch® khong thé ngugce
lai. Moi hoat dong ctia chting téi déu chinh dang va c6 chinh danh: doi
thuc thi luat Viét Nam, doi tuan thd luit qude té, bao céo vi pham, dé
nghi ché tai, van dong qube té...

(6) Khéng x1i giuc ai, khong két nap ai, khéong bat ai theo minh.
Chung tbi chi hé trg nhitng céng d6ng nao da va dang tranh diu cho

quyén 1gi ctia minh, dé cudc diu tranh ctia ho dwge hitu hiéu va an toan

\_ /
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hon. Mot cong d6ng chi vitng vé luc va thé khi khéng phu thudc ai

khéac, ké ca chung toi.
(7) Tranh céc td chte va ddng phai chinh tri vi hoat dong cfia ho
khoéng phi hgp vdi mot hay nhiéu cht truong ké trén.

Bai lién quan:

Sach Thong Piép Hy Vong va Trach Nhiém

http:/www.machsongmedia.com/images/files/hvtn.pdf

SO d6 tém tit sach lwge dan cht hoa Viét Nam

http://dvov.org/wp-content/uploads/2018/08/Sach-luoc-dan-chu-
hoa-Viet-Nam-1.pdf

Xay Dung N6i Luc cho Mot COng Déng

http://dvov.org/wp-content/uploads/2018/08/Xay-Dung-Noi-Luc-
Cam-Nang.pdf

Nhém Két Nghia: Khai lugce
http://dvov.org/wp-content/uploads/2018/08/Nhom-Ket-Nghia-So-
Luoc.pdf

C4m nang sinh hoat cho Nhém Két Nghia:

http://dvov.org/wp-content/uploads/2018/08/Nhom-Ket-Nghia-Cam-
Nang-Sinh-Hoat.pdf

Su kién lich s®: Hoa Ky triéu tap H6i Nghi Cac B6 Trudng dé Phat
Huy Tuw Do Ton Giéo
http://www.machsongmedia.com/vietnam/
nhanquyen/1376-2018-07-19-03-56-28.html
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BAI 10.
BANG PHUONG AN LO-GIC

Mo Hinh Lé-gic thoat trong cé vé phtte tap, nhwng thyc ra phan 16n
chila sap xép lai thong tin da cé sin tit CAy VAn Pé va Biéu b6 Chuyén DP4i:
mo td vin dé, mo td tAm nhin, muc tiéu phtc 19i, sich lwge nham tac dong
cdc cin nguyén va (néu cd) cac bién phap can thiép tit va giai doan. Thong
tin mdi chi c6 nhap liéu va cac yéu tbé ngoai canh.

Céc thoéng tin con thiéu gém cé phwong 4n va muc tiéu xuit liéu. Ca
hai théong tin nay c6 thé rat ra tit Bang Phuong An L6-gic, con duwgce goi tat
12 BAng Phuong An. Sau khi hoan tit BAng Phuong An ching ta phai xét lai
phan nhép liéu dé bdo dam tinh phut hgp. Nhép liéu chinh 1a ngudn nhan-

tai-vat lwc c6 sdn dé thuc hién cidc phuong an.

THIET KE BANG PHUONG AN

M&i muc tiéu phtc lgi phai c6 mdt phwong 4n di kém, bao gdm chudi
hanh d6ng dé dat muc tiéu phic lgi. Thudng, phai dat nhiéu xuét liéu thi
mdi tao duge phtc 1gi cho d6i tugng phuc vu. Chang han, dé nan nhéan bao
hanh gia dinh biét cdch va quyét tdm tim dén dich vu hd trg va bao vé,
trude d6 ho phai dugde thong tin vé va hwdng dan cach tiép cin cac dich vu
iy. Cac xuat liéu twong ¥ng cé thé la:

1. Tai liéu 6 trang sé dugc thiét ké dé phd bién thong tin trong cong

dong.

2. 300 ngudi sé nhan dwge théng tin tém tat qua dang td budm.

3. 200 hoc sinh hoidc phu huynh duwge nha trudng hwdng dan ve luit

chéng bao hanh gia dinh va cic chudng trinh hd trg va bao vé nan

nhan.
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4. 500 tai liéu vdi thong tin chi tiét vé cac dich vu hd trg va bao vé

duwge phan phdi & ciac noi céng cong.

5. C6 5000 ngudi tiép can thong tin qua céc trang Facebook va trang

mang.

Céc xuit liéu nay can vi khong c6 ching thi khé ma dat phuc logi,
nhung tv chiing chwa phai la phac 1gi.

Pé dat cAc muc tiéu xuat liéu nay va cudi cling tao duge phtc lgi cho dbi
tugng phuc vu, ching ta can mdt phuong 4n hanh déng c6 16p lang. Bang
Phuwong An Lo-gic, tiéng Anh la Logframe (Logical Framework Matrix),
ho#ic BaAng Phuong An, la cong cu gitp thiét ké phuong 4n. Mbi muc tiéu

phtc 1gi sé cAn mdt bang riéng.
BANG PHUONG AN

Bang nay dugc thiét ké gdm 4 dong va 4 cdt. Cac dong géom c6, ti trén
xubng: Muc dich, phtc lgi, xuat liéu va hanh ddong. Cac cdt géom cd, tir trai
sang: Mo ta tém tat, chi didu, phuong phap kiém chtng, gia dinh vé quan
hé nhan-qud. Gia dinh vé quan hé nhin-qua con dudc goi 1a “yéu td rii ro”
vi mot gid dinh sai sé vo hiéu hoa mot phan hodc toan bd phwong an; trong
trudng hop @6, phai diéu chinh gia dinh sai va thiét ké lai BaAng Phuong
An. Dudi day la mot vi du vé Bang Phuong An, twong ¥ng vdi vi du vé nan
nhan bao hanh gia dinh & Huyén ABC.

Néu xoay ngang Bing Phuong An Lo-gic thi ching ta sé thay la né
tvong ¥*ng véi M6 Hinh Lo6-gic da hoc. Dong “Hanh d0ng” tuong &ng voi
cOt “Sach luwge”, dong “Muc tiéu xuat liéu” va “Muc tiéu phtc 1¢i” tuong
¥ng vdicot “Muc Tiéu” va dong “Muc dich” tuong ¢ng véi cét “Tam nhin”.

(M&i xem hinh & trang ké bén)
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] Gia dinh vé quan
N ex eA ek - Phwong phap o g
M6 ta tom tat Chi dau - , hé nhan-qua (yéu
kiém chirng i ..
to rai ro)
Moi nan nhan dwoc an Su suy giam vé s vu | Théng ké ctia co | Khéng ap dung
Muc dich | toan va con cai co doi sbng | bao hanh gia dinh quan cdng quyén
(goal) dn dinh va dich vu xa hoi
Nan nhan vwot qua Nhéan xét cla can | Khi nan nhan tim sy
Muc tiéu 20 nan nhan tim dich vu hd | so hai va nghingai dé | sw x& hoiquan ly | hd tro va bao vé,
phuc loi tro va bao vé tim sy giup 4& hé so tinh trang bao hanh
(outcome) gia dinh sé& giam.
300 gia dinh nhan tai liéu; Sé ngwdi nhan duoc Bé&o céo cla toan | Tiép can théng tin
200 hoc sinh/ phu huynh thdéng tin qua cac cbng tac va giup nan nhan tang y
dwoc hwéng dén; 500 to phwong tién khac nhirng thanh thirc va quyét tam
roi dwoc phan phéi qua nhau phan trung gian tim sy giup d&.
trung gian; 5.000 ngue&i
Muc tiéu tham khao trang Fb hoac
xuét liéu | trang mang
Tai liéu 6 trang dé phd San pham hoan tat Bao céo cua Théng tin phé bién
bién, cac to buwém, va dwoc dwa vao s nhom nghién ctru | hiru ich va thuc
Facebook, trang mang dung va bién soan dung cho nan nhan
Phé bién thong tin qua Lwong ngudi tiép can | Bao céo cla Céc phuwong tién s
nhiéu phwong tién, bién théng tin qua mbi ngudi kiém soat | dung sé dwa thong
phap da dang. phuwong tién/ bién déc lap tin dén vé&i ngudi
phap tiéu thu.
Hanh déng
Soan tailiéu, lap trang FB | Sé tai liéu hoan tat, sé | Bao céo cua Tim dwoc nguoi
va trang mang dé phé bién | trang FB va trang ngudi kiém soat | nghién ctru va bién
thdng tin mang hoan tat déc lap soan gidi.

Hinh 15. Bang Phwong An

Khi thiét ké Bang Phuwong An, ching ta di tit dudi 1én.

Cot “Gia dinh” mo6 td quan hé nhan-qua gitta dong dudi véi dong trén
theo cong thiwe: Néu “M6 ta tém tat” + “Gid dinh” & dong duwdi thi két qua sé
1a “M6 ta tom tit” & dong trén.

Vidu: LAy ti vi du vé nan nhén bao hanh & bai trwdc, mot muc tiéu phic 1gi
1a trong 12 thang t&i sé c6 20 nan nhan sé biét cach tim dich vu hé trg va bao vé.
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Mé ta tom tét

Chi dau

Phwong phap
kiém chirng

Gia dinh vé quan
hé nhan-qua (véu
t6 rdi ro)

Moi nan nhan dwgc an

Su suy gidm vé sé vy

Théng ké cla co

Khéng ap dung

Muc dich | toan va con cai c6 doi song | bao hanh gia dinh quan cdng quyén
(goal) on dinh va dich wu xa hoi
Nan nhan vuot qua Nhén xét ciia can | Khi nan nhan tim sw
Muc tiéu 20 nan nhan tim dich vu hé | so hai va nghingai dé | sw xa hdiquan Iy | hé tro va bao vé,
phc loi tro va bao vé tim sw gidp d& hé so tinh trang bao hanh
(outcome) gia dinh sé giam.
P il ™
’ A - - & .
300 gia dinh nhan tai liéu\ S0 nguei nhan duoc Bao cao cua toan | Tiep can thong tin
200 hoc sinh/ phu huynh théng tin qua cac cong tac va gilp nan nhan tang y
duwoc hwéng dan; 500 to phwong tién khac nhirng thanh thirc va quyét tam
roi dwoc phan phdi qua nhau phéan trung gian tim su gitip do.
trung gian; 5.000 ngu&i
Muc tié tham khao trang Fb hodc
xuét liéu '\, trang mang

Tai liéu 6 trang dé phd
bién, cac to» bwém,
Facebook, trang mang

San pham hoa
va dwoc dua vao sw

Bao céo cla
hoém nghién clru

Théng tin phd bién
hiru ich va thuc
dung cho nan nhan

.

(

(

Phd bién théng tin qua
nhiéu phwong tién, bién
phap da dang.

Soan tai liéu, lap trang F
va trang mang dé phd bién
thong tin

Sé tai liéu hoan tat, sé

trang FB va trang nguoi kiém *t(
mang hoan tat dac lap tsoan gioi.

Bao cédo cla

*

,Céc phuong tién SR
dung sé dwa thong

tin dén véi nguoi

tieu thu.

Tim dwoc nguoi
nghién ctru va bién

Mau XANH: NEU “Ph4 bién thong tin qua nhidu phuong tién, bién phap da
dang” VA gia dinh rang “cac phuong tién st dung sé dwa thong tin dén véi nguoi
tiéu thu” THI sé din dén “300 gia dinh nhan tai liéu; 200 hoc sinh/phu huynh
dugc hwdng din; 500 ban tailiéu dwge phan phbi qua trung gian; 5000 ngwdi tham

eu

Hinh 16. Cach thiét ké Bang Phwong An

khéo trang FB hodc trang mang”.

Mau CAM: NEU “Soan tailiéu, lap trang FB va trang mang dé phd bién thong
tin” VA gid dinh la “Tim dwgdc ngudi nghién cu va bién soan” THI sé san xuit

duogc “Tai liéu 6 trang dé phd bién, cic td budm, Facebook, trang mang”.
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Gia dinh vé quan

: ; Phwong pha ;
M6 ta tom tat Chi diu WONIPRAP | 18 nhan-qua (yéu
kiém chirng i,
té rui ro)
Moi nan nhan dugc an Su suy giam vé s vu | Théng ké clia co | Khéng ap dung
Muc dich | toan va con cai c6 doiséng | bao hanh gia dinh quan céng quyén
(goal) on dinh va dich vu x& hoi

/ \ Nan nhan vuot qua Nhan xét cua can | Khi nan nhan tim sy
Muc tiéuf | 20 nan nhan tim dich vu hd '} s¢ hai va nghi ngai dé | sw xa hdiquanly | hdtro va bao veé,
phuc loi

tro va bao vé tim sw giup d& hd so tinh trang bao hanh
(outcome) \/ gia dinh sé giam.
/\ P
Y, s pu ol Ve ;
300 gia dinh nhan tai liéu n/ Tiép can théng tln\
200 hoc sinh/ phu huynh gilp nan nhan tang y
thirc va quyét tam

duoc huéng dan; 500 t&
roi duoc phan phéi qua tim sw gidp d&.

Bao c
cong tac va

|

trung gian; 5.000 nguoi a
Muc tié tham khao trang Fb hodc
xuét liéu
P
Tai lidu 6 trang dé phd San pham hoan tat Bdo céo cla /Théng tin phd bién
bién, cac t& buom, | va du'gc duwa vao st nhom nghiév’ UG hiru ich va thyc
Facebook, trang mang dungz va bién soan - dung cho nan nha
Neu Va \‘
Phd bién théng tin qua Lwong ngudi tiép can | Bao céo clia Céc phwong tién st
nhiéu phwong tién, bién théng tin qua mai nguwoi kiém soat | dung sé dwa théng
phép da dang. phuong tién/ bién doc lap tin dén véi ngudi
phap tieu thu.
Hanh dong o
Soan tailiéu, I&p trang FB | S tai liéu hoan téat, s6 | Béo céo cla Tim dwoc ngudi
va trang mang dé phé bién | trang FB va trang nguwoi kiém soat | nghién ctru va bién
théng tin mang hoan tat doc lap soan gioi.

Hinh 17. Cach thiét ké Bang Phwong An (tiép theo)

Mau XANH: NEU c6 “Tai liéu 6 trang dé phé bién, cdc td bwdm, Facebook, trang
mang” VA gia dinh rang “Théng tin phd bién hitu ich va thwe dung cho nan nhan”;
VA

Mau CAM: NEU “300 gia dinh nhan tai liéu; 200 hoc sinh/phu huynh dwoc
huwéng dén; 500 ban tai liéu dwge phan phdi qua trung gian” VA gia dinh rang viéc
“Tiep cdn thong tin giup nan nhan tang v thitc va quyet tdm tim sy giup do”.

THI sé c6 “20 nan nhan sé tim dich vu ho tro va bdo vé”. Luu ¥ 1a phic 1¢i nay
can sy tac ddong tong hop cta 2 giad dinh.
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.

i Gia dinh vé quan
Mé ta tom tit Chi déu RGP | o R by
kiém chirng i
| — to rai ro)
I’I’\Tkr;\i nan nhan dugc an Su suy giam vé sd vu | Théng ké clia co | Khéng ap dung
Muc dich{ | toan va con cai cé doi séng ' bao hanh gia dinh quan céng quyén
(goal) on dinh va dich vu x& héi
‘_ T~
Nan nhan vwot qua Nhéan xét clia can /Krhi nan nhan tim sy
Muc tiéu 20 nan nhan tim dich vu hd \ so hai va nghingai dé | sw x& hoi quan Iff | hé tro va bao vé,
phc loi tro va bao vé tim sw gitp d& hé so tinh trang bao hanh
(outcome) y # gia dinh sé& giam.
Neu Va
300 gia dinh nhan tai liéu; S6 ngwdi nhan duec Béo cdo cla toan | Tiép can théng tin
200 hoc sinh/ phu huynh théng tin qua cac cong tac va giup nan nhan tang y
duwoc hwéng dan; 500 t& phwong tién khac nhirng thanh thire va quyét tam
roi dwoc phan phéi qua nhau phan trung gian tim sy gilp do.
trung gian; 5.000 nguw&i
Muc tiéu | tham khao trang Fb hodc
xuét liéu | trang mang
Tai liéu 6 trang dé phd San pham hoan tat Bao céo clia Théng tin phd bién
bién, cac to budm, va duwgc dwa vao s nhom nghién ctiru | hiru ich va thuc
Facebook, trang mang dung va bién soan dung cho nan nhan
Phd bién théng tin qua Lwong ngwdi tiép can | Bao cdo cla Cac phuong tién st
nhiéu phwong tién, bién théng tin qua mai ngudi kiém soat | dung sé dwa théng
phap da dang. phwong tién/ bién déc lap tin dén vé&i nguoi
phap tiéu thu.
Hanh déng . .
Soan tailiéu, lap trang FB | Sé tai liéu hoan tat, sé6 | Bao céo cla Tim dwoc ngu i
va trang mang dé phd bién | trang FB va trang nguoi kiém soat | nghién clru va bién
théng tin mang hoan tat déc lap soan gioi.

Cubi cung: NEU c6 “20 nan nhan tim dich vu hd trg va bdo vé” VA gia dinh
rang “khi nan nhan tim sw hé tro va bdo vé, tinh trang bao hanh gia dinh sé giam”

Hinh 18. Cach thiét ké Bang Phwong An (két)

THI sé c6 ngay “moi ngn nhan dugc an toan va con cdi cé doi song om dinh”.

Luu y: Muc dich hodc tAm nhin thé hién wdc vong, cé thé sé phai mat thoi
gian dai md&i dat dugc. Cach lam 1a, sau khi dat dudc muc tiéu phic 1gi cho 20 nan
nhan, ching ta phai lap phuwong 4n mdi dé dat phtic 1gi cho, gia ti, thém 50 nan

nhan trong 12 thang t&i. C& vy sé tién dan dén muc dich.
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Noi cot “Chi ddu” ching ta ghi cdc yéu td dinh lwgng phan Anh mtc
tién trién khi thyc hién phwong an. Chang han, twong &ng vdi hanh dong
“soan tai liéu” 1a yéu t6 dinh lugng “sé tai liéu hoan tat”. Cot bén canh,
“Phuong phap phdi kiém”, cho biét cach nao dé phéi kiém mbi “chi dau”.
Chang han, dé phdi kiém s6 tai liéu da hoan tit, ngwdi thue hién phuong an
mdi mdt chuyén gia déc lap ra sodt phdm chét clia tirng tai liéu da bién soan
xong.

LUU Y:

e Bing Phuong An nhic nhd ching ta ring “phic 1¢i cho dbi tugng
phuc vu” 1a c¥u canh cho moi hanh d6ng; cdc muc tiéu xuat lidu l1a
can nhung chwa dt. Thudng, sau khi dat nhiéu két qua xuét liéu thi
mdi tao duge mot phic 1gi cho d6i tugng phuc vu.

e Trudc khi hanh d6ng thi da phai dé ra muc tiéu, k€ ca phic lgi va
xuit liéu, sé phai dat thay vi lam cho c6 lam con két qua dén dau
thi mac.

e Thu hoach thanh qua ctia budc trude d€ tai dau tu cho budc ké tiép
-- trong Bang Phuong An, dong dudi 1a bé d5 dé leo 1én dong trén,
gibong nhu leo 1én tirng bac thang. C6 nghia 1a BAng Phuong An ép
ching ta phai suy nghi va hanh x@ theo tu duy chién lugec.

e MGbigia dinh déu la mot yéu td riti ro vi gia dinh 4y c6 thé sai tir dau
ho#ic khéng con chinh x4dc do hoan cdnh di thay d6i; khi ay sé phai
xét lai cAu tric ctia BAng Phuong An va cé khi phai diéu chinh ca
Mo Hinh Lo6-gic, Biéu Pd Chuyén P6i va Cay Van Pé, nghia la phai
dilai tit ddu quy trinh tim gidi phap. Thai dd ngoan c¢d, khw khu 6m
ldy mot ¥ twdng hoidc mot cht nghia ¢6 hi, 1a do khéong chip nhéan
rang mot hay nhiéu giad dinh kién tao nén y twdng hoic cht nghia
da sai vé ban chéit hodc da 16i thai.

e Phaitheo doitién dd cong viéc qua nhitng chi ddu nham diéu chinh
phuwong 4n khi can. Phai kiém chitng xem hanh ddng c6 theo diung
phuong an, do ludng xem xuat liéu c6 dat muc tiéu nhv du phéng,
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thdm dinh xem d6i twgng phuc vu cé6 thu hwdng phic 1gi nhu uée
vong. Thim dinh viéc 4p dung phuong an, do ludng xuit liéu, kiém
chng cac giad dinh va danh gia thanh qud phic 1¢i phai la phan
khong thé thiéu clia gidi phap. Cac hoat dong nay ciing thudc linh
vuc tu duy chién luge.

HOAN TAT MO HINH LO-GIC

V6i BAng Phuwong An, chuing ta c6 théng tin mdi dé dién vao nhitng
phan con dé trdng trong M6 Hinh Lo6-gic, gobm cé: cac xuat liéu gin lién véi
mdi muc tiéu phtc lgi, va phuong 4n nham dat cac xuat liéu ay. Dudi day la

vi du cho muec tiéu phtic 1¢i 14 20 nan nhan biét cach tim dich vu hé trg va
bao vé. Cong doan nay sé phai tai lap cho trng muc tiéu phiac lgi mot.

(M&i xem hinh & trang ké bén)
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KET LUAN

Pén day, M6 Hinh Lo-gic dd dwge hoan tat va quy trinh tim giai phap
ciing gan xong. Ngoai ra, chting ta con c6 cdc phuong an lam khung sudn
d€ thao chwong trinh hanh d6ng vdi céng viée cu thé, thoi gian bit dau va
hoan tdt mdéi cong viée, nhitng két qua ky vong sé git hai qua cong viéce, va
sy phan b6 chitc ning trach nhiém trén tiyng céng viéc.

B6 cuc chit ché vé 16-gic -- tit nhan dién va phén tich van dé, dén truy
cin nguyén, réi mo ta tam nhin, roi dé ra sach luge dé dat cac muc tiéu
phic 1gi, va trién khai phuong 4n hanh dong nhiam dat cdc muc tiéu xuat
liéu -- gitp ching ta vwgt hd ngin cach gita tv tudng va hanh dong, gitta
tam nhin bao quat va cong viéc cu thé. H6 ngin cach nay la trd ngai 16n
trong tién trinh tim giai phap.

Chung ta han da thiy nhitng c4 nhan, nhitng nhém nguwdi, nhitng t6
chtwe miét mai tranh diu cho tw do va dan cht cho Viét Nam va tiép tuc 1én
an ché do6 thdéng tri ngay cang té hon, tinh trang dit nudc ngay cang xiu
di, hodc chi it 1a khong thay ddi gi. Néu ap dung biéu d6 chuyén d48i thi rd
rang la ho da lam sai viéc hodc sai cach, hodc ca hai. Lé ra, sau vai ndm
hanh d6ng ma khong thiy sv thay ddi nao noi van nan thi phai thay d4i
cach lam va c6 khi ca viéc lam. C® lam viéc ci va cach ci thi d'ng mong
két qua khac di.

Ngugc lai, ché d6 thdéng tri deo theo mot cht thuyét ¢d hii vi cac gia
dinh cin ban cta né dwge thuwe té chng minh la sai tit ddu hoic da 14i
thoi vi xa hoi loai ngudi thay d8i nhiéu so véi thoi 1ap thuyét. Thay vi
chiap nhan thuc té va ti bd quyét dinh sai 1am vé chi thuyét, ho chi va viu
manh 40 1y thuyét da rach buom. Két qua la mét mé tw duy hé 16n, ddy mau
thudn, va ning tinh phadn déng - hiéu theo nghia cudng lai trao luu tién bo
cia nhan loai.

Theo t6i, cu Phan Chau Trinh dé ra sach luge dé thay d6i dat nudc:
“Khai déan tri, chan dan khi, hau dan sinh”, vin con gia tri dén ngay nay.
Nhuwng sach lude chua 1a gidi phap, cho nén hiu thé loay hoay khong biét
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lam gi hon la nhac dén sach luge nhw mot khdu hiéu. Néu khong cé phuong
an va chuong trinh hanh dong cu thé thi khong thé tao dugce sy d6i thay.
Quyén sach Chinh @é Viét Nam, ma nhidu ngudi cho ring tac gia 1a Ong
Ngo6 Pinh Nhu, cé nhitng phan tich vin nan siu sic va vach ra huéng déi
phé nhung roéi ciing ditng lai & tang sach luge.

Ai doc bai Binh Ngb Pai C4o ctia cu Nguyén Trai, trong cach nhin tim
giai phéap, thi sé thiy phang phat phan nhan dién va phan tich van nan,
phan mo ta tAm nhin, phan sach lude, va ké hoach thu hoach cac chién
cong da tao dwge lam ban dap cho buwdc ké tiép trong cong cudc gidi phoéng
dat nwdc. T6i d6 chirng la trong 10 nim phiéu dat 4n minh, cu Nguyén Trai
da d6 cong tim gidi phap, dé khong chi gianh ddc 1ap cho nwdec nha ma con
tao phic 1gi cho muén dan. Néu qua vay thi dang la bac ky tai vi phai dén
hon 500 nim sau mdi xuit hién cdc cong cu tw duy 16-gic nhu cay van dé,
biéu d@d chuyén dd8i, mo6 hinh 16-gic, phuwong an, v.v. Néu thdi Ay c6 sin
nhitng cdng cu nay, c6 1é cu Nguyén Trai sé ching phai mit dén 10 nim 4n
minh tim dudng c¥u nuwdc, c¥u dan.

Chtng ta may man hon cu Nguyén Trai nhiéu. V&i nhitng céng cu 16-
gic va quy trinh tuv duy 16p lang va chit ché duge trinh bay dén day, ai cling
c6 thé tim gidi phép cho ciac vin nan nhé hodc 1dn. Khong can la bac ky tai.
Khong can “théng minh vén sin tinh trdi”. Chi can tap luyén, tap luyén va

tap luyén.
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Mot M6 Hinh Lo-gic ¢6 thé ham chwa nhiéu muc tiéu phtc 1gi; mbi
muc tiéu phtc 1gi lai phdi c6 moét Phuong An Lo-gic. Nghia 1a méi thoi ky
thue hién sach luge déu c6 thé cé nhiéu phuong an can dugce trién khai
cung lic. Chuong Trinh Hanh Pdng (Activity Plan hay Work Plan) téng
hop céc cong viéc dé trién khai ciing lic cac phwong an song hanh. Lap
Chuong Trinh Hanh Pong la ching cubi trong tién trinh tim giai phép.

Trong vi du vé nan nhan ctia bao hanh gia dinh & Huyén ABC, mot
muc tiéu phiic 1¢i cho 12 thang sap dén la: 20 nan nhan biét tim dich vu hd
tro va bdo vé. Ciing trong 12 thang dé, mot muc tiéu phtic 1gi th& hai cé thé
14: 10 nan nhan c6 chd tam trd an toan. Nhu thé, sé ¢6 2 Phuong An Lo6-gic
can trién khai cung ltic. Phuong 4n cho muc tiép phtc 1gi th@ nhat da duogec
thiét ké trong bai trudc va duge ghi lai dudi day.

(M&i xem hinh & trang ké bén)
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] Gia dinh vé quan
Mb ta tom tét Chi diu Phiongphap | -\ 1 han-qua (yéu
kiém chirng P
té rui ro)
Moi nan nhan dwoc an Sw suy giam vé sé vu | Théng ké clia co | Khéng ap dung
Muc dich toan va con cai coé doi sdbng | bao hanh gia dinh quan céng quyén
(goal) 4n dinh va dich vu x3 hdi
Nan nhén vuot qua Nhan xét clia can | Khi nan nhan tim sw
Muc tiéu 20 nan nhan tim dich vu hd | so hai va nghingai d& | sw x& hoiquan ly | hé tro va bao vé,
phuc loi tro va bao vé tim sy giup d& hé so tinh trang bao hanh
(outcome) gia dinh sé giam.
300 gia dinh nhén tai liéu; S6 nguwoi nhan duoc Béo céo cla toan | Tiép can thong tin
200 hoc sinh/ phu huynh théng tin qua cac cdng tac va gilp nan nhan tang y
dwoc hwong dan; 500 t& phwong tién khac nhirng thanh thirc va quyét tam
roi dwoc phan phbi qua nhau phan trung gian tim s gitp d&.
trung gian; 5.000 nguw&i
Muc tiéu | tham khao trang Fb hodc
xuét liéu | trang mang
Tai liéu 6 trang dé phd San pham hoan tat Bao cao cla Théng tin phd bién
bién, cac t& bwém, va dwoc dwa vao st nhom nghién ctru | hiru ich va thyc
Facebook, trang mang dung va bién soan dung cho nan nhén
Phé bién théng tin qua Luong nguwdi tiép can | Bao céo cla Cac phwong tién sty
nhiéu phwong tién, bién théng tin qua méi ngudi kiém soat | dung sé dwa thong
phéap da dang. phwong tién/ bién déc lap tin dén voi nguoi
phap tiéu thu.
Hanh dong
Soan tailiéu, 1ap trang FB | S6 tai liéu hoan tat, sé | Bao céo clha Tim dwoc nguoi
va trang mang dé phé bién | trang FB va trang ngudi kiém soat | nghién ciru va bién
théng tin mang hoan tat déc lap soan gioi.

Hinh 20. Bang Phwong An
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i Gia dinh vé quan hé
A > ra 1 = X Phwo’ng phap n > X X > .
M6 ta tom tat Chi dau iz i nhan-qua (yéu to rai
kiém chirng
ro)
Muc dich Moi nan nhan duvoc an Su suy gidm vé sé | Théng ké cla co Khéng ap dung
toan va con cai cé doi vu bao hanh gia quan céng quyén
(goal) | s4ng 6n dinh dinh va dich vu x& hoi
Muc ticéu 10 nan nhan cé chd tam Ban tham do y kién | Bao céo clia can sw | Khi da tam an toan,
phiic lgi trd an toan clla nan nhan xa hoi cac nap nhan cé thé
muwu cau s an toan
(outcome) thwong true
Ban ghi nh¢ ky véi ban Ban ghi nh¢ dwgc | Bao cao cua trwédng | Ban quan tri nha tam
quan tri nha tam tra vé tha | ky b&i 2 bén dé an tri an toan thyc hién
tuc gidi thi€u nan nhan ban ghi nho.
Xuét lieu S6 tinh nguyén Nhan xét ctia ban
3 tinh nguyén vién nam V|fen du nang lwc quan Iy nha tam Cac thién nguyén V|'en
virng tha tuc gidi thiéu nan | dé thwe hién tha ) c6 kha nang hoan tat
nhan dén nha tam tra. tuc gioi thieu trd don gii thiéu nan
nhan dén nha tam tru
Thao ludn véi ban quan tri Cac théa thuan Bao cao cua trwédng | Sy thda thuén gitra
nha tam tru vé giéi thiéu gitra 2 bén vé viéec | dé an vé déi thoai déi bén sé& dan dén
nan nhan hop tac v&i ban quan Iy nha | ban ghi nhé vé hop
tam tru tac
Hanh
dong Huan luyén cho 5 tinh Bai thurc tap vé
nguyén vién V& tha tuc dién don gidi thiéu | Banh gia cu? huan Sau khi dwoc huan
PP A luyén vién vé don luyén, cac tinh nguyén
gidi thiéu nan nhan dén R a iz, 3
gigi thiéu vién biét cach dién
nha tam tru don gioi thiéu

Hinh 21. Phwong an cho muc tiéu phuc lgi thi hai

Va trén day la phuong an dé€ dat muc tiéu phuac 1gi th hai.

Trang ké bén 1a Chwong Trinh Hanh Pong cho 12 thang (Hinh 22) bao

gdm cac cdng viéc dé thyc hién ca 2 phuwong an. Noi dung cta cot “Cong

Viéc” va cot “Xuit Liéu” lay tir 2 phuong an. Cac thdéng tin mdi géom cb

ngay khdi dau, ngay két thic, va ngudi trach nhiém.
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Ngay . . Nguwi chiu . Ngay két
Céng viéc ) % Xuat liéu i
bit d3u trach nhiém thuc
Lap nhédm nghién ctru va Truwdng dé an Nhom 3 ngudi
01/01 o 15/01
bién soan
L4y v kién clia cac thanh | Trwdng ban bién soan | Bang téng hop y kién
phan da dang: nhan vién
16/01 xa hoi, thanh vién cong 31/01
déng, nan nhan, gidi
truyén théng,...
Soan tai liéu Truwdng ban bién soan | Tai liéu 6 trang dé phd
01/02 28/02
bién
Lap trang Facebook va Nhan vién dac trach Trang FB, trang man
o1/02 | *PTend nvien G 9 g mang 28/02
trang mang truyén théng
Tuyén tinh nguyén vién Trwédng ban nhan sy 5 thién nguyén vién ghi
01/02 y gy g ' +n gLy g 28/02
danh
Phé bién tai liéu truyén Nhan vién dic trach 300 gia dinh nhan tai liéu;
théng truyén théng 200 hoc sinh/ phu huynh
dwoc hwéng dan; 500 t&
01/03 roi dwgc phan phdi qua 31/12
trung gian; 5.000 nguoi
tham khao trang Fb hoac
trang mang
Huén luyén tinh nguyén Truwdng nhém nhan 3 tinh nguyén vién hoan
01/03 vién vé tha tuc gidi thiéu sy tat cudc huén luyén 31/03
nan nhan dén nha tam tra
Thao luan vé hop tac véi | Trudng dé an Ban ghi nh¢
01/03 S ’ 31/05
ban quan ly nha tam tru
Thiét k& va phan phdi to Trwdng nhém bién 500 t& roi dwoc phan phbi
01/04 T sy s soan qua trung gian 30/04
roi véi thong tin tom tat ;
Gidi thiéu nan nhan dén Can su xa hoi 20 nan nhan tiép can dich
cac dich vu hd tro va bao ¥t 10nan nhan: lanh a0
01/06 & nha tam trd an toan 31/12

vé va dén nha am trd néu

can

Hinh 22. Chwong trinh hanh dong cho ca 2 phwong an
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Trén day chila mét vi du. C6 nhiéu cach trinh bay mot Chuwong Trinh
Hanh Pong. Hién nay c6 nhiéu &ng dung dién toan dé lap Chuwong Trinh
Hanh Pdng va theo doi viéc thuc hién.

Vi Chuwong Trinh Hanh Pdng, toan coéng tac cé thé bat tay ngay vao
viéc ma yén tAm rang viéc Ay hudng dén tao phic 1gi cho dbi tudng phuc
vu trong sach luge giai quyét tan gbc mot van nan.

Nhin vao Chuong Trinh Hanh Pong, chtng ta thay ngay riang, dé thuc
hién mot phuong an di1 nhd, dé tao mot phuc lgi di khiém tén sw phdi hop
ddng bd ctia nhiéu ngudi vdi cac chite ndng va ning lyc da dang 1a diéu ma
nhitng c4 nhan riéng 1é khong thé dap &ng. Hiéu qua ctia sy phdi hop tuy
thudc trinh @6 t6 chte cia nhém ngudi chung tay hanh dong. Pay sé la dé
tai cia kho4 gidng Cap 2 - TS Chte.

NHUNG VIEC KHONG LAM

Peter F. Drucker, vi “thay” cta nganh quan tri kinh doanh hién
dai, nhan manh khai niém “posteriority” d@bi lai véi khai niém “vu tién”
(priority), dé chi nhitng viéc phai dit & cudi s6 cong tac. Toi tam dich
“posteriority” la viéc sau cung, vu tién hang chot.

Khi lam luan an tién si, Peter F. Drucker kham pha 1a cac nha diéu
hanh va quan tri doanh nghiép thudng “ha quyét tAm” vé vu tién nhung
hang ngay chi toan lam nhitng viéc dau dau, khong lién quan gi dén céc
wu tién ma ho tuyén bd. P6 cling 1a tdm 1y phd bién noi nhung nguwdi hoat
déng xa hoi hoidc diu tranh cho cong 1y. Ho dé sa da vao nhitng sy kién thoi
thinh, ban ron v4i d6i phé tinh hudng, hoic chay theo cam xtc trudc viéc
“néi co6m” ma hau qua la hanh d6ng khong cé cht dich, khong huéng dén
tdm nhin, thiéu ky luat tu duy.

Mot théi quen htu ich la 1ap danh sach cac viéc sau cung, 1a nhi*ng
viéc sé khong lam, dé tranh phi thoi gian, ning lyc cla minh va ctia ngudi
hop tic véi minh. Nhitng viéc sau cing 1a nhitng viéc du té6t nhwng khong
nam trong chwong trinh hanh d6ng di vach ra, khéng thudc vé phuong an
16-gic da thiét ké, va khong lién quan dén sach luge da chon dé gidi quyét
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tdn gbc mot vin nan. Danh sach nhitng “viéc khéng lam” nhic nhd va bao
dong ching ta vé nguy cd léch huwdng vi nhitng dao déng nhat thoi, sy phan
tri va tan lyc bdi nhitng chuyén s6i ndi khéng lién quan dén sach luge.
Khoéng roi mat ra khoi cdc wu tién la ddc tinh ctia ngudi hitu hiéu.
Luén ty nhic nh& nhitng viéc khong lam 1a dic trung clia nhitng nguwdi cd
ky luat tw gidc. Ching ta ridt nén treo trén ban lam viéc danh sdch nhitng

“viéc sau cung” dé khoéng quén.
KET LUAN

Lap Chuong Trinh Hanh Pong la chang chét cia quy trinh tim giai
phap. Quy trinh tim giai phap bido dam “lam ddng viéc” tw sach luge téng
quat dén hanh dong cu thé. Chuong Trinh Hanh Pdng bdo dam nhitng hanh
déng cu thé 4y phuc vu cho sach luge da chon dé thay ddi hién trang, gitp
db6i twong phuc vu tién dan dén tdm nhin. Mdi hanh ddng trong Chuong
Trinh Hanh Pdng déu phai nhdm dén it ra mdt muc tiéu cu thé, do ludng
dugce, kha thi, phi hop va c6 thdi han. Piéu nay giap loai bd thai d6 lam
cho c6 lam, thé hién qua cdc hanh d6ng bang quo, khong cht dich, khéng
do ludng duwge thanh qua va do d6 khong thé danh gia.

Vi dugc trién khai t Phuong An Lo6-gic, Chuong Trinh Hanh Pdng
nhat thiét phai hwdng dén phiic 1¢i cho d6i twong phuc vu hodc moét thanh
phan ctia ddi twong phuc vu. Phic lgi 4y, theo tdi, chinh 14 sw cu thé hoa
khai niém “dan sinh” c@ia cu Phan Chau Trinh. Hiéu nhv thé thi dao tao
kha ning tim gidi phap 1a phan trong yéu ctia viéc “khai dan tri” va phat
huy thai do tim giai phap chinh 1a chin dan khi vi, ciing theo tdi, dan khi
la thai d6 khong cam chiu, khong bé tay trudc th® thach hay hoan cidnh
nghiét nga, 1a tinh than vugt qua moi chwdng ngai, tim 16i thoat trude

moi vin nan, thay co hdi trong moi tinh hudng.
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(Do

cthem

Phai dién y cua Cu Phan Chau Trinh theé nao ve
“khai dan tri, chan dan khi va hau dan sinh”?
Tac gia: Lé Thi
Ngay 25 thang 1, 2021

Loi gidi thiéu:

Sau khi ding bai “Phai ching chiing ta dién gidi sai ¥ cita Cu Phan
Chau Trinh?”, t6i lién nhén dugc email ctia ddc giad Lé Thi cho biét 1a
tdi da hiéu sai y ctia cu roi. T6i bén “ga”: Thé thi viét bai phan bién di
d€ dang trén Mach Sdng, ma phai phan bién cho manh tay nhé. Nguwoi
Ay nhén 19i ngay. Va dudi day 1a bai dau tién trong chudi bai phan bién.

A, tdi phai gidi thiéu thém 13 tic gid Lé Thi da 1am luin 4n hau
dai hoc vé Cu Phan Chau Trinh. Tac gia trong nhém ban t¥ thud trung
hoc v4i tdi, va 2 vg chdong c6 Ay thudng dem the &n mdi ndu néng héi
d€ tiép té cho to6i moét minh déng d6 & nha sudt thoi ky tranh dich bénh
sau khi vg con da tdn cuw sang Canada lanh nan.

Poc bai “Phai ching chung ta dién giii sai ¥ cta cu Phan Chau

Trinh?”:

https://machsongmedia.org/vietnam/danchu/1638-ph-i-chang-

chung-ta-di-n-gi-i-sai-y-c-a-c-phan-chau-trinh.html

% % % ok %

Gop ¥ ve bai viét ctia TS Nguyén Pinh Thing dé ngay 20 thang 12
nam 2020.

Trong bai viét dé ngay 20 thang 12 nim 2020, ban vé tinh hién dai
clla chuong trinh Ty ch@-Ty tri da duge cu Phan Chau Trinh dé ra ca

. J

112



https://machsongmedia.org/vietnam/danchu/1638-ph-i-chang-chung-ta-di-n-gi-i-sai-y-c-a-c-phan-chau-trinh.html
https://machsongmedia.org/vietnam/danchu/1638-ph-i-chang-chung-ta-di-n-gi-i-sai-y-c-a-c-phan-chau-trinh.html

Pao Tao Lanh Pao: Cap1- Tim Giai Phéap

4 R

100 ndm trudc cho Viét Nam, tién si Nguyén Pinh Théing di néu van

dé: «Phai ching ching ta da dién gidi sai ¥ ctia cu Phan Chau Trinh» ?
Theo Ts Nguyén Pinh Théng, ba tiéu dé Khai Dan Tri, Chan Dan Khi,
Hau Dan Sinh cta cu Phan chi c6 thé trd thanh nhitng muc tiéu thuc
tién, dem lai thay d6i that sw cho xa hoi Viét Nam, néu chung dugc
thwe hién nhu ba giai doan day chuyén, chuyén tiép theo thi tw ngugec
lai, nghia la bt dau bang Hau Dan Sinh.

Tac giad da phién giai ba ch® Hau Dan Sinh thanh cdu Tao Phuc Lgi
theo nghia dugc hiéu ngay nay. Ong da phan tich quan diém ctia minh
theo nhan quan cta tién trinh quan-ly-du-an (project management),
theo @6, kha ning danh gia cdc muc tiéu cu thé, kha thi, pht hop véi
phtc 1¢0i mong muén trong moét thdi han nhat dinh, xem ra c6 tinh
cich quyét dinh dua dén thanh cong. Trong tinh than iy, kha ning
danh gia, lugng dinh, 12 mot diéu kién then chdt, ma it nhit ngudi
diéu hanh dy 4n phai ndm wu thé.

Tuy nhién, khac véi cac dudng 16i quan tri c6 dién, bi quyét thanh
cong clla mot dé an, theo tinh than quan-ly-du-an, khong thé dva trén
mot cad nhan lanh dao; né nim & sw déong long, déng se ciia tap thé.
Kha nidng danh gia, dinh lugng néu trén phai dudc chia sé, khai thac
trong tung giai doan khai trién du an.

Mit khéc, nhu Ts Nguyén Pinh Thing d3a néu lén, dv 4n xay dung
mot TAn Viét Nam céia cu Phan Chau Trinh chic chin ¢6 muc dich tbi
hau la Dan Sinh, nhung Tao Phuc Lgi ¢6 quan trong hon Dan Tri va
Dan Khi, néu né dugce dit 1én hang dau trong tién trinh thye hién hay
khéng? N6i mot cach khac, cu Phan Chau Trinh cé sailam khi cé vé dit
Dan Tri va Dan Khi trudc Dan Sinh hay khong?

Pé tra 19i cau hdi trén, trudc hét, ching ta can khang dinh tam
voc cia du an da duge néu ra cach day 100 nam. N6 khong phai 1a mot

du 4n c6 tinh cach diu tranh xa hoi nhu do0i hdi nam ni binh quyén,
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~

ciing khéng chi c¢é tinh cach kinh té chinh tri nhu do6i hdi quyén loi
cho mot ting 16p nao, ma la mot chuong trinh nhdm dén thing hoa
mot cach da dién, khong chi mot ngudi, hay mot sd nhd nao, ma la bao
nhiéu triéu con nguwdi trong moét qudc gia dang can cé6 mot chd ding
trén toan thé gigi.

Ngay ti dau, cu Phan Chau Trinh da thim dinh mot cach sang
sudt va khoa hoc tinh trang cla nudc Viét Nam thdi ky dau thé ky XX,
ciing nhv kha ning ctia nhitng con ngudi Viét Nam, vao thoi ay. Dy an
cho moét Viét Nam méi khong phai chi nham giai quyét van dé lanh thd
bi d6 hd, ma quan trong hon nita, thiét thyc hon nira, la giai thoat moi
con ngudi Viét Nam khdi cai u tdi vi thiéu vin minh, thua ciac nudc da
c6 k¥ thuat tan tién vé tri, vé khi, va di nhién, vé diéu kién nhéan sinh.
Chuong trinh dwge Phan Chau Trinh @& xuwdng cai cach xa hoi, khong
phaila thay d8i co cdu, ma la thay d6i chinh mdi mdt con nguwdi tir bén
trong co ciu do.

P6i véi Phan Chau Trinh, mot Viét Nam méi phai duge dwng nén
b&i nhitng nguwdi Viét Nam mdi. Vay thé nao 13 mdt nguwdi Viét Nam
mdi trong mat Phan Chau Trinh?

Nhitng con ngudi Viét Nam cé kha ning xiay dung mot qude gia
Viét nam ty chd, ty tri, dudi mat Phan Chau Trinh d3 dugc cu miéu ta
ré rang: mot ngudi cé tri tué (dan tri), cé chi khi (dan khi) va cé diéu
kién sinh hoat thudng nhat (dan sinh) twong wng véi nhu cau chiéu

theo quyén ctia mot con ngudi.
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BAI 12.
TiM GIAI PHAP - KET LUAN

Khoé khin 16n nhat cho nguwdi mudn giai quyét mot van nan 1a hé ngin

cach gitta wdc vong va hanh ddng cu thé. Hai cAu hoi cbt 16i ho phai ty hdi

la:

1.
2.

Lam sao bién vwdc vong thanh hanh dong cu thé?

Lam sao bido ddm rang hanh d6ng cu thé dap &ng uwdc vong?

Ai khong tra 10i duge ciu th@® nhit thi sé bi khuwng lai d mte ho khiu
hiéu, dé ra chiéu bai nhung bé tay, khong biét phai lam gi cu thé &€ thay

déi hién trang.

Ai khong tra 16i dwoce cAu th¢ hai thi sé sa da vao trang thai lam dén

dau hay dén dé, l1am cho c6 lam dé r6i “di dam phat da vé chon ca”.

QUY TRINH TiM GIAI PHAP

Quy trinh tim gidi phap la ciu tra 16i cho cd 2 cAu hdi. N6 gom 6 budc:

1.
2.
3.

Xac dinh d6i tugng phuc vu
Pinh hinh vin nan va truy cin nguyén, dung CAy Van beé

Mo td tam nhin, dung l15i viét hay hinh anh

. Pé ra cac sach luge tac ddong dén cac cin nguyén, khdi dong chubi

chuyén d8i nham dat cdc muc tiéu phtc 1gi cho dbi twgng phuc vu,

dung Biéu Po6 Chuyén Pdi

. Trién khai sach luge thanh ké hoach véi cdc muc tiéu xuit liéu cu

thé, dung M6 Hinh Lbé-gic

. Trién khai ké hoach thanh hanh d6ng cu thé, dung Phwong An L6-

gic va Chuong Trinh Hanh Pong
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Quy trinh nay tuan ty trién khai wéc vong thanh hanh d6ng cu thé.

Theo chiéu ngudc lai, quy trinh nay bdo ddm moi hanh déng déu diang

viéc, dang cach dé tién dan dén ubc vong.

Dudi day la mot s6 khai niém da hoc, lién quan méat thiét véi quy

trinh tim giai phap:

116

Pb6i twong phuc vu, con goi tit 1a déi twong: Khi nhén dién mot
van dé, ching ta phai biét ré diy 1a vin dé cta ai, nhém nao. Nhu
mot bac sichita bénh thi phai biét dich xdc bénh nhan la ai.

Van dé hé théng, con goi 1a vin nan: Vin dé mang tinh hé théng
khi nguyén nhan tach r&i khdi hau qua. Chi nhitng vin dé mang
tinh hé théng méi doi héi mot quy trinh tim gidi phap. Ngude lai,
khi nguyén nhin va hiu qua la mdt hoic nim chdng lén nhau thi
chi can dbi phé hau qua la xong.

Muc dich va tam nhin, con goi 1a vién kién: Néu vin nan 1a diém
kh&i hanh thi muc dich 14 diém dén cta giai phap. Piém dén Ay
thudng xa x6i, c6 khi phai mat nhiéu thé hé mdi dat dén. Tam nhin
ho#c vién kién mo td hoic phéac hoa trang théai ctia d6i tugng phuc
vu khi ho dat muc dich.

Muc tiéu: Vi muc dich thudng xa x6i, dé hwdng din hanh dong
ching ta can dé ra cac muc tiéu cu thé trong tam tay véi. C6 2 loai
muc tiéu: Muc tiéu phiic 10i thé hién nhitng phtc lgi ma d6i twgng
phuc vu hodc mét thanh phan ctia d6i tugng phuc vu dat duge; muc
tiéu xuat liéu 1a két qua ctia nhitng nd lwc c@a ching ta, can thiét
nhung chwa du vi chwa dem lai phic 19i cho dbi tugng phuc vuy.
Sach lwge: Sach luge 1a mot ké hoach 16n va dai han nham tac dong
dén mot cdn nguyén ctia mdt van nan.

Pai sach lwoc: Tdng thé cac sach luge can thiét dé tic dong cung
ldc dén tit cd cdc cin nguyén cla van nan.

Ké hoach: Ké hoach 14 chién lwge dé dat cac muc tiéu trudng ky,
trung ky hay doan ky theo 16 trinh thyc hién sach lugec.
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e Phwongan: Phuongéanlakéhoachdédat muctiéuphiclgi. Thudng,
mudbn dat mdt muc tiéu phic 1gi thi trude dé6 phai dat nhiéu muc
tiéu xuat liéu. Mdi muc tiéu phtc lgi can phai ¢6 mot phuwong an
riéng.

e Chuwong trinh hanh ddng: Chuong trinh hanh dong la bang cong
tac cu thé vdi thoi diém va sw phan céng ré rang nham dat cdc muc

tiéu (xuit liéu va phtc lgi) trong cung mdt khoang thoi gian.

T réng dén hep Cdng dung

Pai sach lwoc Tac ddng moi can nguyén
Sach lwgc Tac dong mot can nguyén
Phuwong an Pat muc tiéu phuc lgi

Ké hoach DPat muc tiéu

Chwong trinh hanh déng Chung cho ca nhém

Bang cbéng tac Riéng cho trng ca nhan

Chung ta ciing d3 hoc cach s dung cac cong cu hd trg cho quy trinh
tim gidi phap. TAt ca cic céng cu nay gitp ngudi s dung thiét 1ap nhitng
chudi quan hé nhan-qua dé bido ddm mdbi hanh déng déu dung viéc, dung
cach:

e CAy vAn dé: Pay 1a cong cu dé truy ra chudi quan hé nhan-qua déin
t¥ nguyén nhan gbc dén vin nan (t@c than ciy) va tit vin nan dén
cac hién tugng thé hién nodi nhitng thanh phan dbi tugng dic thu.
Cay van dé giup chon dung viéc, nghia la tic dong dén cin nguyén.

e Biéu do chuyén d6i: Xay dung ti ciy van d&, céng cu nay giup
nguwdi s dung dé ra nhitng sach luge 16n nham tac ddong dén cac
cin nguyén clia vin nan, nham chuyén ddi hién trang. Céng cu nay

giap lam viéc dung cach.
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e M6 hinh 16-gic: Pay la cong cu trung chuyén tit sich luge sang ké
hoach hanh d6ng cu thé cho titng giai doan. N6 béc nhip cau gitta
udc vong xa voi va hanh dong cu thé.

e Phwong an 16-gic: Cong cu nay phac hoa mang cong viéc va cac
muc tiéu xuit liéu can thiét dé dat mot muc tiéu phtc lgi.

e Bang chwong trinh hanh ddng: Piy la bang cong tiac chung cta
nhém hanh dong hay toan cong tac, vdi thoi diém va sy phan cong
ro rang nham dat cdc muc tiéu xuat liéu va phuc lgi. Khi bét tay vao
viéc, moi thanh vién trong nhém sé rut ra nhitng viéc cla riéng
minh thanh bang céng tac ca nhan.

Pic trung cf@ia cdc xa hoi phat trién 1a ngudi dan tiém nhiém tw duy
tim gidi phap. Truwdc mdi vin nan c6 khong biét bao nhiéu bd éc sang tao
di tim gidi phap trong moi linh vue: chinh quyén, doanh nghiép, va xa hoi
dan su. Ngudc lai, biéu hién ctia xa hoi kém phat trién 13 trudec mot van
nan thudng cé voé van nguwdi than vin nhwng lai rat it ai cat cong tim giai
phap. Theo toi, ban linh ctia mdt dan toc duge dinh tinh b&i van hod tim
gidi phap.

Thé ché ddc tai thudng dd ky vin hod tim giadi phap. D& hiéu théi, khi
truy cin nguyén clia vin nan, khé tranh khoéi ngwdi dan ngo ra la chinh
thé ché doc tai 1a mot trong nhitng cin nguyén can giai quyét. Thay vi dao
tao tw duy tim giai phéap, ché d6 doc tai thwong diy ngudi dan tén thd lanh
tu, 12 vi cu tinh c6 sin gidi phap cho moi vin nan. Trinh d6 dan tri ti 1é
nghich v4i tinh than stung bai lanh tu.

Mudn phat trién dit nwdc dé dan giau, nwdc manh, va lanh thd ven
toan, ngudi Viét & trong va ngoai nuwdc trude hét phai duwge huin luyén
hodc ty dao tao vé tw duy tim giai phap. Pay la mot céng trinh to tait nhung
kha thi vi gid day ching ta da ¢c6 mot gido trinh mach lac va chét ché, tién

dung va dé phd bién.
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Loi tai chung ta!
Loi tai chung ta!
Chung ta la van de!
Chung ta la giai phap!

Day la gido trinh clia khod hoc Pao Tao Lanh Pao
do Uy ban clru Ngudi vuot bién (Boat People SOS) té churc.

Xuat ban thang 1 nam 2022

Website khoa hoc: https://bpsos.tovuti.io/courses/course/tim-giai-phap-1

Building Communities. Growing Leaders.
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Bén than va cdéng déng nhé c6 rat nhiéu thay déi sau khéa hoc 12 thang
Nhirng kién thire twdng chirng quen thudéc nhwng khéng hé nham chéan
cd ky ma lai luén déi méi méi ngay do tinh rng dung thwe tién cao,
chdng han céc thanh vién nhém cé thé dem mot sbé bai hoc trong 16p
rng dung ngay vao thwc té sinh hoat hang tuadn cia nhém, ngoai viéc khich
Ié tinh than con c6 téc dung ndng d& va hé tro cac thanh vién trong nhém véi
céc sw viéc cu thé. Cong déng nhé gén bé va tién bd hon,

dac biét viéc lién két giita cac céng déng tén gido.”

Chi Thu Thuy - hoc vién I6p XHDS khéa 2021

“Cha dé tam huyét nhéat véi téi trong khba gidng nay la Cay vdn dé. Nhén
dién dwoc van dé thi méi x& ly dwoc vdn dé, chia dé nay xuyén sudt va hé
tro téi rét nhiéu véi tw cach la mot gidng vién trong nganh Luét, viéc thwong
xuyén soi chiéu va tim kiém céc phwong é&n déi méi dwa trén céi I16i cia cay
van dé khién céng viéc gidng day va hop tac cua téi dem lai nhiéu gié tri

phuc logi hon cho chinh doi twwong phuc vu cda minh.”

Anh Tam

Giang vién mon Luat VN & Luat Qubdc té - khoa hoc Xa hoi dan sw
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“Tam huyét véi chd dé Nhan dién van dé cén gidi quyét dé
c6 thé thu hep pham vi céc ndi dung lién quan nham tap trung nguén lwc
va gidi quyét dwoc tadn géc vadn dé, thay vi dan tréi theo hwéng
chi gidi quyét phan ngon khéng mang tinh hé théng.

Lam dung viéc, dung trong tdém va phat huy tinh hop tac.”

Chi Becky - hoc vién I&p XHDS khdéa 2021

“Nhirng kién thirc rdt méi la va bd ich ma nhirng ndm hoc tai
nha trwong sw pham téi chwa dwoc tiép can va biét dén.
Mong mubn dwoc tiép tuc hoc nira vi thdy nhirng kién thirc dwoc chia sé

trong khéa hoc rat can thiét véi cé hoat dong sw pham cta minh.”

Chi Xuan Mai - hoc vién I&ép XHDS khoa 2021

“Téi hoc dwoc bai hoc I&én nhéat la khéi dau va soi chiéu lai
chinh bdn thdn minh trong moi vdn dé minh gédp trong cudc sbng,
xem lidu ¢6 phén trach nhiém va nguyén nhan dén tir minh hay khéng

trwwdc khi tim hiéu tiép cdc van dé khéc trong Cay véan dé.
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Anh Percy - hoc vién |op XHDS khéa 2021



