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GIOI THIEU CHUNG

C6 nhitng cau noéi vi von thé hién dugc dic diém cta té chiic:

“TS chitc tao moi trwdng cho nhitng ngudi binh thudng, khi dén véi
nhau, l1am dugc nhi*ng viéc phi thudng”.

“T§ chitte 1a cach dé nhitng con ngudi c6 ddi sébng hitu han dat sy bat
t®”.

C6 nhitng viéc 16n hon kha nidng ctia cd nhén, lai c6 nhi¥ng muc tiéu
doi hoi thoi gian dai hon mét ddi ngudi hodc thdi han ctia sy dan than cla
mot con nguwdi, thi bat budce phai cé t6 chite thi méi dap tng duge.

La nh®*ng sinh vat rdi ré, con ngudi ta khdéng ai ty dong c6 kinh
nghiém va kha ning vé t§ chtwe ma phai hoc hdi, trau luyén. Qua khoa hoc
nay, ching ta sé lam quen vdi moét sb khai niém va mét sd quy tic vé hoat
déng c6 t6 chite, nghia 1a hoat dong tap thé va c6 quy ct. Pic biét ching ta

sé hoc vé 5 ngudn von dé duy tri va phat trién té chie.
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BAIl. DAN NHAP-
TO CHUC VA LANH PAO

DAN NHAP

Cip1l- Tim Giai Phap khép lai véi Chwong Trinh Hanh Pong cho mot
nhém ngudi cung chung tay thuwe hién, mdi ngudi mdt che ning cu thé,
dic thu, nhung khong riéng ré. Pé thuc hién chwong trinh hanh ddng, moi
ngudi trong nhém phai phdi hgp va b8 trg 1an nhau mdt cach nhip nhang,
dong bo. No6i cach khac, hoat ddng ctia ho mang tinh td chiwe. Tinh t6 chtc
cang cao thi hiéu nang cang tang.

O Cap 2 nay, chung ta hoc cach xiy dung mot t6 chic lam phudng
tién cho nhém nguwdi iy chung ste thuwe hién nhitng céng tic thudc chuong
trinh hanh d6ng chung, trién khai nhitng ké hoach chung va theo dudi
nhitng sich lwuge chung d€ dat cac muc tiéu nhat dinh trong doan ky, trung
ky va trudng ky.

O day, t6 chiwe dwge hidu 1a mot nhém ngudi hoat d6ng mang tinh
t6 chitc. Ho khong nhat thiét thanh lap t6 chte cé tén, cé gidy phép hoat
ddng chinh th@c. Thit vay, nhin quanh ching ta sé thay khéng it cac té
chic c6 tén, c6 gidy phép day nhung tinh t6 chte rat thap.

LANH PAO TRONG BOI CANH TO CHUC

Khi m6t nhém ngudi cing bét tay thyc hién mdét chuong trinh hanh
ddng chung thi cung ltc nhiéu ngudi c6 thé cung lanh dao, mdi ngudi
lanh dao trong pham vi chitc ning s& trwdng clla minh. Chiang ta c6 thé
hinh dung mot doan ngudi tién budc tir A 1a hién trang dén B 1a muc dich.
Poan nguwdi Ay chia ra thanh nhiéu toan, mdi todn mot chiwe ning nhuy md

dudong, dung léu, niu in, phong vé... Mdi toan lai ¢c6 mdt ngudi lanh dao.
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Mot ngudi cé thé 1a 1anh dao trong toan nay, déng thgi tham gia va hd tro
nguwoilanh dao trong mot toan khac.

Hiéu nhu ké trén, lanh dao khong la lanh tu. Lanh tu la vi thé kém
v6i twdc hiéu téi cao, vinh cu. Lanh dao la chtc ning trén mot ching
cia 16 trinh t A dén B. Trén mdi ching dudng, vao mdi giai doan thuwdng
can nhiéu ngudi khac nhau ndm vai tro lanh dao. Sang mot ching dudng
mdi, vai tro 1anh dao c6 thé duge hoan d@6i gitta cac thanh vién trong doan

nguwdi. Ching ta sé ban sdu thém vé diém nay trong néi dung Cap 2.

CAC CUNG CACH LANH PAO

Trong bdi cidnh hoat dong mang tinh t§ chte, c6 nhiéu cung cach
lanh dao khac nhau, ching han:

« Linh dao vién kién dé ra cac sach lwge 16n dé€ dat muc dich va gii cho
moi nguwdi khong rdi mat khdi vién kién.

* Lanh dao chuyén gia hoan thanh trong trach trong lanh vuc s&
truong dé dat cdc muc tiéu cu thé.

« Lanh dao phuc vu hé trg nhitng nguwdi khac dé hoan thanh trach
nhiém cta ho @3 dugc phan bé trong chwong trinh hanh doéng chung.

« Lanh dao lam gwong thuyét phuc va thu hut ngudi khéc qua cung
cach hanh ddng va ¢ng x¥ trong ting viéc lam cu thé.

« Lanh dao trao truyén khdam pha nhitng diéu mdi la va truyén dat
kién thtc, y thitc, tAm th@c cho nhitng ngudi trong toan.

Trén day khong phai la cach phan loai duy nhat.
PONG LUC

Gidi quyét mot vin nan la diéu khong dé, sé 1dm gian nan. Vay thi tai
sao c6 nguwdi sdn sang nhén chic ning lanh dao v4di tit cad nhitng phién luy,
nhoc long cfia n6é? Chap nhan hién trang, ai sao minh vay thi cé dé hon
khoéng?
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Luong tAm va caAm xudc la dong luc d€ mot ngudi quyét dinh dan than.
Péng trudc cdnh thuwong tdm, thiy bat cong xa hoi, cAm théng ndi nhoc
nhan cia déng loai théi thic ching ta dan than dé khéng chi d6i phé vdi
triéu ch@®ng ma con giai quyét tin gbc mot van nan.

Thé nhung s thoi thtc 4y dén tit dau? N6 bat ngudn t¥ nhan thie vé
chan gia tri cia chinh minh, d6 13 nhan pham - t@c 14 gia tri tw than cia
minh vi minh 14 con ngudi, kém v4i nhan the riang nguwdi khac ciing nhu
minh, cling c6 nhan phdm can duwgc ton trong va bao vé - tie 1a y thite vé
cong ly. Khi 4y, ching ta c6 thé d6ng cadm vdi tha nhéan bi tén thwong nhan
phidm va cdm thiy sy thoi thac 1én dudng.

GIAI PHAP

Cam xtc la dong luc can thiét dé quyét dinh 1én dudng. Nhung khi cat
bwdc thi phai dung 1y tri dé chon dung viéc va lam dang cach. Chung ta
ding con tim khi quyét dinh din than va sau d6 thi dung khédi 6c dé hanh
dong. Mot sai 1dm thuwdng thiy la ngudi ta duge thoi thic bdi cAm xtc va
réoi hanh dong ciing theo cam xtc.

Ngudi lanh dao khéng hanh dong chi @€ hanh dong hoic dé xoa diu
cdm xdc. Ngudi lanh dao hanh dong dé giai quyét tin gbc mdt van nan.
Hiéu nhu thé, nguwdi lanh dao 1a nguwdi “din dudng” theo dung nghia den
clla né - dan doan ngudi di tir diém A 1a hién trang dén diém B la muc dich.
Lo trinh ti¥ A d¢én B véi nhitng mbc diém cu thé cho tirng ching dudng kém
v&i ké hoach dé dat tyng mbc diém chinh 1a giai phép.

Quy trinh va cac nguyén tic luan 1y (16-gic) can tuan tha d¢é vach ra 16
trinh, nghia la tim giai phap, 1a noi dung ctia khoa hoc Cip 1. Cap 1 ciing
gigi thiéu cac cong cu thuc tién gitp cho viéc &'ng dung nhitng nguyén téc

luan ly nay.

PUNG VIEC VA PUNG CACH

Mudn hiéu qua thi phailam dung viéc. Chon ding viéc doi hdi tw duy
cau tric - tiéng Anh la structural thinking, nghia 14 nhin ra dugc dau la
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cin nguyén, dau la cac yéu t6 chuyén ddi, va quan hé nhan-qua gita chung.
Gidng nhu bac sichin bénh phai hiéu ré cau tric ctia co thé dé dinh bénh
chinh xac.

Chon dang viéc 1a tdi can thiét nhwng khong dd, con phai lam diung
cach dé dat hiéu ning téi wu, twong tw mot bac si lap phac d6 tri liéu sau
khi da dinh bénh.

Trudec mdt vin nan ngudn lue dang cé ludn ludén thip hon nhiéu so
véi mic can dé giai quyét tan gdc vin nan iy. Do d6 can bdo ddm hiéu ning
t6i vu khi s dung ngudn luc dang cé ciing nhu khai thac cidc yéu td thuin
loi va gidm thiéu tac hai c@ia cdc yéu td bat lgi. Piéu nay doi héi tu duy
chién lugce va chién thuit - tiéng Anh goi 1a strategic va tactical thinking.

SU CAN THIET CUA TO CHUC

Hoat dong mang tinh td chttc 1 cach d€é ting hiéu ning vi né tao moi
trudng dé moi chiwe ning déu dudce giao cho nguwdi cé sd trudng tuong xing
nhit. Sw phan b8 chc ning theo sd trudng nay con tao diéu kién cho moi
nguwdi trong té chite “chuyén moén hoa” linh vue s trudng ctia minh. Hon
thé nita, ching ta sé thay, t§ chte con bdo dam tinh lién tuc va trudng ton
trong hoat dong -- 2 yéu td can thiét dé tranh tinh trang giy ganh giita
dudng.

C6é nhitng ciu noéi vi von thé hién duge dic diém cta té chirc:

“T§ chte tao moi trudng cho nhitng nguwdi binh thwdng, khi dén véi
nhau, lam dugc nhitng viéc phi thudng”.

“T§ chitc 1a cach dé€ nhitng con ngudi cé ddi sbng hitu han dat sy bat
ta”.

C6 nhi'tng viéc 16n hon kha nang cla c4d nhan, lai ¢c6 nhi*tng muc tiéu
doi hoi thoi gian dai hon mot ddi ngwdi hodc thoi han ctia sy din than cia
mot con nguwdi, thi bat budc phai cé té chitc thi mdi dap tng dudec.

Toan bd khoa hoc 12 thang duge thiét ké dé ting kha ning tu duy cau
tric, chién luge va chién thuat cho nhitng ngudi déng vai tro lanh dao

trong mot tap thé hoat dong cé t6 chie. Cap 2 tip trung vao cic nguyén
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1y ctia hoat dong mang tinh t§ chtwe va nghiéng nhiéu vé phan tw duy ciu
tric, can thiét cho viéc hinh thanh co ciu t6 chtwec va phan dinh chitc ning
trong td chte.

La nh*ng sinh vat roi ré, con nguoi ta khéng ai ty dong cé kinh
nghiém va kha ning vé t6 che ma phai hoc hdi, trau luyén. Qua khoa hoc
nay, chiing ta sé lam quen v4i mot s6 khai niém va mot s6 quy tic vé hoat
dong c6 tb chite, nghia l1a hoat dong tap thé va cé quy ct. Pic biét ching ta
sé hoc vé 5 ngudn vdn dé duy tri va phat trién t6 chte.

Ngwei lanh dao
khoéng la lanh tu vinh ctru.
Nguwei lanh dao 1a ngwéi dan dwéong,
dan doan ngweoi di tir diém A 1a hién trang dén diém B
la muc dich. Trén méi ching dwéng, vao méi giai doan
thworng can nhiéu ngwei khac nhau
nam vai tro lanh dao.
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Viét Nam: Qubc gia khong chiu phat trién v

trach nhiém ctia nhirng nguwoi co long va hi

TS. Nguyén Pinh Théng
Ngay 13 thang 4, 2019

Cach day chitng hon 3 niam, chuyén gia kinh té Ba Pham Chi Lan
thuat lai nhan xét cia mot gidi chitc Ngan Hang Thé Gidi rang, Viét
Nam la qubc gia khoéng chiu phat trién. Qua la mot nhan xét day tinh
mia mai vé than phan clla mdt dan téc. Di nhién, thanh phan lanh
dao qubc gia phai chiu trach nhiém va da c6 khong it nhitng nhan xét
nghiém khéc vé ho. & day td6i mudbdn néi vdi nhitng thanh phan ngoai
chinh quyén dang thao thitc thay ddi dat nudc: Liéu ching ta c6 cling
dang & trong cai bay “khoéng chiu phat trién”?

BT ALTRO BAC]
PAITROLONG Y | :

' >

' — ¥
GORCTAITRO. "\

£ infonet

“Viét Nam la m6 hinh ky la nhat thé gidi: Nwdc... khong chiu phat trién!”
D6 la loi “néi dita” ma rat dau cita cde chuyén gia Ngan hang Thé gidi duge chuyén gia
kinh té cao cdp Pham Chi Lan thudt lai vdi cac doanh nghiép nhd va vita trong cd nuée

Q@i mot hoinghi & Pa Ndng, thang 8/2015. Anh: Infonet. /
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4 N

Mot qudce gia phat trién doi hdi nhiéu yéu td can va di. Nhung

Nhu ciu dinh ché hoa

néu phai chon mot yéu td mang tinh quyét dinh thi toi chon kha ning
dinh ché ho4 trén toan xa hoi.

Pinh ché ho4, tiéng anh 14 institutionalize, thé hién tinh t6 chiic
& cip cao, nhu cd may cé kha niang tvw van hanh, it 1é thudc vao ca
nhan. Mot t6 chtwe duge dinh ché ho4 khiné cé dd cac bd phan vdi chite
ning chuyén biét nhung bé trg cho nhau, cidc bd phan nay tuong tac
theo nhitng cong thte rap khuoén “c thé ma lam”, va quy trinh van
hanh cfia t6 chtwe bao ham kha néng ty diéu chinh.

Cé may nhu vay d@t khoat cin con nguwdi dé van hanh, nhung
khéng phu thuodc bat ky ca nhan nao. Ngudi ta thwong vi mot t6 chite
nhu viy vdi chiée ddng ho, ai ciing c6 thé s dung tt d6i nay sang doi
khac ma ching can biét ai ¢4 ché tao ra né.

Pic tinh ctia dinh ché hoa

Khi bé, doc truyén than thoai chtng ta thich thu v&i phép bién
hoa phan than ctia Tén Ngd Khoéng va phép trudng sinh bat ti¥ cla
cdc vi tu tién. Pinh ché ho4 1a cach dé nhitng con ngudi binh thudng
khéng chi dat ma con vugt qua ca 2 phép nay.

Ton Ngoé Khong ditt m& 16ng trén ngudi, théi “phi” mot caila hoa
ra nhiéu chuc phién ban cfia chinh minh. V&i kha ning dinh ché hoa,
con ngudicon than thong hon thé. Chung ta chican nhin vao cédc chudi
nha hang McDonald’s, Starbucks... hodc cac chudi khach san Marriott,
Hilton... Nho dinh ché hoa cao, cac td chtwe doanh nghiép nay da dung
phép “rap khuén” dé€ pht toan ciu v4i phién ban ca minh, khac hin
mo hinh hoat dong thiéu dinh ché ho4 ctia cdc ca hang xén, ciac quan
com via he.

Pinh ché hoa con cho phép nhitng con nguwdi véi ddi sbng hitu han
dat gidc mo bat t&. Khi tao dugc ¢d may tvw vin hanh, con ngudi cé thé

\_ /
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truyén thira 1y tudng va s ménh ctia minh qua nhiéu thé hé. Cé nhitng
dinh ché cfla con ngudi da trwdng tén ca trim nim hoidc cid nghin ndm.
TS chitc nhan quyén Freedom House & Hoa Ky, thanh lap nim 1941, da
trdi qua gin 80 nim v4i hoat dong ngay mot thém manh mé. H6i Hong
Thap Ty, thanh 14p nam 1863, van tiép tuc hoat dong va da lan toa ra
khép thé gigi. Mot sd gido hoi da truong ton hang nghin nim.

Pinh ché hoa trong xa hoi

Khai niém dinh ché hoa ap dung cho mot t6 chiwc ciing c6 thé ap
dung cho mot qubce gia, mot dan tdc, mot xa hoi.

Su phat trién ctia mot dat nude phu thudc nhiéu vao kha ning
dinh ché hoa & tam qubc gia. Qudc gia cong nghiép ludn ludén dat mic
dinh ché ho4 cao hon céc qubc gia nong nghiép. Nén kinh té phat trién
ludén luén doi hoéi kha ning dinh ché hoa cao hon nén kinh té thé sd.
Ching ta c6 thé cAm nhan duwge diéu nay khi dit chan dén mot qube
gia noi ma doi sébng dudce td chitc ngin nip, phd xa dwge bao tri, luit
1¢ dau ra dd, so véi mot qude gia kém phat trién, noi moi th déu ludm
thudm, tuy tién, hé 16n.

Sttc manh ctia mdt nén vian hoa ciing dén ti sw dinh ché hoa,
thudng thé hién qua cac quy tic va quy udc thanh vin hodc bat thanh
vidn — d6 chinh 1a nhitng céng the gitp nén vin hod truwdng ton tr doi
nay sang dodi khac va lan tod trong toan xia hoi, nhiéu khi con vuot
khdi bién cuong ctia mdt qubce gia. Bai hoc lich s& clla nguwdi Mong C6
bi Han ho4 sau khi chiém dwgc Trung Hoa cho thay hau qua clia nén
van hoda yéu khi co sat véi nén vin hoa manh hon boi phan.

X4 hoi dan cht 12 noi ma ngwdi dan dinh ché hoa cac hoat dong
cla minh & mc vugt xa chinh quyén. Kha ning dinh ché hoa ctia ngudi
dan dugc dién dat qua khai niém x3 héi dan su, dwge hiéu 1a téng thé
cia nhitng t6 chtc ndm ngoai chinh quyén (va khoéng 1a doanh nghiép
hoidc don vi gia dinh). Xa hoi dan sy phat trién d6i héi ngudi dan phai

\_ /
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12

tap hop thanh td chie va cac td chiwe phai dat trinh d6 dinh ché hoa cao
trong hoat dong ndi bd va trong s lién két & ngoai xa hoi.

Biy khong chiu phat trién

T6ithiy trong s6 nhitng nguwdi ddu tranh dan chit hodc nhan quyeén
& trong nudc, nhat 13 thanh phan c6 hoc thic, bang bac chl trudng
“t6i chi hoat dong ddc 1ap”, hiéu theo nghia dng ngoai moi t6 chte.
Nghi thé 1a ngd nhén don doc véi doc lap.

Mudn d6c lap thi phai manh vé lyc va vitng vé thé. Muén ting luc
thi phai dinh ché hoa cac hoat déng trong ndi bd ctia td chitc. Mubn
ting thé thi phai dinh ché hoa cic mdi lién két ngoai té chitc. Mot
ngudi don ddc thi chdng cé gi dé dinh ché hoa. Va ngay ca khi c6 mot
nhém ngudi nhung thiéu dinh ché thi vin chi 1a m6t dam d6ng 6 hop.

Hanh dién rdng “t6i chi hoat d6ng ddc 1ap” chinh 12 hanh dién vé
st yéu kém ctia minh vé kha ning dinh ché hoa. Niém hanh dién dit
khoéng ding chd dé 1am cho nguwdi ta khong thiay nhu cau hoc hdi, mé&
mang kién thic, phat trién ning luc. P6 chinh 1a cai by khéng chiu
phét trién noi nhitng nguwdi dang mong mudn thay d6i xa hoi va phat
trién dat nudec.

Poéng gép trén hét va trude nhit clla nhitng ai ¢6 1o6ng va hiéu biét
ngay lic nay 1a hoc va hanh vé dinh ché ho4a. Viét Nam dang can rat

nhiéu nhitng ngudi ché tao dong ho gioi.
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BAI 2. TO CHUC -
TAI SAO CAN TO CHUC?

TAI SAO CAN TO CHUC

Thuwdng, mdt cd nhan khong thé riéng minh gidi quyét mot vin nan,
nghia 1a mot van ¢é mang tinh hé théng. CAy van dé va biéu dd chuyén ddi,
da dugc trinh bay & Cap 1, cho théiy giai phap cho mdt vin nan doi hdi suw
tac dong dong bo dén cac cin nguyén va nhiéu yéu té chuyén ddi cung luc
-- viéc ma mot cd nhan khéng thé lam -- va nhiéu khi cAn khodng thdi gian
dai hon 12 mot cA nhan c6 thé céng hién hoic ton tai. Piéu nay doi héi hoat
d6ng mang tinh td chtwe. Hoat ddng ca nhéan chicé thé ddi phé qua loa déng
ngon, roi dau lai vao day.

Henry David Thoreau, nha tw nhién hoc va triét gia Hoa Ky trong nta
dau thé ky 19, tirng nhan dinh: “C%® mét nghin ngwdi chit 14 ddng ngon cia
s ta 4c thi mdi c6 mot ngwdi ddén né & gée.” Thue vay, mudbn tac dong tin
gbc clla van nan trude hét phai truy ra gbéc ciia né, thiét ké gidi phap va
roi tip hgp nhan sv thanh té chtwe d€ thue thi giai phap. Truy tan gbc va
hinh thanh t8 chitc 12 2 cong doan doi hdi tw duy cu tric. Pang tiée l1a céc
chuwong trinh dao tao va huan luyén trén thé gi¢i chwa quan tdm ding muc
dén phat trién tw duy cau trac.

Ngudi ta sinh ra von la nhitng sinh vat rdi véi ban ning hoat dong
riéng 18, khong ty dung hiéu cach van hanh cta t6 chitc hodc ¢6 kha ning
thiét ké mot tS chtwe. Kién thtwe va kha ning iy chi c¢6 duge qua dao tao va
huan luyén. Thé nhung lai c6é rat it trudng 16p huan luyén bai ban vé kha
ning t6 chitc cho nhitng nguwdi hoat déng xa hdi. Pa phan ngudi ta phai
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hoc & trudng d0i va d6 chinh 1a th® thach thic ddy nhiéu nguwdi chon thai

dd hoat d6ng don ddc, ma nhiéu khi chinh ho lai hiéu 1am 1a hoat dong doc

lap. Hoat d6ng don d6c thi hiéu ning thip va khong hiéu qua vé giai quyét

van nan.

Vay thé nao la hoat ddng c6 t8 chwe? Trudc hét, cin phai hiéu nhitng

dic tinh ctia hoat ddng c6 t6 chiwe @6 phan biét vdi nhitng hoat dong khong

mang tinh té chte.

14

Pic tinh ctia hoat dong c6 t6 chiwe la:

Trong mot t6 chiwe, hiéu ning tong hgp 16n hon téng cong hiéu ning
ctla cdc cd nhan roi ré. Pé thue hién dwge mot chwong trinh hanh
dong, thuwe té doi hoéi cac ning lyc da dang va nhitng loai thong minh
khac nhau (cdc loai thong minh sé dwge trinh bay & Cip 3: Pinh ché
ho4) va do d6 cin nhiéu ca nhan véi ning lyc va sd trwdng trong
tirng linh vwe chuyén. Vi mdi cong viéc, mdi chitc ning duodc giao
cho ngudi c6 s@ trwdng phit hgp nhit, sd doan cia mdi cad nhan trd
thanh khong quan trong. N6i cich vin hoa la: “Hoat ddng c6 t6 chic
tao moi trwdng cho nhitng ngwdi binh thwong, khi dén vdéi nhau,
lam dwgec nhi*ng viéc ma binh thuwdng ho khong lam duvgce”. Qua vay,
néu khong tao dwgc hiéu wng nhw vay thi té chitc trd thanh vé nghia
va c6 khi phan tac dung.

TS chie duy tri tinh lién tuc ctia hoat dong trude nhitng thay ddi
hay dao dong ca nhan: Khi m6t cA nhan ngung hoat dong, tam thoi
hodc vinh vién, 1ap t&e c6 ngwdi khac dién thé va cong viéec khong bi
gian doan. Hiéu cach khac, td chwec duwdc cau thanh b&i cic ca nhan
nhung sw vin hanh cia né khoéng phu thudc bat ky ca nhan dic thu
nao. Chinh diéu nay bido dam tinh lién tuc trong hoat déng cta té
chwe. Ca nhan hoat ddng don doc rat dé dit ganh giva dwong.

T6 chitc ting trién vong trwdng téon. Pé trwdng tdn, mot td chire can
tao dwgc nén vin héa siu dim va can dinh ché hoa moi chic ning va
hoat dong. Vin héa t6 chitc va sw dinh ché hoa 1a nén tang cho sy ké

thira vé lanh dao, su 6n dinh vé quan tri, va kha ning thich nghi véi



Pao Tao Lanh Pao: Cip 2 - TS Chite

nhitng bién déng ctia thé cudc. Qua hoat ddng cé td chite, con nguwdi
véi d0i sébng hitu han c6 thé dat sy bat t&. Hoat dong don ddc hoic
thiéu td chtwe thi khéng thé trwdng téon vi nhirtng gidi han tw nhién
clla con nguoi.

e T6 chitc cho phép chuyén mén hoia. Mot chwong trinh hanh dong
ludn luén bao gom nhiéu linh vve chic ning chuyén, ching han nhw
tai chinh, truyén thong, nhan sw, bao cdo, phap ly, danh gia, lién
két... Khong mot cA nhin nao c6 thé quan xuyén té6i wu moi linh vue.
Khi hoat déng c6 t6 chiwc, sw phan nhiém vira doi héi vira cho phép
moéi nguwdi ngay cang tip trung chuyén siu trong linh vuec sé trudng
cia minh. M0t nguwdi cang chuyén sau trong cong viéc cia minh thi
cang b6 trg cach hiéu qua cho cong viéc clia nhitng ngwdi khac trong
chwong trinh hanh d6ng chung. Nguwdi hoat dong don doc rat kho
thing tién vé trinh d6 chuyén nghiép vi phai 6m dém nhiéu viéc, ké
cd nhitng viéc khéng thudc s trudng. Tinh trang “ham ba lang” la

doi cvwc vdi chuyén sau.

THE NAO LA TO CHUC?

Cho dé hiéu, hiy hinh dung mo6t ddng cac vién gach rdi, nim ngdn

ngang. P6 1a mot nhém nguwdi 6 hop. Cang déng nguwdi thi cang hdn don.

Hinh minh hoa (ngudn tit Internet)
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Qua td chte, cac vién gach roi dwge sip xép thanh mot coéng trinh
kién tric; cu tric ctia né duge 4n dinh b&i mbi twong quan giita titng vién
gach vdi tit cd nhitng vién gach khéc. Mbi vién gach déu mang mot chie
ning riéng trong kién trtc tédng thé. Hoa d6 kién trtc da bién nhitng vién
gach roi thanh mot céng trinh my thuit. Vé hoa db kién tric doi héi tw duy

cau truc.

Hinh minh hoa (ngudn ti Internet)

Tuong tu, tuong quan gita nhi*ng con ngudi trong nhém tao nén tinh
t§ chitc. Vi cach td chtte khéo 1éo, nhitng con nguwdi rat binh thuwdng sé
lam dugc nhitng viéc phi thudng vi mdi nguwdi khong chi phat huy tdi da
s§ trudng clia riéng minh ma moi nguwdi con b trg cho nhau. Ste manh
tong hop clia ho vugt xa sttc manh téng cdng cta ciac ca nhan. Sc manh
tdng hop 4y khong chi ndm & mbi cd nhan ma chd yéu dén tir mdi twong
guan phong phu, da dang nhung rach roi gitta cdc ca nhan vdi nhau trong
t6 chic.

CAC YEU TO TIEN QUYET
CHO HOAT PONG CO TO CHUC

Ngudi ta khong ty dung cé kién thitc va kha nidng hinh thanh, diéu
hanh va phat trién t6 chwec ma phai hoc. Cac yéu td nén ting cho hoat dong
mang tinh t6 chte, gom cé:

16
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C6 dbi twong phuc vu rd rang
. C6 chung tim nhin
. Cé nén vin hoa td chtwe ré nét

. C6 dinh ché vitng chai

a b W N

. Coémot 1o trinh hanh dong chung
Hoi d ca 5 yéu td nay khong bdo dAm nhuwng ting trién vong dat dugc
tinh t6 chic.

Hoat dong mang tinh td chitc, con goi 1a hoat dong c6 td chitc cho
phép nhitng con nguwdi cé cung muc dich hgp tdc véi nhau dé dat muc dich
chung. Trong linh vue x4 hoi, muc dich 4y phai thé hién phtc 19i cta dbi
tugng ma nhém ngudi dy cung chi trwong phuc vu, goi tat 1a ddi tugng
phuc vu. Néu khéng cung chung dbi tugng phuc vu thi nhitng nguwdi dén
vdi nhau sé khong thé dng chung trong cung td chic. Ching han, ngudi
chit trvong chi phuc vu dong bao thiéu sd Tay Nguyén khoéng thé thudec
cung t6 chte vdi nguwdi cht truong chi phuc vu hoc sinh nghéo & Binh
Duong. An dinh dbi twong phuc vu mdt cach ré rang, cu thé 1a yéu td dau
tién cdn thiét cho tién trinh hinh thanh t8 chic (hiéu 1a hinh thanh nhém
hoat d6ng mang tinh té chie).

Cung d6i twong phuc vu la can nhwng chwa dd. Yéu t6 can tht hai la
phai déng y vé phtc lgi ma nhém mudn tao cho d6i twgng phuc vu. Nghia la
ho phai chung tam nhin, dude dinh nghia 1a diém dén cho d6i tugng phuc
vu khi vAn nan dudc gidi quyét. Trong vin nan bao hanh phu nit ching
han, ngudi chl truong nan nhan nén nhin nhuc dé€ gidm nhe sy bao hanh
khac tam nhin vdi ngudi chl truong dung luat phap dé bdo vé nan nhan
mot cach triét dé; hai ngudi nay kho c6 thé hgp tac trong cung té chie.

Yéu td can th® ba la vin hod t6 chte vitng chai. Vin hoa nay dugc xay
dung trén nén tang la nhitng gia tri dao d&c nhan ban lam chuin muc cho
cac quyét dinh quan trong va nhitng quy tac hanh x% trong sinh hoat hang
ngay. Nhitng quyét dinh quan trong phai dva vao ding - sai, ding vdi hoic
sai vOi céc gia tri dao dec nén tang cl@ia td chiwe, ch khoéng dwa trén loi -

hai, thiét - hon. Con quy tdc hanh x% 4n dinh khudén phép vé cung cach
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giao tiép véi dong nghiép, véi d6i twgng phuc vu, vdi cdc cOng su vién...
trong moi hoat d6ng thudng nhat. Néu, néi cach vi von, gia tri dao d¥c nén
tdng tao nén lwong tri thi nhitng quy tdc hanh x& thwdng nhat tao nén dién
mao cho té chire.

Pinh ché 1a yéu td khong thé thiéu dé duy tri va phat trién t8 chic.
Mot tap hop thiéu dinh ché chang khac nhitng vién gach dugc sip ngay
hang thiang 16i nhung van rdi rac, chi caAn mo6t ¢ hich manh thi trd lai
trang thai hdn dén. Cac hoi doan phan 16n khéng cé dinh ché ré rét, nhu
hoi ddng huwong, hoi cwu hoc sinh, hdi sinh vién... Qui trinh chuyén tw
ddng gach mdi dugc xép ngay hang thing 16i sang thanh mét céng trinh
kién tric dugce goi la quy trinh dinh ché hoa.

Hinh minh hoa (ngudn tit Internet)

Cac yéu tb ké trén dinh hwdng, dinh tinh va dinh hinh mét té chic,
rat can nhung vin chuva di. Nhém nguwdi cing td chwe con phai tién theo
mot 16 trinh chung, duge thé hién qua m6 hinh 16-gic ma ching ta da hoc
& Cap 1. Bang khong thi sé 1a dudng ai nay di, du trén danh nghia cé thé la
chung té chte.

Thiéu mot trong 5 yéu t6 ké trén déu din dén sy 1ong léo va roi rac
clia t6 chitc va khién cho hoat @dng ctia t8 chtwe khong hiéu qua va khong
dailau. & Cip1lching ta dd hoc vé 2 yéu td dau -- d6i tugng phuc vu va tim
nhin -- va yéu tb cudi ciing -- 16 trinh. Yéu t6 vin hod t8 chte sé dudc ban
dén & CAp 2 nay. Yéu t6 dinh ché sé dwgce ban dén & Cap 3.
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KET LUAN

Nhin tit géc d6 thue tién, gidi phdp cho mot vin nan phai dudc trién
khai thanh chudng trinh hanh dong vd&i cdc cong viéc duge phan nhiém
ré rang nhdm dat nhi*ng muc tiéu cu thé tai cic mbc diém thdi gian nhit
dinh. Lam sao dé trién khai thi chtung ta da hoc & Cap 1.

Mot chwong trinh hanh d6ng dung nghia thi bao gom nhiéu céng téc
doi hoi sy phdi hop ciing nhau va b6 trg 1an nhau ctia nhiéu con ngudi véi
cac s@ trudng chuyén biét va bd ttic cho nhau. Néi cach khac, chuwong trinh

hanh dong lam phat sinh nhu cau hoat d6ng c6 t§ chiic.

e 0000 viee
riégng lé 9 9 9 9 9 rién'g 1é

16 chirc
€6 10 ngu i
phoi hop

1 su nghiép lon
demlogiich
cho tram nguoi
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(Do

cthem

Tw ddc tai dén dan cha:
ching ta la yéu t6é quyét dinh

TS. Nguyén Pinh Théing
Ngay 13 thang 10, 2018

Mudn thay d8i thé ché tir doc tai sang dan ch@ nhét thiét phai cé
mot lwe lwgng dan chii trén toan xa hdi véi nhiéu triéu ngwdi dan nhéap
cudc. Mot lyc lwgng dan ch@ nhv vay can 3 yéu t6:

(1) M6t sb dong nguwdi dan phai cé ¥ thitc va thai dd dé khang - v
thttc dé khang nghia 1a hiéu rang minh c6 nhitng quyén bat kha xam
pham, con thai do dé khang 1a quyét tam diy lui moi hanh vi xAm pham
du dén tir dau. Tao y thitc va thai do dé khang ndi nguwdi dan tuong dong
v6&i 191 kéu goi “khai dan tri, chdn dan khi” cia cu Phan Chu Trinh.

(2) Cac t6 chitc lam phuong tién quy tu va tadp hop ngudi dan &
ting dia phuong thanh nhitng khbi nguwdi chit ché dé bao vé cac quyen
va 1gi ich riéng va chung. Piém nay twong d6ng véi khai niém “hau
dan sinh” cia cu Phan Chu Trinh.

(3) Mot d6i nglt nhitng ngwdi gidi giang va cé uy tin dé diéu hanh
cac td chiwe ké trén trong s mang “khai dan tri, chdn dan khi, hau dan
sinh” cho titng khéi nguwdi dan, va lién két cdc khéi ngudi dan Ay véi
nhau trén toan xa hoi.

Pau nidm 2010, BPSOS phat hanh sich “Thong Piép Hy Vong va
Trach Nhiém” d€ trinh bay chwong trinh 10 nim dan cht hoa dat nude
mot cach hoa binh, n dinh va bén vitng bang cach xay dung 3 yéu td
ké trén va tao nén lyc lugng dan chii trén toan xa hoi Viét Nam.

\_ /
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Ho6i Nghi XHDS va Dién Pan Nguwdi Dan ASEAN,
bong Timor, thang 8 nam 2016

Pbi twong 1a cac cong dong

Chuing to6i khong chti truwong kéo nhi‘tng cd nhan rdi ré lai védi
nhau, vi thwong khong hitu hiéu, ma dau tu vao nhitng céng d6ng da
chng td y thitc va thai d6 dé khang.

Mdi cong ddng nhu vay thuwong géom tir vai trim dén vai nghin
ngudi gan bé véi nhau vi cing téon gido, séc toc, truyén thdéng, vin hoa
hoic mbi de doa. Trong nhiéu nim hodc nhiéu chuc nim ho da sat canh
tranh dau cho quyén va lgi ich chung du phai d6i mit vdi sw dan ap, tu
day, tra tan va ké ca chét chéc. Vi ho khong life stream trén Facebook,
khong ra tuyén cdo, khong tra 10i phdng vin trén bao dai nén it dugec
ai biét dén.

Chung tbi biét ho qua sb hang nghin nguwdi Viét lanh nan & Thai
Lan ma ching t6i da tiép xdc va bao vé trong 10 nim qua; phan 1én
nhitng nguwdi di 1anh nan nay 1a thanh vién cta cdc cong ddong bi bach
hai & trong nuwdc vi da quyét tdm d4iu tranh cho quyén va 1gi ich cia
minh.

Chung t6i hd trg cho mbi cong ddng biang cach: dao tao nhém
nhan sy 16i, két néi nhém 16i nay vdi ngudn tng ho dai lau, giap tap
hop va t6 chte ngwdi dan trong cdng dong, va lién két cac cong dong
da twong ddi vitng chai lai v4i nhau.

\_ /
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(o4 A

o tao nhom nhan sy 16i

Thuwong, mot “nhém 16i” gom tir 3 dén 5 nguwdi, xuit than tir ciung
mot cong dong va cé tAm nguyén phuc vu cho chinh c6ng d6ng ciia ho.
Pé xay dung va bao toan nodi luc cho cong déng, nhém 16i phai cam két
khong khiéu khich nhidm “md&i chao” sy dan ap tit chinh quyén, khong
tham gia dang ho#ic t6 chtwe chinh tri 46 khong gay nguy hai cho chinh
minh ho#c cho ngudi khac, va khong manh d6ng dé lam hao tén ndi
lyc cia cdng dong.

Qua khoa dao tao truc tuyén 12 thang, ho hoc cach phéan tich van
nan va tim giai phap, l1ap ké hoach va chwong trinh hanh déng, quan
1y cac ngudn lyc dé thuc hién dé 4n, phat biéu nghi trwong va van dong
chinh sach, huy d6ng va t6 chtc ngudi dan, bdo cdo vi pham nhan
quyén véi quéce té, khai dung luat Viét Nam dé bao vé quyén va 1gi ich
clla moi thanh vién trong cong ddng, d6i tac va lién két v4i cac cong
doéng ban...

Nhém 16i1a hat mam khdi dong tién trinh tip hgp ngudi dan trong
cdng ddng va td chitc ho lai thanh mot khdi rén chic, hiéu theo nghia
mém nan ran budng.

Két nbi v@i ngudn ang ho dai lau

Chung tbi két ndi nhém 16i ctta mdi céng déng vdi mdt nhém
nguwdi Viét & hai ngoai, goi 1a “nhém két nghia” vi tuy khong la rudt
thit nhung tv nguyén lam anh chi em mdét nha v6i nhém 16i & trong
nudc. Hai bén hiép nhit véi nhau trong s mang chung va dai lau 1a
“khai dan tri, chin dan khi, hau dan sinh” cho toan thé c6ng doéng iy.

Pay 1a cong thie d€ nhitng ngudi Viét c6 long & khip thé gidi tuw
do cht d6ng “gép von” -- tri tué, kinh nghiém, k¥ ning, ngudn lue va
quan hé -- cia minh mot cach truc tiép va hiéu qua dé thay ddi hién
trang clia ting cong dong cu thé § trong nude.

Quan trong hon ci, nhém két nghia la diém tya tinh than tao sy
ty tin cho nhém 16i & trong nudc, 13 dudng truyén céc gia tri nhan ban

\_ /
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va tAm guong t® té dén moi thanh vién cfia cong dong, va la canh ca
md ra thé gidi bén ngoai cho nhitng con ngudi sinh ra va 16n 1én trong
mot xa hoi bung bit.

Hinh thanh céac t8 chivc XHDS “céng dong”

Nhoém 16i va nhém két nghia chung stwe hinh thanh moét hoi twong
trg nham bao vé quyén va 1¢i ich cho moi thanh vién ctla cong dong.
Chung toi goi hoi tuong trg d6 14 t8 chite XHDS “cong ddng” vi s mang
clla n6 dung nghia v4i mot t6 chitc XHDS va vi né ndm gon trong long
clla cong dong ma né phuc vu. Mdi t6 chitc XHDS cdng déng c6 3 nhiém
vu.

(1) Gitp ngudidantrongcdng déng y thie vé cdc quyén con ngudi
bat kha x4m pham theo luit qubc té va ciac quyén cdng dan ma nha
nudc c6 nghia vu tdn trong va bdo vé theo hién phap va luat qubc gia.
Piy la khai dan tri.

(2) Chuyén thai d6 ctia nhitng nguwdi dan trong cdng dong bi xam
pham quyén va lgi ich ti sg hdi sang ty tin, ti* rut ré sang cht dong, ti
chidp nhéan sang dé khang. Pay la chan dan khi.

(3) HO6 trg cho cac nan nhan ddy lui moi hanh vi xAm pham quyén
valgiich bdicac gidi chitc dia phuong; néu can thiét thi huy déng tdng
luc clla cOng déng va sw yém trg quoéc té cho mot ké hoach dé khang da
dang, lién luy va dai lau. Pay 1a hau dan sinh.

Khi cac thanh vién ctia mot cdng ddng hiép luc dé gidi quyét cac
van nan, cta riéng minh ho#c cia chung cong dong, thi kha ning dé
khang clia cOng ddng ay sé ting dan lén.

Lién két toan xi héi qua céac té chitc XHDS “chuyén”

Lam dung quyén luc la dic tinh cta thé ché ddc tai. B&i vay, d6i

phoé ngay tai chd & titng dia phwong 1a tuyét ddi can thiét nhwng chua

dt vi chi mang tinh cdch cAm cy tam thoi. Giai phap triét dé doi hdi

mot phong trao dé khang toan xa hoi dé thay ddi thé ché. Phong trao

o /
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/

dy sé hinh thanh khi hang nghin cé6ng d6ng, mdi cong déng déu da phat

trién noi luc, lién két véi nhau trén khip dat nude.

Chung toi chl truong tao su lién két theo titng linh vuwe quyén con
ngudi ma nha nudc Viét Nam da cam két vdi qubce té, nhu quyén phu
nit, quyén tré em, quyén ty do tén gido, quyén vin hoa, quyén khong bi
tra tin, quyén dugc hudng sw bio vé ctia luat phap céng minh, quyén
clla ngudi lao ddng, v.v. Cac cdng ddong cé cung nhu cau va muc dich sé
dén vdi nhau &€ hop tac dai lau.

Tac nhéan cho suw lién két 1a cac t6 chtc XHDS “chuyén” -- mbi td
chtwe nhv vay déng vai tro tAim diém cho mot mang lién két nhiéu cong
déng trong mot linh vyc nhan quyén dic thu. Khac véi mot t6 chie
XHDS “cong dong”, vén tap trung phuc vu trong nhiéu linh vuc cho
mot cong dong nhit dinh, mdt td chite XHDS “chuyén” tip trung vao
chi mot linh vwe nhan quyén nhung phuc vu ciing lic cho nhiéu cong
dong.

Pang sau cac t6 chwe XHDS chuyén 1a nhiéu tram ngudi hoat dong
XHDS c6 kién thte chuyén sdu vé cac linh vie nhin quyén dic thu, cé
tam voc toan xa hoi, va cé nhiéu quan hé & cap khu vue va qube té.

Su hé trg ctia ching tdi danh cho cac t6 chtte XHDS chuyén bao
gom: huan luyén nhém 16i, gidi thiéu védi nhém két nghia & hai ngoali,
va két ndi vdi cac tdc nhan qubc té va khu vue.

Tao khong gian an toan cho mdi cong doéng

Mbi trudng tuong dbi an toan 1a tién dé cho nguwdi dan trong mot
cong ddng tap hop lai dé€ phat trién ndi lyc. Mudn thé, viéc tién quyét
1a tach vit khi bao lwe ra khoi tay cia bao quyén. Chung t6i thue hién
diéu nay bang qubc té van, gom 2 bude: Ap lyc nha nwdc Viét Nam cam
két vé nhan quyén vdi qubce té, va bdo dam viéc thue thi cac cam két &
cap dia phuong.

Pé d8i 14y cac 1gi ich vé kinh té, mau dich, qubc phong, vién tro...
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ti thé gidi tw do, Viét Nam da ky 7 trong sb 9 c6ng vdc LHQ quan trong
nhit vé nhan quyén, chua ké nhiéu cam két cai trong mot sb hiép uéde
mau dich song phuwong va da phwong vdi cac qude gia dan cha. Chang
t6i van tiép tuc vin dong qude té &€ ap lyc Viét nam cam két thém nira.

Cong dung clia cac cam két qudc té 1a chuyén sin chdi - hanh vi
dan 4p nhan quyén & mot dia phuong khéng con 1a chuyén ndi bo qube
gia ma da trd thanh sv vi pham cam két bdi chinh quyén trung wong
vdi qube té; hau qua c6 thé 1a bi lén 4n trwdc cdng ludn, bi kiém diém
b&di LHQ, bi cham tré vé ky két hodc thyc thi cdc hiép wdc mau dich
hoic, nghiém trong hon, bi ché tai tip thé. Khong nhitng thé, dich
than nhitng gidi chiwe hitu trach cing cé thé bi triung phat theo luat
Magnitsky ma gid nay da dugc nhiéu qubc gia dan chta théng qua.

Pé khaithac cac cam két qubc té nay, mot t6 chiwe XHDS cong dong
phéi cé kha ning bao cdo nhanh va chinh xac v&i qude té moi vi pham
khi x4y ra cho bat ¢ thanh vién nao ctia cong déng. Khi chinh quyén
dia phuvong phailui budc do c6 sy theo doi va can thiép nhanh va manh
clla qubc té, khoang khong gian tuong dbi an toan sé md ra cho ngudi
dan trong cong dong tap hop lai va phat huy kha ning dé khang.

Van dung “doi trwr bi” & hai ngoai

Trong ké hoach 10 nim din chdt hoa Viét Nam, nguwdi Viét & hai
ngoai la cht lve trong 3 linh vue: (1) qubce té van dé chuyén san choi;
(2) m& khoéng gian an toan cho céc cong ddong trong nudc; (3) ndi két
XHDS Viét Nam véi thé gidgi tu do.

Ching t6i quan niém rang tap thé nhitng ngudi Viét & hai ngoai
la mot lvc lwgng “trit bi” quy bau. Qua bao thang nam buwon chai trong
cudc séng mdi, ho da tich luy kién thie, ky nang, kinh nghiém, nguoén
lwe, va cdc quan hé gan xa trong khap thé gidi tw do, vin minh va phat
trién. Phan 16n nhitng gi déng bao § trong nudc dang can ma chua co
thi ngudi Viét 8 hdi ngoai da c6 sdn va c6 thé cung Ung twe thi qua cong

thte “nhém két nghia”. Quan hé “két nghia” iy ciling giup cho mot
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cdng d6ng & trong nuwdc ting ngay thé qudc té vi bo phan két nghia &
hai ngoai gom coéng dan cla cic qudc gia ma nha nwdc Viét Nam dang
cau canh.

Chung tdichng kién nhiéu cédng dong, nhd cong thite “két nghia”,
da ting lyc va thé dang ké chi trong 6 thang dén 1 nam.

Két luan

Dan cht va ddc tai la sy thé hién ra ngoai cla mbi twong quan vé
lye va thé gitta nguwdi dan va chinh quyén. Dan ch 1a trang thai ma
nguwdi dan da luc va thé dé anh hudng chinh sach, kiém soat chinh
quyén, va thay d6i thé ché néu can. Pdc tai 1a trang thai ngugce lai:
chinh quyén kiém soat va khéng ché nguwdi dan nhd cé lyc va thé ap
ddo0. P& chuyén tr ddc tai sang dan ch, nhat thiét phai ting dan lyc va
thé cho nguwdi dan, dong thoi gidm dan lyc va thé ctia ché ds.

“Luc” la yéu td noi tai cia mdét nhém ngudi c6 té chite. C6 2 cach
dé€ ting luc cho ngudi dan: (1) ting quy ct vé td chte cho mot cong
dong; (2) ting quy mod dé ngay cang thém ngudi trong cong dong nhap
cudc.

“Thé” 1a kha ning khai dung cac yéu té ngoai tai dé bd khuyét cho
st han ché vé lwc. C6 2 cach dé tao thé: (1) chuyén san choi dé€ ndm thé
thugng phong; (2) lién két cac td chitc da c6 quy ct dé tao thé “bwt may
dong rung”.

Tém lai, cong thi*c dan chd hoa la: (1) cidc cdng dong & trong nudc
da sin thai do dé khang phai té chic that chit ché dé ting noi lue; (2)
khinoilwe da vitng, cdc cong dong nay phailién két véi nhau trén toan
x4 hoi; (3) mudn thé, trude hét mot ddi ngli nhan sw phai duge dao tao
vé t6 chite, vé lién két, va vé kha niang dé khang. Piéu dang mirng la tat
cd nhitng thanh té can thiét dé nap vao coéng thirec nay déu dang nam
sdn trong tay clla ching ta, nhi*tng nguwdi Viét & trong va ngoai nudec.

Nay chicanlam dung viéc va ding cach thi mot luc lugng dé khang
toan x4 hoi sé hinh thanh dé thay ddi thé ché ti doc tai sang dan cht

\_ /
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mot cadch hoa binh, 6n dinh va bén vitng. Ching ta cé cin c® dé hy
vong. Bién niém hy vong Ay thanh hién thuc chinh la trach nhiém lich
s cila nh*ng nguwdi Viét c6 long v4i qué huong va dan tdc.

Bai lién quan:

Dan ch? hoa: Tw sach lwge 16n dén nhitng viéc 1am nho

http://machsongmedia.com/vietnam/danchu/1382-2018-08-05-20-57-08.
html

Sach Thong Piép Hy Vong va Trach Nhiém

http://www.machsongmedia.com/images/files/hvtn.pdf

SO dd tém tdt sach luge dan chd hod Viét Nam
http://dvov.org/wp-content/uploads/2018/08/Sach-luoc-dan-chu-hoa-
Viet-Nam-1.pdf

Xay Dung NoOi Luwe cho M6t Cong Pong
http://dvov.org/wp-content/uploads/2018/08/Xay-Dung-Noi-Luc-Cam-
Nang.pdf

Nhém Két Nghia: Khai luge
http://dvov.org/wp-content/uploads/2018/08/Nhom-Ket-Nghia-So-Luoc.
pdf

C4m nang sinh hoat cho Nhém Két Nghia:

http://dvov.org/wp-content/uploads/2018/08/Nhom-Ket-Nghia-Cam-
Nang-Sinh-Hoat.pdf
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BAI 3. VAN HOA TO CHUC

Van ho4 1a cach nhin va cach ¢ng x& dua trén mot sbé gia tri chung
clla moi thanh vién trong mdot tdp thé. N6 dinh tinh tiap thé va tao ban séc
chung cho moi thanh vién ctia tap thé.

Pé dé hinh dung, hay tudng twong mot nguwdi gé c¥a cin nha dau tién
trén khu phé. Mot cau bé 7 tudi mé ca. Khi duge hdi cha me dau, cau bé
trd 19i: “Thwa bac, cha me chau di ving a. Xin bac dé lai sb dién thoai. Khi
vé, cha me chau sé goi lai cho bac.” Roi cau bé cii dau 1& phép chao khach.
Nguwdi khach 4y dén go ca cin nha th®& hai; mot cdu bé khéc ciing chac
tudi cdu bé lic niay ra md c¥a, trgn mat néi: “Khéng cé nha!” roi déng sap
ca lai.

Nguwdikhach khong can biét trong mdi gia dinh 4y c6é bao nhiéu ngudi,
cha me lam nghé gi, con cai 4n hoc ra sao, gia san 1a bao... nhung c6 thé
muong twong cach cuw x clla ngudi trong nha vdi nhau va véi moi ngudi.
Nghia 13, qua c@ chi clia mot d@a tré 7 tudi, nguwdi ngoai c6 thé cAm nhan
dugc vian hoé ciia gia dinh Ay.

Vin hod ctia mot td chite ciing thé, n6 thé hién cidch nhin va cach &ng
x@, thai 46 clla mdi thanh vién cta t6 chie, du hanh d6ng riéng ré hay tap
thé.

Hinh minh hoa (ngudn tit Internet)
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VAN HOA TO CHUC

Vian hoa la yéu td tao stwec manh va sy trudng téon clla mot cong déng
con nguwdi. Mot dan téoc phailuwu vong nhiéu nghin nim nhwng gin gi® duwgc
nén vian hoda thi van ton tai. Nguwge lai, mdt qudc gia vdi nén vin hod mo
nhat khéng sém thi muodn ciing sé suy vong. Nguyén téc nay ap dung cho
cac t6 chtwe, du 1a t6 chic xa hdi, doanh nghiép hay cd quan chinh quyén.

Van hoa niy sinh khi c6 tr 2 ngudi trd 1én twong tac thwdng xuyén va
dai l1au véi nhau trong ciing mdt mdi trudng, mot hoan canh. C6 1& nhiéu
ngudi trong ching ta da doc truyén L6 Binh Son (Robinson Crusoe) hoic
xem phim duge dung ti¥ truyén nay. Anh ta bi ddm tau, lac 1én mot hon
ddo, sbng mot minh cho dén khi gip mot ngwdi ban dia ma anh ta dit tén
la Friday (Th& Sau). Cubc phiéu lvu 28 nam ctia Robinson da lam cho céac
thé hé thanh thiéu nién say sua, thich thd. Tuy nhién, mot sé6 nha nhan
chting hoc, xa hoi hoc lai cho quyén truyén nay 1a mot luan 4n cia tac gia
Daniel Defoe vé sy hinh thanh nén vin hoa khi anh Robinson, dang sdng
mot minh, gdp anh Friday.

Mot t6 chite 1a tAp hop clia nhitng c4 nhan dén véi nhau. Nén vin hoa
duwong nhién sé niy sinh gitta nhitng nguwdi trong cung té chitc. Néu dé né
niy sinh mét cich tw nhién, thi nén vin hoa @6 thudng mang tinh tuy tién,
hén tap. Mudn t§ chite vitng chai va trudng ton, nhém 16i hinh thanh té
chte phai cé cd mot ké hoach dé kién tao nén vin hoia mong mudn cho té
chic ctia minh.

Vin hoda ctia mot t6 chitc duge cAu thanh trén cin ban:

« Céc gia tri dao d¥c nhan ban lam nén tang cho t6 chic.
e Céac quy tic @ng x& lam khuoén phép trong hoat dong hang ngay clia td
chtc.

O day t6i goi nén vian hoa cla td chitc 1a “vin hod t6 che” dé phan
biét véi khai niém vin hoa ma ngudi ta thudng lién twdng dén khi noi vé

mot dan tdc.
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GIA TRI PAO PU'C NEN TANG

b6 la cac gia tri dao d®Wc nhan ban, nghia la gia tri ty than cda con
ngudi vi la con nguwdi, khong ai cé thé phit dinh vi bat ky 1y do nao. Vi du:
e Tu do
« Nhan phim
¢« Quyén muu cau hanh phuc
. Quyén séng
e Quyén hudng thanh qua lao dong
« Quyén c6 niém tin
Nhém ngudi khdi dung t6 chte can chon mot hay vai (khéng qua 3)
gia tri nhan ban 1am nén tang cho té chiic.
Céac gia tri nhan ban déu lién ddi vi con nguwdi 1a mot thé: Vi pham
mot thi vi pham tat ca, tryc tiép hay gian tiép.
Gia tri dao dc nén tang, con goi la gia tri dao d@c 16i, 1a tiéu chi cho
nhitng quyét dinh hé trong ctia td chie:
e Di1cé lgi cling nhit quyét khéng lam néu vi pham cac gia tri dao dic

loi.

« Du bi thiét vAn lam vi néu khong thi sé phan lai cac gia tri dao dic

~ .

16i.

N6i cach khac, cac quyét dinh hé trong phai dit trén co sd dang - sai
ch khong la hon - thiét. Quyét dinh “dtng” 1a quyét dinh pht hop céc gia
tri dao dtwe 16i. Quyét dinh “sai” phan lai cac gia tri iy. Van dé hé trong khi
né anh hudng sdu dam va dai lau dén t6 chtwe hodc noé lién quan dén van
mang va twong lai cla con nguoi.

Vi du: Té chtwe BPSOS chon “tyw do” va “nhan pham” lam gia tri dao
dte 16i. Nhvw mot khang dinh va nhéc nhd, cip gia tri 16i nay duge dua vao
tuyén ngdén s¥ mang cla té che. Pay la gia tri dé BPSOS dua vao trong
nhitng hoan cidnh do6i hoi cdc quyét dinh khoé khian. Cach day khong lau, c¢b
nguwdivi hiém thit c4 nhan mubdn muwon tay BPSOS dé trirng phat mdt nguoi
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khéac -- lic 4y ca 2 dang cung cdng sy véi BPSOS & Thai Lan. Khi BPSOS
cy tuyét khong cho muwon tay, thi ngudi 4y hiam doa sé gay thiét hai cho
BPSOS biang cach néi xau véi nhitng t§ chite qudc té dang ddi tac véi chung
toi. Chung t6i quyét dinh tha bi thiét hai ch® khéng vi pham nhan phim
clla dbi thi clla nguwdi nay.

DPb6i v6i cédc t6 chite téon gido, ban than nhitng t6 che nay da cé sén
cdc gia tri nhan ban trong tin 1y; thach thie dit ra ddi vdi cac lanh dao ton
gido trong nhitng tinh hudng éo le 1a ho c6 dit cac gia tri 16i Ay 1én trén
s hon - thiét khéong. Cé ngudi diung 1é thiét - hon dé bién minh cho thai
d6 thod hiép vé dao d@c nhan ban. Chéng han, im ling trudc bt cong dé
bao vé an toan cho gido hoi, hodc bd roi mot it tin dd dé dbi lay dic 4n cho
hoi thanh. Ho tu cho rang d6 la thue dung, 1a khén ngoan. Vé ban chét, ho

dang rdi bo gia tri dao dec nén ting ctla tén gido minh.
CHON NHAN SU HQ'P TAC

Mtc twong thich gitra gia tri dao dtc cia t6 chitc va gia tri dao dtc clia
ca nhan, nhat 1a nhitng c4 nhan gi® vai tro 1anh dao, trong td chtc quyét

dinh ban chit ctia t§ chitc. Bang dwdi ddy minh hoa diém nay.

Pao ddrc ca nhan

g Yeu +« » Manh
.ﬁ Manh

“Q ‘ Lanh dao “nguy quan tw” Lanh dao cé6 dao duc
o

Q-

L

L

c

E

<

=

(&)

=

'g + Lanh dao “lwu manh” Lanh dao nhan tw

S Yéu nhwng “ba phai”

Mbi twong thich giita gia tri dao ditc

cita to chitc va dao ditc cita ca nhan trong to chite
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Bang trén thé hién mt@e d0 manh - yéu vé dao dtc ctia t6 chtwe (doc)
va ctla ca nhan lanh dao td chic (ngang). Mbi twong thich gitta dao dic ca
nhan va dao dic nén tang ctia td chwe dé dau an siu dim 1én nén vin hoa
t6 chttc. C6 4 trudng hop c6é thé xay ra:

e T4 chtc dit ning gia tri dao d@c 16i va ngwdilanh dao tuan thi nhitng
gia tri dao dtwec Ay: moi trudng va cAnhan hoa hgp nhau tao nén mot té
che thuce sy lay dao dc 1am nén tdng. MAi ca nhan tham gia t6 chiic
nhu ca gip nudc, c6 moi truwdng dé cting cb thém dao dic ca nhan.

e Pao dtic clia t§ chtwe manh nhung thanh phan lanh dao yéu kém veé
dao d@c sé niy sinh tinh trang dao d@c gid hay nguy quan t® vi té
che chi tuyén bd vé dao dite ch khong thuc hién -- néi mot ddng lam
mot néo.

e T6 chtwe khong dit ning gia tri dao die, va ngwdi lanh dao ciing thé
thi d6 1a mot tap doan mafia.

e Lianh dao c6 dao d@tc nhung td chtte khong lay dao d@c lam nén ting
thi d6 la tinh trang lanh dao “nhéan t®” nhung ba phai. S6m mudn
ngudi lanh dao t& té sé bi dao thai va td chie bién thai thanh tap

doan mafia.
CAC QUY TAC U'NG XU

Con dugc goi 1a cac gia tri chién lugc, cac quy tic &ng x& tao khudn
mau vé cung cach cho moi hoat d6ng hang ngay va tao hinh anh, an tugng
vé td chite trong giao tiép. Vi du, t6 chitc A chii trwong gan giii, xué xoa vdi
dbi tuong phuc vu qua cach &n mic, qua 15i 1é, va qua cach tiép cin; muc
dich la dugc d6i tugng phuc vu xem nhv “ngwdi nha”. Trong khi d6 t6 chte
B lai chti trwvong chuyén nghiép vé trang phuc, ngdn ngit va thé thic dbi
tic nhim tao niém tin noi dbi tugng phuc vu vé tinh chuyén nghiép cta
t§ chtwe. Hodc, td chwe C phbi hop ca hai - bd phén tiép cidn cdng d6ng tao
hinh &nh gan giii, con bd phan dich vu tao hinh dnh chuyén nghiép.

Vi du: Trong giai doan hién nay, BPSOS chon 4 gia tri chién luge lam

32



Pao Tao Lanh Pao: Cip 2 - TS Chite

khuoén méau hanh dong: Xuit sic, lanh dao, hoc hdi va trach nhiém. Xuat
sic 1a chon mot sé linh vue s& trudng va tip trung vao dé dé tao thanh
qua vugt buwe. Lanh dao 1a moi thanh vién déu phai tw dit minh trong vai
tro lanh dao dé giai quyét cdc vin nan nhd hoic 16n. Hoc hdi, dugc hiéu la
ludn ludn tim hoc nhitng diéu mdéi dé thing tién trong linh vuwe chuyén va
chia sé vdi nhau va véi moi ngudi kién thte va kinh nghiém, ké ca thanh
va bai, cla minh. Va cudi cung la trach nhiém: luén luén dit cho minh
trach nhiém v&i ban than, véi moi ngudi d6i tac, véi nhitng nguwdi tng ho,
va dic biét véi d¢b6i twong phuc vu.

Trong khi gia tri dao d@c 16i clia mdt t6 chite hiém khi thay déi, cac
quy téc wng x@ c6 thé thay dbi theo nhu cau hoic y hudng cla t§ chic
trong tung thoi ky.

KET LUAN

Ching ta c6 thé vi von gia tri dao d&c nhan ban 16i 14 nén méng con
quy tic wng x® la c6t kéo. Trén d6 nhitng thanh vién cta td chiwe xay dung
cidn nha vin hoa td chic. Nén va cdt cang vitng chic thi td chitc cang vitng

~ .

chai.
Nhu mot vi du, badng dudi day gidi thich cAch thé hién vin hoa td chiic
ctia BPSOS.

(M&i xem hinh & trang ké bén)
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Van Héa To6 Chirc

Gia tri nhan ban: Tiéu chuan dao dic cot 16i:
e Tuwdo Ton trong va bao vé tw do va nhan pham
e Nhan pham cla moi ngu'o'i
Gia tri chién lwoc: Quy tac hoat dong:
e Xudtsic ¢ Phan nhiém theo so& trwong
e Lanh dao e Moinguoilalanh dao
e Hoc héi e Chia sé kinh nghiém thanh céng va
e Trach nhiém that bai
e Dit nang phan danh gia

Vidu vé sw thé hién vdan hod td chite trong doi thudng

Mot t8 chtwe khé trudng ton khi yéu kém vé vin hoa td chtre. Khong
lay gia tri dao d@c nhan ban lam nén tang thi t§ ch®c dé bién thai thanh
bang dang. Thiéu quy tic wng x¥&, t6 chwe dé roi vao trang thai hén tap,
hoat dong thiéu hiéu ning, va khoé dat hiéu qua.

Qua nhitng bai sau, ching ta sé thiy riang:

e Can ban ctia dan cht la xa hoi dan sw (XHDS).

e Cin ban ctia XHDS 13 t6 chtc.

e Cin ban clia t6 chitc trong XHDS 1a dao de. Niém tin, ch& khong
phai quyén lvc hay 1gi nhuin, 1a yéu td gdn b6 thanh vién clia t8 chite
trong XHDS va gita moi thanh vién xa hoi vdi nhau. Va chi cé dao dtc
mdi tao dwge niém tin.

Tém lai, dao d&e nhan ban la yéu tbé cdt 16i ctia thé ché dan chi, cla
x4 hoi md, ctia thé gidi phéng.
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Cac
Ca nhan tot

*l?/
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/Boc thém \

Cac sai pham so dang cua
mot luan an tién siluat vé quyén va nghia vu

TS Nguyén Pinh Thing
Ngay 7 thang 1, 2022

Nhan viéc mdt luin an tién si luat & Viét Nam, dé tai “Nghia vu
con ngudi trong phap luat qude té va phap luat Viét Nam”, dang dugc
binh luin trén mang xa hoi, toi thay day 1a co hoi tét d€ 6n lai mot sb
khéiniém: quyén con nguwdi, quyén 19i, thdm quyén, nghia vu va trach
nhiém. Xem “Nha sw Thich Chdn Quang gay tranh cdi véiludn dn tién si

ve nhan quven”.

Quyén con nguwdi

Quyén con nguwdi, con goi la nhan quyén, 1a sy thé hién trong doi
thudng ctia phdm gia con ngudi, con goi 1a nhan phdm. Nhan phim 1a
gia tri ty than clla con nguwdi: con nguwdi c6 nhan phadm thuan tuy vi 1a
con ngudi, khong do ai ban cho, khong phu thudc vao bat ky diéu kién
nao, va khéng ai tudc doat di dudgc.

Vi la gia tri tw than, quyén con ngudi mang tinh phé quat: khi
sinh ra, moi ngudi déu cé nhan phim va duong nhién cé quyén con
ngudi. Piéu nay twong tw khai niém phat tinh trong cau: “Ta la Phat
da thanh; ching sinh la Phat sé thanh”. N6i vay cho tac gia cia ludn an
tién siluat ké trén, 1a mot nha sw, dé hiéu.

Khéai niém nhan phdm trong ban Tuyén Ngdén Nhian Quyén Phd
Quéat, con duge goi 1a ban Tuyén Ngén Qubc Té Nhan Quyeén, 1a sv téng
hop ctia 3 ludng tu tudng ti¥ A sang Au. TU¥ Trung Pong la tu tudng

déc than: Pang Tao Ho4 chi c6 mot va moi ngudi déu duge tao ra theo

. J
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hinh 4nh cla PAng Tao Hoa cho nén c6 phdm gia ty than nhv nhau. Tw
Phuong Pong 1a chi¥ Nhan theo tv tudng Khéng Manh: pham 13 ngudi
thi phai c6 1ong nhan, thé hién qua cach cu x@ gitta ngudi vdi ngudi.
TU Au Chau 13 géc nhin x4 hoi: Nhan phdm chi thue sw ¢6 ¥ nghia khi
toan xa hoi dat dugc cdng binh va coéng 1y. Tinh phd quat ctia khai
niém nhan phidm va nhan quyén bt ngudn tir do.

Nghia vu

Nghia vu la sw rang budc phap 1y gita 2 hodc nhiéu cht thé. Cac
cad nhan rang budc nhau vé nghia vu qua ban hgp dong dan sy. Nha
nude va ngwdi dan rang budc nhau vé nghia vu qua khé uvéc xa hoi,
thudng la ban hiép phap. Cac qudc gia rang budc nhau vé nghia vu qua
cac hiép uwdc song phuong va da phuong. Mot dang hiép wdc da phuong
1a cdc cong uwdc qudc té ma tirng qubce gia ky két véi LHQ hodc TS Chite
Lao Péng Qubec Té (ILO).

Nghia vu khéng mang tinh phd quat vi né 1a sy thod thuan vdi
nhau gitta mo6t s6 chdt thé dic thi. Cho nén “nghia vu con ngudi” la
mot pham tru vé nghia. Tuy nhién, khai niém nghia vy lai mac nhién
ham ch®a 3 nguyén tic phé quat.

Th® nhat, nghia vu phai twong x&ng vdi quyén lgi, con goi la 1gi
ich, @€ bdo dam su c6ng binh cho moi bén cam két. Nha nwdc Viét Nam
thudng mic cid vé nguyén tic nay nhv vién ¢d hau qua chién tranh dé
xin thém quyén 1¢i va gidm di nghia vu trong cac hiép udc song phuong
va da phuong. Trong hiép vdc mau dich song phudng vdi Hoa Ky, Viét
Nam xin dugc gidm nhe nghia vu bdo vé quyén s& hitu tri tué. Trong
hiép udc dbi tac xuyén Thai Binh Duong, Viét Nam xin tri hoan nghia
vu bdo vé quyén ctia ngudi lao dong.

Ké dén 1a 2 nguyén tic phé quat kép: viéc cam két phai 1a ty
nguyén, va khi da cam két thi c6 nghia vu thuc thi dang va dd moi

rang budc phap ly. Tai bubi ra soat Viét Nam vé Cong Udc Qubc Té vé

\_ /
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Quyén Dan Sy va Chinh Tri vao thang 3 nim 2019, khi bi uy ban hitu
trach cla LHQ hoi dén ma khong tra 16i dugce, trudng phai doan Viét
Nam tuyén b rang Viét Nam c6 chll quyén, cé thé ché riéng va khong

chip nhan qubc té 4p dit nhitng tiéu chuidn nhan quyén ngoai lai. Ong
Ahmed Amin Fathalla, Chil tich cia uy ban ra soat, tra 16i: Chang ai
ap dat gi lén quy vi. Quy vi tw nguyén ky cong vdc, va khi da ky thi cé
trach nhiém tuan tha day da; chtng t6i theo doi dé bdo dam rang Viét
Nam, y nhu bat ky qudc gia nao khac, tuan tht day dd moi cam két.
Xem “Céc cong wdc LHQ vé nhin quyén: Viét Nam di ky thi phai thuc
thi”.

Y twdng trong ludn an tién siluat k€ trén vé mot ban tuyén ngon
vé nghia vu con ngwdi nén duwgce siwa lai thanh “ban tuyén hta ctia nha
nudc Viét Nam veé nghia vu khi ky cong wéec LHQ hodc ILO”. Nghia vu
nay bao gém tén trong, bao vé va phat huy cidc nhan quyén theo céng
vwdc. Ton trong nghia la nha nwdc khong vi pham; bdo vé nghia la nha
nuwdc khong cho phép ai khac vi pham; phat huy nghia la ¢6 vil toan xa
hoi thyc hién cac diéu khoan ctia céng udc. Viét Nam da tw nguyén ky
7 trén 9 céng wdc quan trong nhit cia LHQ vé nhan quyén va hiép dinh
thw LHQ vé phong, chdng budn ngudi. BAng dudi day liét ké cac cong
uwdc nay cung vdi nam ky.

Cac cong uwdc quan trong cha LHQ vé nhan quyén:

ICCPR — quyen dan su va chinh tri (1982)

ICESCR — quyen klnh té, xa hdi va van hoa (1982)

CERD — quyen cua nguoi sac toc (1982)

CEDAW — nir quyen (1980)

CRC — quyen cha tre (1990)

CAT — chong tra tan (2014)

CMW — quyen cua di dan (chua ky)

CRPD — quyén cua ngu’o'l khi€m dung (2014)

CED — chong th tiéu, bat coc {chu‘a ky)

Hiép Dinh Thu Palermo — bai trir nan budn nguoi (2011)
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Ngoai ra, Viét Nam da ky 25 céng udc véi ILO vé quyen clia ngudi
lao dong.

Vi hanh ddng tham gia mot cong wdc la ty¥ nguyén, Viét Nam hoan
toan c6 quyén rat ra khdi mot, vai, hodc tat ca cdc cong udc vé nhan
quyén dia ky véi LHQ ho#c ILO. Tuy nhién, lam thé thi khong thé hoi
nhap québc té dé dwge hudng céc 1gi ich tir qube té. Cach lam ctia nha
nudc Viét Nam cho dén nay 1a dung nhiéu chiéu tro dé khong thue thi
nghia vu va roi tra 10i nhi nhang cho qua chuyén khi phai giai trinh
vd&i qube té.

Trach nhiém

Khac v6i nghia vu, 1a sw rang budc cu thé mang tinh phap ly,
trach nhiém 13 y thtwe khai quat vé nhiém vu gén lién véi mot chice
nang, nhuv la trach nhiém cta phu huynh, trach nhiém ctia con cii,
trach nhiém cla ngudi lanh dao, trach nhiém cta nguwdi thvra hanh,
trach nhiém cta nha nudc, trach nhiém céng dan... Trong chlc nang
qudc gia thanh vién cia LHQ, Viét Nam c6 trach nhiém tén trong, bao
vé va phat huy noi dung ban Tuyén Ngoén Nhan Quyén Phé Quat cia
LHQ. Ban tuyén ngén nay khong mang tinh rang budc phap ly cia mot
cong udbc.

Tuwong tu sy twong x¥ng gitta lgi ich va nghia vy, trach nhiém phai
can bang vdi thdm quyén. Ong Peter F. Drucker, dugc xem la cha dé clia
nganh quan tri kinh doanh tan thoi, tirng nhan xét: c6 thim quyén ma
khoéng trach nhiém thi d6 1a doc tai; c6 trach nhiém ma khéng thim
quyén thi dé 1a nd 1é. Ung dung cho mot thé ché chinh tri, néu qua
thuc chinh quyén 14 day t6 cia nhan dan thi phai ting trach nhiém va
giadm thdm quyén cta chinh quyén, ddong thdi phai ting thim quyén va
gidm trach nhiém cta ngudi dan.

Tac gia clia ludn 4n tién si luat ké trén chi truong ngugce lai, vo

hinh trung c06 suy viéc cing c6 nén ddc tai va bien toan dan thanh no lé.

\_ /
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@ N

han xét két luin

Luin an tién si luit ké trén cho thay sv thiéu hiéu biét so dang
vé cac khai niém nhan quyén, quyén 1¢i, thdm quyén, nghia vu va
trach nhiém. Nhan quyén mang tinh tw than va phé quat; nghia vu
thi khong. Tuy nhién, c6 nhitng nguyén tic phd quat mic nhién ap
dung cho nghia vu, dic biét khi mét qude gia ky hiép wdc vdi qube gia
khac hodc ky cong wdc qudc té: mudn huwdng lgi ich thi phai cé nghia
vu twong x@ng; c6 nghia vu thi phai thuc thi dang va dt; khéng mudn
thue thi thi hay rat ra ch® dirng vira bam viu viva nhap nhéang, gian

A

lan.

Trinh d6 nhan thtc cia sinh vién 1am luan an tién si kém da danh,
diéu dang lo hon 1a kha ning va ludng tAm ctia vi gido sw hudng dan
ma 1é ra da phai nhin thay cac diém yéu kém va chinh sa ngay tir dau
dé sinh vién khoéng bi lac huéng mai dén tian phiat cudi. Pang quan
ngai khong kém 13 phdm chét ctia cd mdt trwdng dai hoc khi cho trinh
lang mdt sdn phidm hoc thuit kém phdm chéit dwdi bang hiéu ctia nha
truong.

Ghi cht: BPSOS da phat hanh nhiéu tai liéu trong linh vwe nhéan
quyén, da phan trong tiéng Anh. Quy vi nao mudn tham khdo, xin vao
noi day: https://dvov.org/.
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BAI 4. VAN HOA TO CHUC

TUYEN NGON SU MANG
VA CHUONG TRINH HANH PONG HUO'NG NOI

Tuyén ngon s mang la ciAu mo ta ngan gon déc tinh va ban sac cda to

ch®c: Phuc vy ai? Muc dich gi? Lam gi? Lam cach nao?
« Phuc vu ai: Ai la d6i tugng phuc vu
e Muc dich mudn dat: Phiic 1¢i t6i hau sé tao ra cho d6i tugng phuc vu
e Lam gi: Hoat dong trong linh vyc nao, & dau

e Cung cach lam: Gia tri dao d@c 10i va phudng cach hoat dong

4 yéu to cau thanh Tuyén Ngon S Mang

Phuc vu ai Muc dich muén dat Lam gi

od] hs
- N

Cung cach lam

]

Gom lai thanh
. Tuyén Ngon Sir Mang

-_
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Vi du vé tuyén ngdn s mang:

e Cong ty Starbucks: Tao cAm h@ng va nudi dudng tinh than cla con
ngudi - t¥ng nguwdi mot, t¥ng tach mot, va t¥rng khu xém mot (To
inspire and nurture the human spirit—one person, one cup, and one
neighborhood at a time.)

e CoOngty Tesla: Tang tdc sv trung chuyén ctia thé gidi sang ning luong
bén vitng (to accelerate the world’s transition to sustainable energy).

« BPSOS: Chan huwng chi khi, t6 chiwc va trang bi cho nhitng ca nhan va
nhitng cdng ddong dé€ ty muu cau tw do va nhan phim (to empower,
organize and equip individuals and communities to pursue liberty
and dignity).

Trong vi du cudi cling, cac yéu t6 cdu thanh tuyén ngén s mang gom cé:
e Phucvuyai: Caccdng dongvacanhin dangthiéuty dovabitédnthwong
vé nhan phidm
« Muc dich mudn dat: Cac cong ddong va ca nhan sé du chi khi, ndi lue
va ning luc dé tv minh dat va bdo vé tvw do va nhan phim
« Lam gi: Hoat déng dé bao vé va phat huy quyén tw do va nhan phim
clia cdc cong dong va ca nhan ngudi Viét & moi noi
e Cung cach lam: Chan huwng chi khi, t6 chitc va trang bi kién thic, ky
ning va phuwong tién cho cac cdng ddong va cadc ca nhan thay vi chi cttu
té, phat chin
Chu ¥ la cung cach lam phai phtt hgp véi gia tri dao dc 16i. Chang
han, dé bdo ddm tu do va nhan phadm thi BPSOS chon con dudng tao ning
lvc va phuong tién cho ddi twgng phuc vu sém ty lap thay vi ngay cang
thém phu thuodc sy ho trg, gitup d& clla ngudi ngoai.

CONG DUNG

Cong dung clia tuyén ngdn st mang bao gom: nhéc nhd thanh vién vé
ban chit cl@ia t6 chic va gidi thiéu td chite vdi cac ddi tugng hop téc ciing

nhw quan ching néi chung.
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Trén hét va trudc hét, tuyén ngdn s mang cé cong dung dinh hwdng
va chidao d¢6ivéimoithanh vién ctia td chtwe trong nhitng cong viée thuwdng
nhat va cdc quyét dinh hé trong. Mot cach cu thé, tuyén ngdn s mang gitup
t6 chtwe chon viée ding dé 1am va lam dang cach. C6 thé noi, tuyén ngoén s&
mang thé hién “con ngudi” ctia t6 chic. Vi tuyén ngdn s mang can dudc
tham chiéu thwdng xuyén, né can phai ngin gon da d¢é dé nhd nam long.

Coéng dung th® hai clla tuyén ngdén s mang 1a dé€ gidi thiéu té chirc
vdi nguwdingoai. Qua d6, ho hiéu duge t6 chite phuc vu ai, lam gi, 1am cach
nao, va ly do hién hitu ctia t6 chtwe. Nhw thé, tuyén ngoén s mang twong tu
nhv tdm danh thiép cta td chwe dé nguwdi khac, bao gom ca nhitng thanh
phan vdi tiém ning d6i tdc, nhan dién. Va né ciing phai gon ghé nhw mot
tAm danh thiép.

Ca 2 céng dung nay doi hdi tuyén ngdn s mang phai ngin gon, dé
nhg. Mot quy tic “ngdn tay cai” 1a tuyén ngdn s mang phai di ngén dé co
thé in trén mot 4o T-shirt, vdi cd chit c6 thé doc khi dirng cach xa 2 thude.

Mot tuyén ngdn s@ mang dai dén ndi khé nhd thi sé trd thanh vé

dung.
HOACH PINH CHUONG TRINH HANH PONG

Thiét ké bang 3 budc:

Song song vdi viéc dé ra tuyén ngdén s mang, nhém tién khdi can
hoach dinh chuong trinh hanh dong dé gay dung t6 chic hoic gay dung
mot nhém hoat dong mang tinh t6 chtte. Quy trinh hoach dinh chuwong
trinh hanh dong, da dugec mo6 tad & Cap 1, bao gom:

e Nhan dién céc yéu t6 quyét dinh hiéu ning, sw phat trién va sy trudng

ton ctia td chie (c6 thé diing céng cu “ciy van dé”)

« Déracicbién phap dé thiét l1ap va kién toan nhitng yéu td nay (cé thé
dung cong cu “biéu @6 chuyén d4i”)

e An dinh muc tiéu phic 1gi va muc tiéu xuat liéu

e Thiét ké mé hinh 16-gic va phuong an 16-gic cho mbéi muc tiéu phtc 19i
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e Téng hop cdc phuong an 16-gic @é trién khai thanh chuong trinh hanh
dong
Piém khac biét 1a trong giai doan kh&i dau, ddi tugng phuc vu chinh
yéu phai 1a t§ chitc (hoic nhém hoat dong coé td chitc) dang duge hinh
thanh, vdi cdc muc tiéu phtc 1gi va xuit liéu tuong @ng. D6 1a cdc muc tiéu
hudéng noi.

CAC MUC TIEU HUONG NOI

Diung lai vi du vé nan nhan bao hanh gia dinh, muc tiéu phtc 1gi cé
thé la:
e Tuyén dugc 3 cOng sy vién la nhitng ngudi 4n y v4i tuyén ngdn s

mang cia td chie va cé s trudng trong cac linh vuc can thiét

O

e T6 chitc (hoic nhém) sé sdn sang dé dugce ra mét trong 9 thang.

e T6 chtic (hodc nhém) sé da ning lve phuc vu 50 nan nhan trong nim
dau hoat dong.

e T6 chtte (hodc nhém) sé nhan dugce tai trg téng cong 70 triéu VND tu
cac nha hao tam.

Muc tiéu xuat liéu cé thé la:

e Hoa dd co ciu t6 chire

e« Ké hoach hoan thién co ciu va van hanh t6 chic

« Nhoém 16i ctia t6 chwe dugde hinh thanh

e 2thanh vién cia nhém 16i hoan tit khoa dao tao vé diéu hanh va quan
tri

e 20 tinh nguyén vién, trong d6 cé it ra 2 luat sw va 2 can sy xa hoi

e Tai khodn ngin hang sdn sang cho cac giao dich tai chanh

e MOt trang Facebook gidi thiéu té chtic
Co ciu t6 chitc 1a muc tiéu xuat liéu khéng thé thiéu. Thong thudng,

mot t6 chie bat vu 19i phai c6 2 bé phan: hoi déng quan tri va ban diéu

hanh. Hoi d6ng quan tri, ding hon 1a hoi ddng giam dbc, dé ra chinh sach
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va ké hoach chién lugc, roi theo doi va giam sat ciing nhu hé trg viéc thue
thi chinh sach va thuc hién ké hoach ctGa ban diéu hanh. Ban diéu hanh
thudng c6 nhitng bd phéin v&di cac chlec nang chuyén biét nhu tai chinh,
nhan sy, k¥ thuit, truyén thong, dich vu, gay quy...

Khi da c6 hoa dd vé cd cidu t6 chite, nhém tién khdi can dé ra ké hoach
dé tao lap va van hanh cd ciu y trong thue té. Ké hoach 4y c6 thé dugc tém
tit bang mo6 hinh 16-gic ma ching ta da hoc & Cap 1.

Vidu: Cociutd chite cia bd phan “Cac Sang Kién Qubc Té” cia BPSOS,
nam 2015

Giam doc
Khu vuc DNA
(Josh)

Phat trién XHDS ‘ : Dich vu phap ly
(Leia) \ Quan tri / (Aimee)
Hanh chanh

(Nina)
A
i
Pao taova Phét trién va Hb trg khan cap ! Tw van phéap ly Lién lac Théng dich va
Huan luyén (Paul)  Lién két (B,M,V,...) (Phil) : (Goreth & Lindsay) Chinh quyén (Jil) Phién dich (Jack)
1
i K& hoach sinh ké
Thyctapsinhquéc  Véan déngva M (Bernard)
ndi (3) nghién ciru (Anna) Covan
tham nién P
Th h (2
(oseph) u'c tap sinh (2)

(Ghi chit: Céc tén trong hoa do déu la tén do)

CAC MUC TIEU HUONG NGOAI

Néu muén, nhém tién khdi cé thé dé ra sdn mot s6 muc tiéu cho cong
tac phuc vu tha nhan, con goi la muc tiéu hwéng ngoai dé phan biét véi cac
muc tiéu hudng nodi. Viéc dé ra sin muc tiéu hwdng ngoai va chwong trinh
hanh d6ng tuong ng sé gitup viéc chuin bi tién trinh chuyén tiép tir giai
doan gay dung t6 chitc sang giai doan hoat déng phuc vu.

Tuy nhién, diéu nay khong nhit thiét. C6 thé nhém tién kh&i hinh
thanh nhém 16i chi dé€ gay dung t§ chitc. Sau d6, nhém 16i nay ngung hoat

dong hodc nhap vao bd phan diéu hanh va quan tri ctia td chic khi hoat
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dong. Ké dén, ban diéu hanh va quan tri dé ra chuong trinh hanh déng cho
giai doan hoat dong phuc vu va tuyén dung dan nhan su thich hgp.

Mot diém can luwu y 1a co ciu t6 chiic c6 thé phai thay ddi gitta giai
doan gay dung t6 chitc va giai doan hoat ddng phuc vu.

Giai doan khéi dau,
doi twong phuc vu chinh yéu phai 1a
té chirc dang dwore hinh thanh,
v&i cac muc tiéu phuc loi
va xuat liéu twong rng.
D6 la cac muc tiéu hwéng ndi.

a »
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cthem

Nghé thuat git¥* nguwoi:
Ha sach la kiém soat; thwong sach 1a hop tac

Chinh sach “buéng nhwng khong bé”
TS Nguyén Dinh Thing
Ngay 12 thang 11, 2019

Mot khuynh hwéng rat phd bién ma t6i nhan thiy ndi nguoi Viéet
1a tdm 1y kiém soat: nhat nhat moi viéc phai thong qua minh, phai
theo ¥ minh, phai dit dudi quyén diéu d6ng ctia minh. C6 1é tam 1y nay
xuit phat t y mudn gitt ngwdi dé ting sttc manh cho doan thé. Nhung
git ngudi cach dy 1a ha sach va sé phan tdc dung trong mot xa hoi md
vi sé chi gi®t duge nhitng nguwdi kém cdi vé tri tué va yéu dudi vé ban
lanh.

Thuong sich dé gitt ngudi 1a tao sy déong cam va hgp tac gita
nhi*tng nguwdi cung chi hudng.

Gil* nguoi trong xa hoi ma&

Cam xtc 12 kh&i diém c@ia hanh ddng. Nhitng nguwdi cing cdm xic
vé mot van dé chung thudng dé dén v4i nhau. Va sé & lai vdi nhau 1a
nhitng ngudi cung chung muc dich va chung cach lam -- t6i goi dé la
nhi*ng nguwdi cung chi hudng.

Khi da cung chi hudéng thi sy hgp tac la ty nhién va duong nhién
vi viéc 16n khong riéng ai c6 thé quan xuyén mot minh. Khi sy hop téc
din dén nhitng thanh qua cu thé thi nhitng ngwdi hgp tac véi nhau lai
cang thém gan b vé niém tin va cang thém chit ché trong phbi hop
hanh dong. C vay, ngudi ta sé tw dong & lai véi nhau mot cach dai lau.

\_ /
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Céc thanh vién tham gia Hi Nghi Tw Do Tén Gido hay Niém Tin
Vitng béng Nam A ldn 5, Bangkok, Thdi Lan, ngay 4/11/2019

Mot cach nhin dé€ dién gidi hién twong nay la von xa hoi. Pé 1a
téng thé nhitng sgi day vo hinh gan bé mot nhém nguwdi véi nhau. Cot
tuy ctia von xa hoila niém tin - dé 1a chéit keo son gin bé con nguwdi véi
nhau. C4dc nguyén tic dao dc chung, sy tuong kinh trong hanh x@, va
sy twong tac trong cong viéc déu gép phan ting vén xa hoi clia nhém
ngudi dy vdi nhau.

Ngugc lai, y dinh kiém soat, chii trwong khdéng ché va cac bién
phap go b6 nguwdi khéac trong tw duy va hoat déng sé lam gidm di vén
x4 hoi cia nhitng nguwdi trong nhém. Ngudi cé hiéu biét, c6 tai ning,
c6 ban lanh sé bd di. Chi nhitng ngudi s¢ bd vo hoic luvu luyén quyén
10i thi md&i & lai. Mot doan thé gom nhitng nguwdi nhuw vay thi cé gi hay
ho? P6 chinh 1a diém yéu kém ctia cdc ché dd doc tai. Ho khong thé giw
dugc nhan tai vi chi nhitng ngwdi hén kém mdi chap nhéan tuan phuc
ké khac.

BPSOS ngin ngita tinh trang kiém soat con ngudi bang 2 chinh
sach nén ting trong moi hoat dong: khong két nap, va budng nhung
khéng bo.

. J
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héng két nap

BPSOS la t6 che khoéng hoi vién. Cac td chitc phi 1gi nhuén trén
thé gidi c6 2 hinh thc t§ chiwe: ¢6 hoi vién va khong hoi vién. Nhitng
t§ chite c6 hoi vién thi déi twong phuc vu chinh 14 cdc hoi vién. Céc té
che phuc vu dai ching thudng khéng c6 hdi vién dé tranh tinh trang
vu dai cho hoi vién hay nguwdi quen ctia hdi vién. BPSOS chon hinh
thic th nay.

Do khong c6 hdi vién, BPSOS khong c¢6 nhu cau két nap va giw
nguwdi. Khong ké nhitng nhan vién 1am viéce toan thoi, chtng t6i chi cé
nh*ng ngudi ing hd, nhi*tng nguwdi hop tdc va nhi'ng tinh nguyén vién.
C6 nhitng nguoi hgp tac dai lau va lién tuc va cing c¢c6 nhi*tng ngudi
hop tdc doan ky va theo titng sy kién, tat cd déu trén tinh than tinh
nguyén.

Buong nhung khong bo

Nguyén tic nay duwge ghi hdn vao tuyén ngén s mang cla té chite:
“Chan hung chi khi, t6 chtwe va trang bi cho cic ca nhin va céc cong
déng dé tv ho muu cau ty do va nhan phim”. Nghia la chting t6i cha
trwvong khéng phat chan ma phat trién - phat trién ning luc cho nhitng
thanh phan d& bi tén thuwong hoic dang bi bach hai dé tv bao vé quyén
va lgiich. Ho ty 14p cang sdm, chting t6i budng ra cang sém va chuyén
nguodn lye va nd lue sang cho nhitng ngwdi khéc, nhém khéc. Budng ra
dugc la thudc do thanh cong clia ching toi.

Tuy nhién, ching t6i khéong bd, hiéu & hai nghia. Truwdc khi budng
ra, ching t6i bdo ddm rang ho tiép tuc nhan sy hd trg tt ngudn khac.
Ngudn khac a4y chinh 13 cdc “nhém két nghia” ma ching téi van dong
hinh thanh. Nhém két nghia gom cac tinh nguyén vién sin sang deo
dudi dai lau véi cong ddong duwge két nghia & trong nude, va hinh thanh
t§ chitc twong trg trong long cdng déng dé hd trg dai lau cho cac thanh
vién clia cong ddong. O nghia th& hai, BPSOS ludn sin sang tiép @ng

\_ /
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khi mot cong ddong va nhom két nghia phai ¢6i phé véi nhitng vin dé

vugt kha ning cia minh. Nham bdo dadm sy tiép &ng hiéu qui, ching
t6i duy tri nhitng chuwong trinh va hoat ddng hé trg nhu: huin luyén,
dich thuat, vin d6ng, bdo cdo vi pham, tu van, nghién c®u, can thiép

khan cap, v.v.

Lat mém budc chit

Ping sau tdm 1y mudn kiém soat ngwdi khéac 1a sy thiéu ty tin,
khong tin rang minh da tai va die @& thu phuc va git dwde nguwdi. Céc
bién phap kiém soat, néu thanh céng, thi sé sdn sinh ra mot td chiic
sd cng, cuc bd, va khong khéo thi sé nhiém dan tinh “mafia” - sw gan
b6 nodi bo trd thanh sw ciu két tdc hai dén niém tin va su hgp tac cla
nhi*tng ngudi chung quanh.

Ngugc lai, thai d6 budng ra, khong khu khu nim gi¥t, nhuwng
khéng bao gid bo roi chinh la sgi lat mém budc chit nhitng con nguwdi
véi nhau bang tinh nghia, bang sy twong kinh va bang tinh than hop
tac khi theo dudéi muc dich chung. P6 14 cédng thttc dé ching to6i tranh
th® sv hgp tac clla ngay cang nhiéu cac cong ddng & trong nudc, cla
d6i ngil ngay cang dong nhitng ngudi tinh nguyén & hai ngoai va ctia sé
ngay cang ting cac té chic va cd quan qudc té.

Mot dang la ha sach. Pang kia 1a thugng sach.
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BAI5. CHU KY POISONG
CUA MOT TO CHUC

Trong bai trudc, viéc tdp hop nhiéu ngwdi thanh mét nhém hoat d6ng
c6 t6 chite dwge vi nhw thé bién mot déng gach ngén ngang thanh mot cong
trinh kién trac. P6 1a cach nhin theo tu duy ciu truc.

Tuy nhién, tién trinh tao nén mot td chwe phai mat thoi gian va qua
nhiéu giai doan twong ty cac giai doan trong chu ky ddi sébng cia mot sinh
vat: phéi thai, chao d0i, 16n 1én, trwdng thanh, 6m bénh, suy thoai, chét
va c6 khi tai sinh. M6t t6 chwe khong ty dung ma cé va ciing khong duong
nhién ton tai ch@& diing néi phét trién. P6 1a cach nhin chién luge, budc
trude din dén budce sau.

Ca 2 cach nhin cing nhac nhé sy can thiét dau tw ngudn luc, céng
ste, thoi gian dé tao dung, duy tri va phat trién tinh t6 chitc: xay dung tir
trng nudc cho mot ciu tric vitng chai dé hoat dong hiéu qua va dai lau.
Phan dau tu nay mang dic tinh hwdng noi.

Tuwong tv nhuw mot cd nhan d3 trudng thanh va dang trong tudi lao
déng, ngoai cong viéc hang ngay con phai nghi, ngt, 4n udng, tdm riva, thé
duc, doc sach, giai tri... Cic hoat dong nay, chiém khoang % dén 3 thoi
gian trong cudc séng, la can thiét dé dap &ng nhu cau bao tri va phat trién
con ngudi. P6 la phan hoat ddng hwdng noi, phuc vu cho chinh minh dé
duy tri va tdng kha nang phuc vu ngudi khac.

TIi LE PHUC VU HUONG NOI

Khi néi dén phuc vy, ngudi ta thudng chi lién tudng dén phuc vu tha
nhéan, hoac phuc vu hudng ngoai. Thuc ra, phuc vu ban than, hodc phuc vu

hwdng noi, 1a diéu tién quyét nhung dé bi 1o 1a.
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Ti 1é phuc vu huwdng noi thay dbi theo titng giai doan ctia chu ky doi
sébng. P6ivditré so sinh, tilé hudng ndila 100% va kéo dai nhiéu ndm. Khi
d@a tré bit dau biét phu gitap ngudi chung quanh, nghia la c6 hoat ddong
hwdng ngoai, thi ti 1é hwdng noi gidm dan va dat m&c binh 6n khi nguoi
iy day dt nang luc dé phuc vu nguwdi khac. Lic nay, ngudi iy van phai duy
tri tilé hudng noditdi thidu. Pén mot dd tudi nao d6, tilé hwdng noilai bat
dau ting, tién dan dén mic 100%. P6 1a chu ky ddi sdng clia mot ddi ngudi.
Mot t6 chitte ciing c6 chu ky d6i sdng tuong tu.

Mot cong ty khdi nghiép cling phai qua giai doan thai nghén va chuén
bi. Trong giai doan nay, 100% vén liéng, céng stc 1a gianh cho cac hoat
dong huéng ndi nhuw nghién c®u thi trudng, thué co sd, mua dung cy, trang
bi n6i that, huin luyén nhén vién, tiép thi... C6 khi phai mét, hai hoic
nhiéu ndm sau mdi di vao hoat dd6ng. Khi hoat déng, van phai duy tri mot
ti 1é bao tri va phat trién thoa dang. Ti1¢é nay thuwdng khong dudi 30% va
tang theo mc d6 chuyén mon cda linh viec doanh nghiép. Mot cia hang
xén thitilé hwdng ndi céd thé 14 30% nhung mdt trung tAm nghién cu hay
mot truong dai hoc thi ti 1é hwdng noéi cé thé 1én dén 80-90%.

Mot t6 chite bat vu 1gi cling thé. Truwde khi t6 chtwe di vao hoat dong,
nhitng nguwdi sang 14p phai don 100% ning lyc cho viéc dit nén méng, tao
khung suwdn, xay dung vin hoa cta td chiwe, ddo tao nhan su... Giai doan
nay cé thé kéo dai nhiéu thang hodc nhiéu niam. Khi budc vao hoat dong,
mot quy téc “ngdn tay cai” 1a phai duy tri ti 1é hwdng noi téi thiéu & mie
1/3. Tilé nay sé ting lén theo tinh chuyén nghiép ctia t6 chtwe. Mot sé vi du
vé hoat dong huéng ndi la:

e Pao tao va phat trién nhan su

e Giai quyét mau thuin noi bo

e Pinh ché hoa cac linh vuc hoat ddng ctia td chic
e Kiém tra va gidm sat

e Panh gia

e Tudng trinh va bao cao
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Va nhiéu nita.

Nhic lai, “t8 chitc” trong khoda gidng nay déng nghia véi nhém nguoi
hoat d6ng mang tinh t6 chtwe ch® khong nhat thiét 1a mot t8 chie ¢6 ding
ky hoat ddong. Théat vy, khong it t§ chtwe c6 ding ky hoat dong han hoi
nhung lai thiéu tinh té chtec.

Trong phan dudi day, toi sé chi noi vé t6 chitc bat vu lgi. Mot 16i 1am
phd bién ctia nhiéu nhém hoat d6ng bat vu lgi 1a khéng dau tu dung muc
cho phan huéng ndi. Viéc gi xay ra khi mot ngwdi lam viée khong nghi,

khéng ngt, khéong an udng, khong tim ri¥a, khong giai tri...?
PAT NEN MONG

Sang lap mot t6 chwe ma khéng danh dt thdi gian va ngudn lyc d€ dit
nén tang cho té chitc thi khéong khéac gi xay nha trén bai cit. Nhitng bude
thiét yéu dé dit nén tidng cho mot té chive bat vu loi:

1. Chon dbi tugng phuc vu: Néu d6i twong phuc vu mang tinh cach bao
quat, § tung thoi ky phai chon mot tiéu tip hop cu thé du dé c6 thé do
lwong sw thing tién vé phic 1¢i clia titng thanh vién hodc thanh phan
clia ddi tugng phuc vu.

2. Chon van dé trong tim: Trong sd nhiéu vin dé ma d6i twgng phuc
vu phai ddi mit, An dinh vin dé nao la trong tam dé giai quyét trong
tirng thoi ky. Trong tAm nay chinh 1a khéi diém (diém A) cho 16 trinh
giai phap.

3. Pératam nhin (diém B): Phan anh wdc nguyén téi hau, tiec muc dich,
cia ddi tvgng phuc vu & titng thoi ky.

4. Pit nén va dung khung cho vin hod ctia td chiwe: Chon cac gia tri dao
de nén tang va cdc nguyén tic ¢ng x% miu muec.

Vi du:

Mot nhém 3 nguwdi ban cing cdm thiy bat nhin trude tinh canh cida
cac phu ni bi bao hanh gia dinh khong noi nuong tya. Ho quyét dinh lap
nhém hoat dong c6 td chtwe dé gitp cac chi em phu ni¥ bi bao hanh gia dinh
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néi chung; tuy nhién trong 3 nim dau ho sé tip trung vao ddi tugng phuc
vu la cdc chi em phu n¥ & phudng A, huyén B, tinh C. Dya vao kinh nghiém
va nguodn luc cé sén, ho quyét dinh 3 vin dé trong tam sé 1a: (1) an toan ca
nhan, (2) h6 trg phap 1y, va (3) sinh ké. TAm nhin c@a ho la phu nit sé dugc
ton trong nhan phdm va hudng moi quyén con ngudi va cong dan mot cach
day dt trong cudc séng. Ho chon nhan phidm va binh dang gidi lam gia tri
dao dtc nén tdng. Cac nguyén tidc ¥ng x¥ maiu muyec cla té chie twong lai
bao gdm: cdng bang, minh bach, chuyén nghiép.
Nhém nay quyét dinh danh tron 9 thang d¢€ dit nén moéng cho nhém,
bao gdm cac cong viée:
1. Xac dinh d6i tuong phuc vu cho 3 nim téi va cac vin dé ho phai d6i

v

mat

2. M6 ta van dé trong tdm va phan tich cdc cdn nguyén ctia van deé trong

A

tam
. M6 t3 tam nhin bang 16i vin va bang hinh minh hoa
. Pé ra sach luge dé dat tam nhin, tém tit theo dang mo hinh 16-gic
Liét ké va gidi thich cac gia tri dao dc 16i

. Liét ké cdc nguyén tdc &ng x¥ mau muyc trong giao tiép hang ngay

N o g s W

Lap ké hoach va tiéu chuén tuyén thém nhin sv tham gia nhém
KET LUAN

Pb6i twong phuc vu duge néu trong tuyén ngdn s mang cla mot td
chite c6 thé duge hiéu 1a d6i twong phuc vu ngoai tai. Mot t6 chitc bat vu
1gi luén ludn con c6 ddi twgng phuc vu nodi tai: chinh t§ chtwe d6. Muc dich
hwdng noi ctia mot td chiwe bat vu 1gi 1a duy tri va phét trién ning lyc cta
t§ chite d€ thye thi s¢ mang ctia minh. Gay dung, bdo ton va ting ning luc
clia td chtwe 1é ra phaila vu tién hang dau nhung thuwdng bi 1o 1a bdi nhitng
ngudi hoat dong trong linh vue xa hoi dan sv, “c6 thuwc mdéi vue duge dao”.

Thuec trang & Viét Nam 1a cac t6 chte trong xa hoi dan sw rat éo uot

va ngay cang it di. Theo t6i, 1y do 1a thiéu sy dau tu ngudn luec, cong stc
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va thoi gian thich dang d€ xdy dung nén moéng va xay dung noi luc; con su
khét khe ctia ché d6 chila yéu td phu. Néu nhu cac t§ chtwe nay hoat dong &
Hoa Ky, Uc, Canada, Phap... thi ciing it hiéu qua va khé trudng tén vi tinh
t6 chitc kém.

Pé hiéu tAm quan trong cta viéc duy tri va phat huy ning luc cta td
cht@c hoat ddng xa hdi, chung ta hay so sanh. Mot y si phai dugce dao tao
trén 20 nim dé chita bénh cho mo6t bénh nhan. Mét t6 chiic ¢c6 ¥ nguyén
gidi quyét mdt vin nan xa hoi, anh hudng dén vai trim, vai nghin con
nguwdi, ma khong chuin bi va trang bi ning lvwc cho chinh minh truéc da

thi c6é hop ly va dang tin cay khdéng?

Sang lap mét té6 chirc
ma khéng danh dua théi gian va nguon lwc
dé dat nén tang cho té6 chirc thi khéng khac gi
xay nha trén bai cat.
T6 chirc yéu la vi thiéu sw dau tw
dé xay dwng nén méng va xay dwng noi lwc,
con sw khat khe cta ché do
chi 1a yéu t6 phu.

a
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(Do

cthem

Khong thé 1én v dai ma khéng hoc vé.
Hoat Pong Xa Hoi Dan Sw: Khong Dé

TS. Nguyén Pinh Théing

Ngay 4 thang 8, 2014

Hoat dong xa hdi dan sy trong moi trudng dan cha da khoé; hoat
dong xa hoi dan sy dudi mot ché do doc tai thi khoé bdi phan nén phai
dugc trau doi, dao tao k§j ludng hon nita. Pé c6 khai niém “khé” ra sao,
chiang ta hay so sanh cac khu vyc khac nhau trong xa hoi.

Ba khu vvwe trong xa hoi

Trong mdt nén dan chit 6n dinh, xa hdi duge chia thanh 3 khu
vuc: chinh quyén, kinh doanh va dan suw, cdn bang va kiém soéat 1an
nhau.

Lay tong tap hop la toan thé cac cd ciu td chite trong xa hoi, chinh
thtwe va khong chinh thitc. Nhic lai, don vi tinh ké & day khong 1a ca
nhan ma la co cau td chwe. Trit di cdc co ciu chinh quyén, quan ddi va
dang phdai; trv di cAc doanh nghiép; trt di cac don vi gia dinh. C4i con
lai d6 1a khu vuc xa hoi dan su, goi tat 1a xa hoi dan su.

Hoat dong trong d6 1a nhitng t6 chte chinh thtte, nhu td chite tu
thién, nghiép doan, t6 chttc dan quyén, t6 chte dich vu (dai hoc, bénh
vién, bao hiém...) phi 1¢i nhuan, t6 chtc tén gido, H6i Thanh Sinh
Coéng, HOi Hong Thap Ty... Cdc co cAu nay ngudi ta goi la NGO (t8 chtc
phi chinh pht). Bén canh d6 la nhitng nhém khong chinh thec nhu hi
than hitu, hoi ddng hwong, hoi sinh vién, nhém béng chuyén, nhém

yéu cai luong, nhém ciu nguyén tu gia, nhém hang xé6m tuong trg...

\_ /
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Ty A
Téng Théng Pai Loan Ma Anh Citu va Ts. Nguyén Pinh Thdng,
Pai Bdc ngay 10/12/2011

Trong khu vue ndy c6 mot loai NGO duge goi 1a t6 chitc xa hoi dan
s (CSO). CSO khong lam tw thién, khong phuc vu c4d nhan, ma cha
trwvong xay dung va phat trién khu vue xa hoi dan sy va thay d6i cac
qui tdc trong xa hoi.

Piéu hanh va quan tri mot t6 chtwe trong khu vue xa hoi dan su
n6i chung khé hon 1a diéu hanh va quan tri mot t6 chite chinh quyén
hay t6 chtwec kinh doanh ngang tim véc vi cac 1y do sau day.

Xung a0t noi tai
Mot t6 chtwe thude khu vue xa hoi dan sw ludn ludn cé hai muc

tiéu song hanh va thudng xung dot nhau: (1) phuc vu nhan quan va (2)

Ktu’ ton dé con phuc vu nhan quan. Mudn ty ton thi phai cé tai chénhy
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nhung khong phai bat ky loai tai chanh nao. Néu tai chanh 4y di ngugc
lai ton chi phuc vu nhan quan thi khong thé chiap nhan: gia tri dao duc
l1a yéu té quan trong hang dau ddi véi mot t6 chive trong khu vye xa hoi
dan su.

Cach day chua lau, mot t6 chie tU thién gitp tré em thudc cac
gia dinh ngheo & Florida, nhan dugc trén 1 triéu My kim do mét ngudi
trang s6 ting. Khi kham phé ring day la tién triang dugc trong song
bai thi t6 chiic nay di tra lai vi quan niém rdng song bai 1a nguyén
nhan lam hdéng nhiéu tré em, ddi tugng phuc vu ctia t§ chiic.

Hoac, ngay sau tran bao Katrina tan pha vung vinh duyén hai Tay
Nam Hoa Ky, t6 chitc BPSOS ma t6i lam Giam Pdc duge hing Nike ngd
¥ ting 20 nghin My kim dé gitp cidc ngu pht Viét 1am nan. Khi tim hiéu
ra rang hing Nike lic 4y d6i x@ bac vdi cong nhan & Viét Nam, ching
t6i dd cAm on va tl chbi.

TS chte chinh quyén khéng bi xung d6t nhu vay vi mdéi khi hut
ngan sach thi chi can danh thué.

T6 chite kinh doanh ciing khéng bi xung d6t kiéu nay vi muc dich
cia ho 1a 1gi nhuan, con phuc vu nhén quan chila th® yéu va tuy luong
tam cda chtl nhan.

Thiéu khuén miu té chiwe phut hop

Trai qua nhiéu nghin nim, khudén mau t6 ch@c duy nhit ma nhéan
loai c6 1a khudén mau ctla quan ddi vi quan ddi 1a hinh th@c té chiic
dau tién va trwdng ton nhat ctia loai nguwdi. Cac co ciu chinh quyén va
kinh doanh phan 16n 4p dung hay mé phéng theo khuén méiu hang doc
hinh kim ty thap ctia quan d6i.Khuén mau nay khéng thich &ng cho
x4 hoi dan su vi cac td chte trong dé hoat dong trong thé gidi phing
va chuyén bién lién tuc. Mot cau tric t6 ch@e hang doc, rap khudn va
cng ngac hoan toan khong phtt hgp. Khu vye xa hoi dan sy phtte hop
hon nhiéu so véi hai khu vuc kia. /
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Thé nhung chi tir khoang 30 ndm trd lai day méi bat dau c6 nhitng

né luc nghiém chinh dé tim khuén miu t6 chttc cho xa hoi dan su.

Nghia la loai nguwdi con trong thdi ky hong hoang vé td chive xa hoi dan
sw. O Hoa Ky va cac qubc gia dan chii 1au doi, cdc ngudi hoat dong xa
hoi dan sy van con rat ling tang vé td chiic.

Thiéu mdi trwong dao tao

Hién nay trén thé gidi c6 nhan nhan cac trudng cao dang, dai hoc
va hau dai hoc d€ dao tao ngwdi diéu hanh hay quan tri trong khu vue
chinh quyén va trong khu vuc kinh doanh, nhuwng lai rit it chuwong
trinh dao tao gidi diéu hanh va quan tri cho khu vuc xa hoi dan su.
Ly do ciing dé hiéu: Khdi kién thitc con qua mdng va sé ngudi c6 kinh
nghiém dé truyén dat mot cach chinh quy con rat thua.

Phan 16n nhitng nguwdi hoat ddong trong khu vue xa hoi dan sy
phaitheo hoc cac chwong trinh quan tri chinh quyén hay quan tri kinh
doanh roi tim cach tuy nghi &ng dung, theo kiéu ty may mo, sai thi
sWa, sta ma sai thi sra ni¥a.

Thiy dugc sw khiém khuyét nay, cich day khoang 30 nim Ong
Peter F. Drucker, nguwdi gbc Do Thai sinh ra & Ptc va dudgce tén vinh 1
mot trong hai vi “guru” ctia khoa quan tri kinh doanh dwong dai, quyét
dinh danh phan ddi con lai dé nghién c®u nhitng khuén mau dic thu
cho khu vuc xa hoi dan sw. Theo Ong, day la khu vuc quan trong nhét
trong x4 hoi vi s mang ctia né 14 c¥u nguwdi va thing tién con nguoi,
va chiné la cé chite nidng giai quyét cdc viAn nan ctia xa hoi. Khong phai
chinh quyén. Khong phai doanh nghiép.

Nhitng diéu kham pha duge Ong dwa vao chwong trinh dao tao vé
diéu hanh va quan tri t6 chie trong khu vuc xa hoi dan sy tai trudng
Cao Hoc Claremont (California), noi Ong gidng day. Nhitng ai muén
dan than vao lanh vuc x4 hoi dan sy déu ao wdc theo hoc tai day, ching
khéc ngudi xwa hoc v thi mo dén Thiéu Lam Tu.

\_ /
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4 h

Nim 1990 Ong thanh lap Drucker Foundation dé tao mdi trudng

hoc hdi 1an nhau cho nhitng nguwdi lanh dao trong ca 3 khu vue chinh
quyén, kinh doanh va x3 hoi dan sy. Nam 2002 Téng Théng George W.
Bush ctia Hoa Ky trao cho Ong Huy Chuong Tuw Do ctia Téng Théng,
st vinh danh cao quy nhat cho thanh phan dan su. Gido Su Tién Si
Drucker qua ddi cudi nam 2005, tho 95 tudi.

Nhan ngay Qudc Té Nhan Quyén niam 2011, Téng Théng Ma Anh
C%u va Chat Tich Qudc Hbi Vwong Chinh Binh ctia Pai Loan trao Giai
Nhan Quyén va Dan Chi A Chau cho BPSOS va CAMSA. Trudc budi 18
trao gidi, hai ngudi nay gip riéng téi trong phong tiép tan. Lé ra chila
nhitng 16i xa giao trong khi chd budi 1& bat dau. Dé dau Téng Thdng ho
Ma cho biét 1a dang doc sach ctia Ong Drucker.

T6i ké riang niam 2001-2002 tdi dwde chon vao chuwong trinh
“fellowship” ctia t8 chi@c Drucker Foundation va sau dé van tiép
tuc sinh hoat trong td chitc nay, nay di trd thanh Leader to Leader
Institute. Hai bén trao d8i vé tv tudng va kinh nghiém lién quan dén
bac “thay” chung nay. Roi Téng Théng Ma Anh C®u chi tay sang Ong
Vuong Chinh Binh néi: “Con gai Ong nay dang theo hoc & trudng Cao
Hoc Claremont.”

Vay 1a cd ba c6 nhitng lién d6i that bat ngd va ciu chuyén trd nén
than miat.

Piéu nay néilén sy quy trong chung danh cho Ong Drucker & khép
noi trén thé gigi.

Két luan tam

Hoat dong xa hoi dan suw trong nén dan cht 6n dinh lau d6i ma con
phai d6i dau véi biét bao thi thach, hubng hd la dudi ché dd6 doc tai
day diy bung bit, cAm doan va tritng phat.Thé ma dén nay, hoan toan
chua c6 mot nd luc nao dé dao tao, hudng din nhitng nguwdi cé ¥y hudng

J

hoat dong xa hoi dan su & trong nudc.
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ning can thiét nhung rit so ddng nhuw lay tin, viét tin, d6i thoai véi

Céc nd luc huin luyén ngudi trong nwdc chi xoay quanh nhitng k§j

ngudi ngoai qudc, trinh bay mot van dé, d6i phé véi cong an... hodc vé
1y thuyét dan cht va cdc khai niém nhw phap tri, da nguyén... hoidc vé
ky cwong dang hay ky luit t6 chiic, hodc vé quy cach thi hanh céng tac
do t6 chitc giao phé.

Tuyét nhién khong c6 chwong trinh dao tao vé hoat dong xa hoi
dan suw, nhu 14 thanh 14p va phat trién t6 chiic, hgp tac lién td chiic,
giai quyét xung dot gita cac td chte hay trong ndi bd td chiwe, phat
trién vdn xa hoi trong va ngoai té chite, lam quyét dinh trong nhitng
viéc hé trong, tim gidi phap cho vin nan xa hoi, phat trién tai niang
lanh dao, xay dung tinh trudng tén cho td chiic...

Tinh trang d6 nhu thé 1én v6 dai ma khéng mdét ngay hoc vo, chira
bénh nhan ma khong mot ngay qua trudng y, ra mat tran ma khong
mot ngay qua quin trudng. Néu khong giai quyét tinh trang nay thi
con lau ldm ching ta méi c6 mot xa hoi dan sy phat trién da dé trd
thanh bé d6 cho nén dan cha twong lai.

P6 1aly do ctia loat bai danh riéng cho nhitng nguwdi din than xay
dung xa hoi dan sy & Viét Nam.
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BAI 6. PE KHOI DUNG
MOT TO CHUC

Mot nhém nguwdi mudn dat tinh t6 chtwe cao thi phaitao nén tang vitng
chéc trudc khi bit dau hoat dong. N6 lwc xay dung nén tang can tuin thu
mot quy trinh géom nhitng budc cu thé; bd sét buwdec nao cling déu c6 kha
ning dan dén suw sup d6 noi tai, ch® khdéng can phai do tac ddng tit ngoai.

Tinh trang thyc té & Viét Nam va trong cdng ddong ngudi Viét & hai
ngoaila cé rat it t6 chitc ctia ngwdi dan c6 dinh ché vitng chii va tiém ning
hoat dong bén vitng; phan 16n chi 1a nhitng hiép hoi cé tudi tho han ché,
phu thudc vao nhém ngudi sang lap. Khi nhém sang lap ra di hodc d6 vd,
t§ chitc khong ton tai thém dugce bao lau. Cac t6 chie nay da bd qua giai
doan x4y dung nén tang va sau d6 da khong dau tu cho viéc bao tri va phat
trién nén tang ay.

Duwdi day 1a cong thtwe dé xay dung nén ting, vdi trinh ty 16p lang.
Khong duge néng voi bd qua hodc lam qua loa buwdc nao.

Mot td chte (hodic mdt nhém hoat dong mang tinh té chie) thuwdng
bat dau v4i vai ba ngudi cung chi hudng va tin nhau. Ho 12 nhém tién
khdi. Trong giai doan chuén bi, con goi 14 giai doan thai nghén té chite, ho
can cung nhau thue hién 4 buwdc theo trinh ty sau day:

1. An dinh d6i tugng phuc vu
2. Chon mot vin dé ctia ddi tugng phuc vu dé ddi phé hay giai quyét, con
duge goi 1a vin dé trong tim

3. Cung nhau dé ra tam nhin (muc dich) ctta nhém cho titng giai doan
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4. Gay dung vin hoéa t6 chtc:

« Chon mot sb6 gia tri nhan ban lam gia tri dao d&c nén tang cho cac
quyét dinh quan trong dnh hwdng toan bd td chic

e« Chon mot sb quy tdc hanh x&, con goi 1a gia tri chién lwge, 1am chuén

muc cho cung cdch hanh x% cla moi thanh vién trong té chtc

1. AN PINH POI TUQNG PHUC VU

Nhoém tién kh&i trwde hét phai 4n dinh ddi twong phuc vu. Khai niém
“d6i twong phuc vu” da dugce giai thich va phan tich k¥ ludng trong Bai 3 &
Capl. O day, can luvu y la nhém tién khdicé thé chon d6i tuwgng phuc vu vdi
tam véc bao quat, nhu “céac phu nit dé bi tén thuong bdi nan bao hanh gia
dinh”; tuy nhién, can khdi dau v4i mot tiéu tap hop cu thé va vira ste, nhuw
“cdc phu ni bi bao hanh gia dinh & Xa A, Huyén B, Tinh C.” Cu thé nghia
14 c6 thé tiép can dé do ludng phuc lgi tao ra cho ho. Tiéu tap hop nay, con
goila @6i twgng phuc vu chién lwge, c6 thé duge ndi rong dan theo da phat
trién cta té chic.

Néu nhém tién khéi khong ddong y dwge véi nhau vé ddi twgng phuc vu
chién luge thi nén chia tay nhau ngay tai day dé tranh udng phi thoi gian

cua nhau.

90! TYONG PHUC VY _

1‘
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2. CHON VAN PE TRONG TAM

Khi da dong thuan vé d6i twong phuc vu chién luge, nhém tién khéi
can xac dinh van dé trong tim ctia ddi twong phuc vu chién lwge ma nhém
muén gidi quyét. B&i vi ddi twgng phuc vu thudng cung lac phai dbi mit
véinhiéu hdu qué ctla vin nan nén phai chon ra mdt hodc vai trong tam vu
tién phu hop véi s&d nguyén ctia nhém tién khdi va sd trudng clia té chire
ma nhém mudn khéi dung.

Trong vi du ctia bai trudc, nhom tién khdi chon tdp trung vao 3 trong
tam: (1) an toan ca nhan, (2) hd trg phap 1y, va (3) sinh ké. Tuy nhién, néu
nhém tién khdi chi gébm céac can sy xa hoi thi c6 thé chi chon mot van dé
trong tiAm la an toan ca nhan; hoic néu da sd trong nhém 1a luat gia, luat
st thi c6 thé chi chon hd trg phap 1y lam trong tdm duy nhét.

Néu nhém tién khdi khong ddng ¥ dwge véi nhau vé van dé trong tam
clia d6i twong phuc vu chién luge cho giai doan sip dén thi nén chia nhau
ra dé khdi dung céc t6 chitc khiac nhau. Cac t6 chte nay sé hgp tac dé cung
phuc vu d6i tugng phuc vu chung trong nhiéu linh vue chuyén khéac nhau
nhung b6 trg cho nhau.

3. PE RA TAM NHIN

Khi d3a déng y vé vin dé trong tdm, nhém tién khdi caAn ddng thuin
vé tam nhin chung. TAm nhin quyét dinh huéng di. N6 dugc vi nhuw Sao

64



Pao Tao Lanh Pao: Cip 2 - TS Chite

Bic Piu, giup doan ngudi khong lac hudng va khoéng lac nhau du rong rudi
nghin dim. Chang ta hay tudng tugng, gitta dém téi mit mung, mot trim
ngudi mao hiém d6 triam chiéc thuyén con ra bién, mbi chiée c6 ngon dén
dau dé ty soi dwudng. Manh ai nay chéo, thi véi thoi gian nhitng a4nh dén
le 16i sé cang lic cang tdn méc trén mit bién ménh moéng cho dén khi bién
mat.

Nhung trim ngudi ay, trude khi @6 thuyén ra bién néu ciung giao wdec:
“hay nhdm huéng bac va chéo xa nhat theo sttc minh” thi cd trim chiéc thuyén
sé két lai thanh doan ban ngay va quang sang ban dém lam dau dé khong
chiéc nao bilac. Nguwdi chéo khoé thi vuon 1én phia trude din duwdng, trong
khi nhitng nguwdi khac nép ddng sau, nwong séng va dudng stwe. Khi nguoi
dan dau moi tay chéo, 1ap te c6 nguwdi khac sung stc vugt 1én didng trude.
C® vay, doan thuyén ré nudc tién 1én. Sau ca tuan, ca thang vin quy tu. b6
la s khac nhau gitta c6 va khong c¢é tam nhin.

Khéng chung tam nhin, mdi ngudi sé di vé mot hwdng khac nhau. Du
c6 thé dang & cung nhau, nhung sém mudn roi sé chia tay. Néu khéng song
phéng va ro rét vé tam nhin ngay t dau, tinh trang “d6ng sang di mong” sé
khoéng chilam t6 chitc tan rd ma con tao nén st mé tinh cdm va tao sy nghi
ky, gian hon nhau.

Hinh minh hoa (ngudn tit Internet)
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4. XAY DUNG VAN HOA TO CHUC

Vian hoa cta t6 chte duge thé hién qua cdch ng x&¥ hang ngay cila ting
thanh vién va qua cac quyét dinh hé trong ctia nhém diéu hanh t8 che.
Nhoém tién khdi cAn chon mét sb gia tri dao dc nén tang dung lam chuin
muc dung - sai cho cac quyét dinh hé trong: dit ¢6 1¢i vin nhit quyét khong
lam néu nhv vi pham gia tri dao dc nén tang, va nguwoc lai, du thiét hai van
quyét tAm lam néu khong lam thi sé phan boi gia tri dao dc nén tang.

Nhoém tién khéi con phai chon mot sé gia tri chién luge, duge thé hién
thanh céc quy tic hanh x@, 1am chuin muc cho viéc x& thé hang ngay hoic
cho cac quyét dinh nhd. Goi la gia tri chién luwgce 1a c6 thé thay d6i linh hoat
dua trén tinh huéng cu thé. Tuy thudc vao mdi té chitec va linh vue, nhitng
quy tidc hanh x% nay c6 thé rat khac nhau. O day khong c6 dung, sai ma la
thé hién ra sao nét dic trwng ctia t6 chte.

Néu khoéng ddng y vdi nhau vé van hod td chie thi ciing nén chia tay
sdm dé khoi mat thém thdi gian, cong ste clla nhau va tranh s@t mé tinh
cAm khong can thiét.

Khi da hoan tit 4 cong doan ké trén, nhém tién khdi bat dau xay dung
cd cdu phéi thai cho td chite, gobm c6 4 bude ké tiép:

5. Soan tuyén ngon s mang

6. Hoach dinh chuong trinh hanh dong
7. Hinh thanh “nh6ém 16i”

8. Thanh lap cod ciu t6 chte

Hinh minh hoa (ngudn t Internet)
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(Do

cthem

Hoat dong XHDS: Bit diu tir dau?
Nhitng bwéc kh&i dau

TS. Nguyén Pinh Théng
Ngay 15 thang 8, 2014

Hoat d6ng xa hoi dan sy khong dé; hoat déng xa hoi dan su trong
mot ché @6 doc tai lai cang gian truan. Ché d6 dodc tai khéng cé nha
trudng dao tao cho nhi*tng ngudi hoat dong xa hoi dan su. Ho phai ty
may mo va xoay x@ trudc nhitng phitc tap duong nhién va cung ltc phai
d6i phé nhitng hiém nguy giing mac bdi ché d6. Trudc tit cAd nhitng
khé khian vo van ay, khdi dau cho ding la can thiét ¢é€ di xa. Chéch mot
li @ budc dau, dé dang thanh sai mot dim & nhitng budc sau.

Nhitng diéu trinh bay duwdi diay c6 thé xem 1a mot cAm nang tém
tat dé khdi dung mot té chite trong khu vue xa hoi dan su.

Chon d6i twgng phuc vu, muc dich va chii trwong cho té chire

Cac td chtte trong khu vue xa hoi dan su, ké cd NGO va CSO, déu
c6 muc dich nhan ban la phuc vu con nguwdi. Khi da néi dén phuc vu
thi phai c6 d6i tugng phuc vu nhat dinh va cu thé. Do d6 viéc phailam
dau tién 1a 4n dinh ddi twgng phuc vu cho t8 chie. Vi du, d6i twgng hep
c6 thé 1a cac tré em tiéu hoc thudc dién nghéo trong mot quin nao &0,
ho#c rong thi cé thé 1a tit ca cidc cong dong tdon gido & khép nude.

Muc dich ctia t6 chic phai la phic lgi t6i hau cta ddi tugng phuc
vu. Ching han, cidc tré em gia dinh nghéo sé hoan tat trung hoc, roi
sé 1én dai hoc hodc sé c6 nghé vitng chii; hodc cac cong dong ton gido
khép nuwdc sé c6 quyén sinh hoat ton gido ma khong bi sach nhiéu du
khdéng dang ky védi nha nudec.

\_ /
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Chang han, mot cach dé gitp tré em nghéo 1a caAp dudng cho an hoc;

Chl trwong ctia t§ chitc néi lén cach nao dé tién dén muc dich ay.

cach th haila gitp cho cha me tao dwgc thu nhap dé lo cho con cai lau
dai; cach th¢ ba la van dong chinh sach cidp hoc béng cho cac em thudec
gia dinh nghéo... Dung vi du trén thi chd truong cé thé 1a cu té, phat

trién, hay van dong.

Dan biéu Christopher Smith chitc mitng 30 ndm hoat déng
cita BPSOS va 35 ndm lich sit ngudi My gbc Viét,
Qubc Hoi Hoa Ky, ngay 18/05/2010

Chon ngwdi déng hanh

Sau khi biét minh mudn gi, budc ké tiép 1a tim vai nguwdi that
tam déng y hgp vé muc dich va ch truong. Va, rat quan trong, nhitng
nguwdi d6 phai cé dao dtc.

Mubn di duong dai thi phai cung muc dich va cing chid truong.

. J
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a N

Néu khéng cung muc dich, mdi nguwdi roi sé di mot hudng va khong

sém thi mudn sé chia tay. Néu cung muc dich nhung khéng cung chil
truong, moi nguwdi sé di trén mot 16 trinh khéc nhau, din dén xung dot
no6i bd thwdng xuyén. Néu trong nhém cé ngudi thiéu dao ditec thi niém
tin sé mai mot, khong thé phat trién tinh than déng d6i trong sang; ¢
ching la sw d6ng lod, toa rap giy hai cho xa héi dan su.

Nhém tién khéi khong can déng - 3 dén 5 nguwdi la di. Can tim va
chon nguwdi cho ding ch khong phai cho dong. Pung ngudi 1a yéu tb
quyét dinh vin mang ctia t6 chic: phat trién lanh manh, hay bién chét
va tan ra.

XAy nén méng

Trach nhiém dau tién cGia nhém tién khai la viét “tuyén ngdn s
mang” (mission statement) cho t6 chitc, qua d6 tém gon dbi twgng,
muc dich, ch@l trwong va cac gia tri dao dc cbt 16i ma moi nguwdi trong
t6 chtwe phailuén xién dwong. Tuyén ngdn nay 1a kim chi nam cho moi
hoat ddong citia t6 chic. Khi doc 1én, ngudi xa la hiéu ngay ban chit cla
t6 chirc.

Chang han, tuyén ngodn s mang ciia BPSOS la: “Tao thé lue, t6
chitc va trang bi cho cdc cd nhan va cdng dong Viét trong sy muu cau
tw do va nhan phim.”

Pb6i twgng 1a cac ngudi Viét va cong dong Viét & bat ky dau. Muc
dich 1a cac ca nhéan va cong ddng iy c6 ty do va nhan phdm. Chi truong
gdom c6 tao niang luc cho ho, giup ho t6 chie lai vdi nhau, va trang
bi cho ho phuwong tién va kj ning dé twv minh muwu ciu tuy do va nhan
phdm. Ty do va nhan ph4dm la 2 gia tri dao d@c cdt 16i ctita BPSOS.

Gia tri dao d®c nhan ban cbt 16i, thudc ban chat, 4n dinh cung
cach wng x& cla ting ngudi trong td chie, néu vi pham thi té chic
bi bién chét, bi “mat linh hon”. Chl trwong, thudc vé ban thye hanh,
quyét dinh phwong thiic hoat ddng chung ctia t6 chitc. C4 hai cdu thanh
“nén vin hoa td chtwe”, sé duge ban dén trong mot 1an khac.

- /
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trong khu vue xa hdi dan sy, bat luan trong hoan cinh nao. Néu thuc
hién dung thi sé tao dwge nén méng vitng chii cho td chwe phat trién
lau bén. Pao méng hoi hgt thi khong thé xay cidn nha kién cb.

Trén day la ba budc cdn ban cho ngwdi mudn thanh 1ap té chite

P6i v4i td chtwe da thanh 14ap thi cdc thanh vién nén ra soat xem
nhing buwdc nao bi khap khiéng dé chinh si¥a, va néu can thi lui vai
budc dé di lai cho ngay ngin.

Nhitng budc dau dung din quyét dinh con dudng thién 1y sé vé
dau.
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Hoat Pong Xa HOi Dan Su:
Tam Tinh va Chia Sé

TS. Nguyén Pinh Théing
Ngay 5 thang 7, 2014

Ngay cang nhiéu déng bao & trong nwdc khéng chi néi dén ma con
dan than vao hoat ddng xa hdi dan sv vi hiéu rang xa hoi dan sy chinh
12 nén moéng ctia dan ch?. Thiéu moét xa hoi dan su vitng chii thi khong
thé c6 dan chu.

Va day la vong luidn quidn ma nhitng nha hoat ddng xa hoi dan su
& Viét Nam phai pha vd: Néu khoéng c6é moi trudng dan chi thi xa hoi
dan sy khong thé phat trién, va néu khéng c6é mot sa hoi dan sy phat
trién thi khong thé c6 dan cht. P6 1a c4i khé clla nguwdi di tién phong,
doi hoi hy sinh rat nhiéu. Van sy kh&i dau nan 1a vay.

Pé lam nhe phan nao ganh ning cla nhitng nguwdi tién phong iy,
t6i xin chia sé cac hiéu biét va kinh nghiém tich luy qua 35 nim hoat
déng xa hoi dan sy & Hoa Ky va, trong mic d6 thidp hon, 8 mot s6 qube
gia A Chau. O cach mot dai dwong, chic chan téi khong thé nim bat
dugc nhitng viéc xay ra hang ngay, nhitng chi tiét tinh té ctia titng tinh
hubng dia phuong. Nhin tit xa, chic chdn khong thé thiy rd titng than
cay, nhung diém lgi 1a thiy dudc ca canh ring.

Piéu ma to6i mudn chia sé 1a cach nhin téng thé vé cac nguyén tic,
cac sach luge va cac k¥ ning tuyét dbi can thiét cho hoat dong xa hoi
dan sw & bat ky noi chédn nao. Con &wng dung ching cho tirng hoan canh
dia phuong thilai do chinh ngudi hoat dong phai tuy nghi ¢ng bién.

Trudc hét, chting ta can hiéu thé nao 1a mot t6 chwe xa hoi dan s,
viét tat 1a CSO (civil society organization). Mot CSO 1a mdt t§ chiwe phi

Kchinh phll (non-governmental organization hay NGO) vd&i muc dich/
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thay ddi nhitng qui tic trong xa hdi. N6 khac véi nhitng td chtte NGO
chi thuan tuy lam cong tac bac ai, ti thién. Tuy nhién tit ca céac té
chtwe NGO c6 bé thé, du muc tiéu la bac 4i hay ti thién, déu c6 mot bd
phan déng vai tro CSO.

Téc gid tai budi nhan giai thudng clia LEAP,
té chite chuyén dao tao lanh dao xd hoi dan su,

Los Angeles, ngay 26/07/2012

No6i vé bé thé, it ngudi Viét & trong va ngoai nude hinh dung duge
bé thé c6 thé dat duge clia mot t6 chite NGO hay CSO. M6bi lan c¢6 dip
dua nhitng nha tranh diu & trong nuwdc di thim céac td chtte CSO & Hoa
Ky, t6i déu luu tAm ho vé quy cl va quy md clia cac td chitc ay. Thue su
t6i khong dam chic moi ngudi déu hiéu, vi khai niém vé CSO con rat
mdi mé d6i véi nguoi Viét.

C6 lan td6i moi mot nhém nguwdi méi & trong nude ra dén hop & co
s& trung uwong cta té6 chitc cdng doan AFL-CIO ngay tai Washington
DC. Trai rong 4 mit dudng, cd sd nay d6 sd ngang vdi B6 Sttc Khoé hay
B6 Gido Duc Lién Bang. Khong nhitng thé, bo phan hoat déng qubc té
clla AFL-CIO, mang tén Trung Tam Poan Két (Solidarity Center), cé

\_ /
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tru s& § mot building bén kia dwdng. & céc tiéu bang va thanh phé 16n
déu c6 cac vidn phong chi nhanh cia AFL-CIO hoat ddng. Co ngoi Ay thé
hién tdm véc ctia t6 chtwe x4 hdi dan su dai dién cho quyén va lgi ich
clia trén 11 triéu cong nhan thanh vién nay, vdi ngan sach hoat déng
gan 200 triéu My kim mot nam.

O Hoa Ky cé nhiéu t6 chtte NGO va CSO c¢on 1én hon nhiéu. Khuynh
huwéng & Hoa Ky 1a chinh phil ngay cang thu vén lai trong khi céc td
chiwc NGO ngay cang ting vé sd lwgng va tam véc. Hién nay c6 khoang
1.6 triéu t6 chtc NGO véi quy ché mién thué Lién Bang va mdi nim
c6 thém khoang 30 nghin NGO méi ding ky v4i Lién Bang. S t6 chiic
NGO chi ding ky hoat dong vdi Tiéu Bang thi nhiéu hon gip bdi. Cac
t6 chiwc NGO tham gia vao moi linh vue sinh hoat x4 hoi. Chang han,
trudng dai hoc Stanford ndi tiéng Hoa Ky 12 mdt NGO trong lanh vuc
gido duc. Mayo Clinic, mot trong nhitng bénh vién ndi tiéng bac nhit
Hoa Ky, la mot NGO trong lanh vuc y khoa. Kaiser Permanente, hang
bao hiém stwec khoé 16n vao bac nhit Hoa Ky, cling 1a mot NGO.

Va khong phai chi c6 Hoa Ky méi c6 nhitng t6 chttc NGO 16n. it ai
ngd rang IKEA, hiang san xuit va ban dd ndi that 16n nhit hanh tinh,
1a do mét tS chte bat vu 1gi & Hoa Lan (INGKA Foundation) lam chd,
vdingan sdch 23 ti My kim moi ndm va tai sdn dy tri¥ (cla riéng INGKA
Foundation, chuwa tinh ké tai san ctia IKEA) 1a 36 ti My kim - ngang
bang vdi quy dy trit qudc gia clla nude Viét Nam.

Va ciing c6 nhitng t§ chtte NGO v&i hoat dong lién qubc gia. Chéng
han t6 chttc YMCA (Thanh Sinh Céng) c6 96 nghin nhan vién; cic nhan
vién nay phdi hop va hd trg cho lyc lwgng 725 nghin tinh nguyén vién
hoat dong & 119 qubc gia vdi ngan sach 6.24 tI My kim mot nam.

Di nhién khéng phai t6 chttc NGO nao ciing phai c6 bé thé to
16n . C6 rat nhiéu nhitng t6 chitc NGO nhdé nhung hoat dong rat hiéu
qua va dudce sy trong né cla qubc gia va thé gidi, nhuw 1a Amnesty
International, Human Rights Watch, Freedom House, v.v. hodc cuc
nhd nhu 1a Environmental Defender Law Center (t8 chitc da can thiép
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cho Ts. Cut Huy Ha Vi) va Freedom Now (t6 chte da can thiép cho LM
Nguyén Van Ly, D6 Thi Minh Hanh, Nguyén Hoang Qudc Hiing va Poan
Huy Chuong) chi c6 mot hai nhan vién. C4c t6 chttc nhd nay di tao
duwge Anh hudng vi biét két lai vdi nhau dé “gdép gié thanh bao” mdi khi
can.

Tém lai, mudn lam dung vai tro kiém soat va can bang dbi vdi
chinh quyén, khu vuc x4 hdi dan sw phai manh hon va c6 anh hudng
vugt hon chinh quyén. C6 hai cach dé€ tao stc manh va anh huwdng:
phat trién tAm véc va bé thé that 16n, va phat trién hang ngang that
déng d€ roi nbdi két lai véi nhau. MSi phuwong cach tao thé va lue déu
do6i hdi nhitng nguyén tic, nhitng sach luge va nhitng kj ning chuyén
mon.

Chita mdt bénh nhan doi hoéi phai hoc 7 één 10 ndm. Mudn thay
d6i cad xa hoi thi khong thé chi lam tuy tién trong niém tin duy y chi
va vién vong rang c6 thién chi, c6 nhiét tAm la dd. Nhitng ngudi hoat
d6ng xa hoi dan sy phai d6 cong hoc hdi rat nhiéu. Hoat dong xa hoi
dan su trong moi truong dan cha da kho; hoat dong xa hdi dan su dudi
mot ché d6 doc tai thi khé bdi phan nén phai dugc trau doéi, dao tao ky
luGng hon nwa.

Cau hodi dit ra cho chting ta, gdom nhitng nha hoat d6ng xa hoi dan
s & trong nudc va nhitng ngudi yém trg & hai ngoai, 1a: Chang ta cé
ké hoach dao tao cho nhau vé nhitng nguyén téc, sich luge va kj ning
can thiét 4y khong?

T6i mong rdng nhitng hiéu biét va kinh nghiém céia minh, chéit
loc, sap xép va déng goéi cho phit hop véi hoan canh & trong nudc, sé
gitp ich cho nhitng nha hoat d6ng xa hoi dan sy trong nhitng buwdc dau
may mo. Biét rang day 1a mot dé tai kho khan, t6i chon 16i chia sé qua
hinh thic tAm tinh, ké chuyén vdi nhitng nguwdi quan tAm hay dang
dan than cho nén dan cht & nwdc nha. Thém vao dé 1a long quy mén va
cdm gidc nhu da quen biét ti 14u ma téi danh cho nhi*tng ngudi dong
chi hwong 4y; cho nén tam tinh va chia sé 1a thich hdp.
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BAI7. HINH THANH NHOM LOI
VA THANH LAP CO CAU TO CHUC

Cin c® vao tuyén ngdén s¥ mang, hé thdng gia tri dao dc va chién
lwge, va chwong trinh hanh d6ng, nhém tién kh&i bit dau tuyén nhan su
nong cot, con goi 1a “nhém 16i” dé gay dung tS chitc ca vé vin hoa lan co
cau. Tao dugec nhém 16i phaila xuat liéu trong mdé hinh 16-gic vé khdi dung
t6 chirc.

C6 2 thanh phan tiéu chi dé tuyén nhin sw nhém 16i: (1) dao di¥c va
cung cach; (2) ning lwc va kinh nghiém.

PAO PUC VA CUNG CACH

Céc nhan sy nhém 16i nhét thiét phai chia sé cac gia tri dao dtec nén
tAng va céc gia tri chién lugce, tc 1a cac quy tic Ung x, clia t6 chitc. Bing
khéng, nén vin hoda td chwe sé khong thé hinh thanh nhuy mong mudn.
Trudc hét, nhan s nhém 16i ma khong chia sé gia tri dao dtrc nén tang ciia
t§ chitc thi, nhw mot té bao ung thuw, sé nhanh chéng huy hoai ca té chtc
nhat 1a khi t§ chte dang trong thoi ky tritng nuwdec.

Chang han, mdt t6 chtwe chon thai d6 ton trong nhan phim lam gia tri
dao d@c nén ting thi khong thé nao dung ting mot thanh vién nhém 16i
thudng hay vi pham nhan phdm ctia ngudi & trong va ngoai td chie. Tinh
trang nay cang kéo dai, thanh vién nay sé cang thao ting toan bd nhém 16i
vi nhitng nguwdi tudn thi gia tri dao de sé tw ¥ bd di hodc bi ddy ra khdi té

che; nhitng ngudi tru lai déu chung dic diém la khéng xem trong gia tri
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dao dic nén tang ctia td chitc. Ho tao nén nén vin hoa td chwe ctia riéng ho.
Pay la hién twong ngiu tim ngiu, ma tim ma.

D6 chinh 1a 1y do dd vd cta cac td chttc thudc xa hoi dan sy khi cé suw
xam nhéap ctia thanh phan dang phai chinh tri. Ho xdm nhép vdi muc dich
nguy trang dé tranh sy nhom ngoé ctia chinh quyén. P& an toan, ho nguy
trang luén ca védi nhitng nguwdi hop tac trong td chttc va nhitng ngudi tng
ho ngoai t6 chtwe. Ho vi pham nghiém trong gia tri dao d&c nén tang, ma
néu khong giai quyét dwt khoat va ngay thi sé lam chét, hoic té hon, hdng
t6 chirc.

Khi nhan sy nhém 16i chia sé quan diém vé gia tri dao dc nén tang
nhung khéng tuan thi cic quy tic &ng x® clia t6 chic thi sé tao hinh anh
chéch choac, thiéu chuyén nghiép hoic tao xdo trontrongsinh hoat thudng
nhat cho ca t§ chwec. Chidng han, mot t6 chwe chl truong moi thanh vién
phai trang phuc chinh té khi phuc vu tha nhan, chi can 1 thanh vién in

mic nhéch nhac 1a d4 pha héng hinh anh ctia ca té chiic.

NANG LUC VA KINH NGHIEM

Chuong trinh hanh ddéng du huéng ndi hay huéng ngoai déu doi hoi
nhan sy véi kha ning va kinh nghiém da dang dé ddm nhéan cic chic ning
khac nhau. Nhém 16i do d6 can quy tu d& nhan sv v4i kha ning va kinh
nghiém bao quat moi chtc nidng trong chwong trinh hanh dong.

Khi tuyén ngudi, tranh dit ning sb6 d6ng ma phai tuyén dung nguoi,
nghia 1a ho vira gép phan thuc hién chwong trinh hanh ddng vira gép phan
x4y dung nén vin hoa ctia t6 che. Sau khi tuyén nguwdi, phai cé chwong
trinh din nhép cho nhan sy méi tham gia dé bdo dam ho hiéu ré d6i tugng
phuc vy, chia sé ciing tdm nhin, am twdng cac gia tri nén ting va gia tri
chién luge, va nhd nam 1ong tuyén ngoén s mang clia t6 chtwe. Nén sap xép
dé mdt ngudi ky cvu hwéng ddn moéi nhan sy méi.

Mot vi du

Dudi day 1a 16 trinh hinh thanh nhém 16i duge tdng hgp tir kinh

nghiém thuc tién ctia mot s6 cong dong ton gido va sic toc & Viét Nam.
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T6 dam la cac tiéu chi cin ban khong thé thiéu.

Khau Muc Tiéu Tiéu Chi
Nhan dién Vidu: - Pao dirc, long trung thuc
nhan sw Tinh dén thang 3 ndm 2021, nhan dién dugc cn et ey e n ~
o o R i . it aen , i - Trung kién vé&i lgiich cua cOng dong
tiém nang 5 nhan sy tiém nang vai cac tiéu chi nhw cot

k& bén.

- Tinh thén tich cwc va ciu thi
- Trinh d® hoc van 9/12

- Tudi tlr 20 tr& Ién

Huén luyén
nhan sy
tiém nang

Vi du:

Tinh dén thdng 5 ndm 2021, 5 nhan sy tiém
nang déu tang y thirc va kién thirc vé quyén
cdng dan va quyén con ngudi cling nhu cac
k¥ nang lam viéc chung.

- Tham gia céc |&p vé diéu hanh va quan tri

- Ky néng sinh hoat nhém, cach gidi quyét van dé, héa
giai mau thuan gitra cac nhan su hop tac

- C6 kha nang gidi thich md hinh ting luc va thé

- Biét viét bao cdo

- Cé uy tin van dong, kéu goi, két nap céc thanh vién

mdivao nhdom

Vi du: - K& ndi véi nhém két nghia
Hinh thanh R . R
nhém IGi Thang 6 nam 2021, 5 nhan sy tiém nang ¢ - Chuong trinh hanh dong chung
mot churong trinh hanh dong chung véicac | . 6 thei gian cho nhém, va tiép thu nhirng ki ning
muc tiéu ngan va trung han. .
phu hgp
Nho\[n thaﬂnh I3p ban dao tao nhan sy vaban | _ C6 t6i thidu 4 ngudi trd 1én
truyén thong
- Dugc trang bi cong cy, may mac,...
Vi du: - Tinh than doan két cao
Phat trién . . N "
nhom IGi Thang 12 ndam 2021, ban nhan sy va ban - €6 k& hoach & hanh dong tiép can cong dong

truyén théng hoa déng thuuongwf xuyén.
Nhan sy trong 2 ban nay duwoc dao tao dé
thyc thi chirc ndang va c6 bdo cdo hang thang
vé cong viéc va thanh qua. Nhém 16i hop mbi
tuan dé thyc hién cac cdng tac cu thé.

Cé thém 5 thanh vién mdai.

- Hiép nhat véi nhédm két nghia (nhém hd trg ngoai
céng dong)

- Tham gia cac I16p hoc

- K¥ ndng viét bao cdo vi pham va truyén théng

- C6 cOng cy, may moc,...
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CO' CAU TO CHUC CHO GIAI POAN HOAT PONG

Khi da hodc gan hoan tit giai doan gay dung, nhém 156i can chuyén

minh dé dwa t6 chiic vao giai doan hoat ddng phuc vu tha nhan. Budc

chuyén minh nay bao gom:

1. Vach ra sach luge 16n va dai han cho t6 chte trong giai doan hoat

dong phuc vu

2. Trién khai sach lwge 16n thanh ké hoach cu thé cho ting giai doan

3. Trién khai ké hoach ngidn han thanh phuwong an 16-gic va chuwong
trinh hanh dong dé thuc hién, gdm cac thanh tb:

Thoi diém bit ddu va thoi han hoan tit

Cac cong tac chinh

Nhan sy trach nhiém toan bd ké hoach va tiing céng tac cu thé
Ngudn luc can thiét & dau vao

Céc thanh phim hay két qua ky vong & dau ra (xuit liéu)

Cac thanh qua ky vong sé dat duge cho d6i twgng phuc vu (phic lgi)

4. Pinh ché hoa td chtwe nhan su:

Gom cac cong tac tuodng thich thanh cac chi¥c nang chuyén

Thao hoa d6 quan tri: Ai chiu trach nhiém quan 1y ai va bao céo cho ai
Phan bd nhan sw vao cac ban, tiéu ban

Soan thao cic quy trinh, thé thte va thi tuc

Lén chuvwong trinh dao tao nhan sy cho cac ch¥c ndng dugc giao pho

Trong co cau t6 chte phai c6 mot bo phan chuyén bao tri hodc hoan

thién cdc dinh ché ctia t6 chte. Pay chinh 1a b6 phan hudng ndi, luén ludn

can c6. Thiéu, td chte sé sup @6 khong sém thi chay. Pinh ché hoa la noi

dung chinh ctia Cap 3.
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KET LUAN

Chi khi nao nhém 16i dudc kién toan thi t6 chc mdi nén budc vao
hoat dong. Thudng phai mit nhiéu thiang hodc nhiéu nim dé kién toan
nhém 16i. Mdi thanh vién cia nhém 16i phai hoi da cac tiéu chi: (1) dao dtc
va cung cach; (2) ning luc va kinh nghiém. Hai thanh phan tiéu chi nay
khé gibng cac tiéu chi duge Stephen M.R. Covey, tac gid sich “Tdc P cta
Niém Tin” (The Speed of Trust), dé ra cho ai muén ngudi khéc dit niém
tin vao minh; ho phai chng té khi tiét va nang luc.

Theo tac gid Covey, khi tiét bao gom su liém chinh (integrity) va y
dinh (intent). Sv liém chinh rat gan vd&i khai niém dao dtc trong khoa
gidng vé dao tao lanh dao nay. Y dinh anh hudng truc tiép dén cung cach;
chidng han, ngudi cé6 ¥ dinh phat chin thi cung cich hanh ddong khac vdi
ngudicéd ¥ dinh gitup d6i tugng phuc vu ty lyc canh sinh. Cling theo tac gia
Covey, ning luc bao gom kha ning (capabilities) va thanh qua (results).
Kha nidng va ning lvc 1a hai khai niém twong d6ng. Kinh nghiém bao gom
nhung rong hon thanh qua vi thit bai cling 12 mot phan ctia kinh nghiém.

N6i cach khac, nhin ti géc d6 ctia sach “Toéc PO ctia Niém Tin” thi
nhém 16i phdi la nhi*tng nguwdi tao dugc sy tin tuédng cho moi thanh vién
khéc trong t§ chitc va cac thanh phan dbi tac ngoai td chic.

Nhoém 16i, véi nhan sy hoi dt cac tiéu chi ké trén, cung nhau thiét ké
va hinh thanh co ciu t6 chtwe dé r6i dwa t6 chtwe vao hoat dong.

Trén thuc té, cé nhitng t8 chitc da di vao hoat dong nhung 16 bd sot
giai doan khdi dung va kién toan nhém 16i; néu nhém tién kh&i nhén ra
sdm va déng long quay lui dé but ddp nhitng khoan khiém khuyét thi cé co
may tranh dudc nhitng hé qua dang tiéc. Bang khong thi su tan ra, d6 vo
hoédc tha hoa la dinh luat khong tranh khdi.
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Ngudn lvwe nao nudi dudng mdot tS chive?

Pay la mot cAu hoi kha phé bién. Cau trd 16i ma to6i thudng nhan dude
l14: tién, hodc tai chinh.

Thue ra, mot t8 chi®c mudn hoat ddng hiéu ning va hiéu qua thicans
ngudn lye: (1) tai chinh, (2) nhan sv, (3) kién thw, (4) cach td chiie, (5) vdn
x4 hoi. Th tvw nay dwgce sip xép theo mic d6 tir cu thé dén tritu twgng, t
don gian dén phiic hop.

Ca 5 ngudn luec nay duge xem 1a vén, nghia 1a c6 thé ting hodc gidm.
Quan tri mot td chiwe chung quy la quan tri 5 loai vén nay. Mudn quan tri
mot loai vén thi trwde hét ching ta phai hiéu dic tinh c@a loai vén ay.

Trong bai nay ching ta ban vé vdn tai chinh.

C6 cau ndi, tién 1a huyét mach clia moi td chtwe. Pung, nhung chua
dt. T6 chte nao suy nghi don gidn rang chi can tién 1a moi viéc sé hanh
théong thi chic chin sé chét yéu. Trén thuc té, von tai chinh lai it quan
trong nhét trong nam loai vén vi twong dbi dé tich luy, quan 1y va ting
trudng.

e
Hinh minh hoa (ngudn tit Internet)
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pAC TINH cUA VON TAI CHiNH

Pic tinh ndi bat c@a tai chinh 14 tinh cu thé va gia tri twong duong.
Cu thé 1a sd dugc, thay dugc hodc dém dudc. Gia tri twong duong nghia la
hai t& 1 dong cé gia tri ngang nhau va cé ban chit y nhw nhau. Néi cach
khac, 1 My Kim & Viét Nam tuvong duong véi 1 My Kim & Phap hodc & Hoa
Ky. Chinh dac tinh nay cho phép ching ta lam cac phép toan cdng, tru,
nhan, chia trén tai chinh. T d6 mdi cé viéc 1ap s6 sach tai chinh, méi
cé cac quy tac ké toan, va mdi c6 ché @6 kiém toan. Vi cu thé va mang gia
tri twong dwong, tién cé thé duge tich luy, vay muwon, hoan d8i ciing nhu
chuyén ngin t¥ noi nay sang noi khac. N6 la chat bdi tron nén kinh té toan
cau.

Trong quan 1y tai chinh, c6 4 nguyén tic cin ban.

NGUYEN TAC TRUY CO’U

Mdi don vi tién déu phai dwge quan 1y; mudn quan 1y thi phai truy cu
dugc. Mot cach dé hiéu, mdi xu déu phai truy cu 1a tit dau dén, hién & dau,
ho#c da/sé tiéu di ddu? Noéi cach khéac, khi mot don vi tién vira nhap vao mot
t§ chite thi phai dwge dan nhan veé téng tich va lién tuc truy xem dang & dau
hodc da di ve dau.

Tuy mdi don vi tién déu cé gia tri twong dwong, khi mot ddong nhap
vao mot td chite thi phai duge phéan loai rach roi. Ching han, néu cé ai
cdng hién cho t8 chttc mdt dong dé giup tré em khuyét tat thi mot dong ay
da duge dan nhan, khéng thé dung cho viéc khac, du chinh dang cach miy,
nhv dé gitup phu nit bi bao hanh hoic nguwdi gia neo don. Hay sb tién cdng
hién cho mét t§ chie véi muc dich cu déi thi khéng thé dung mua sach vd
cho tré em nghéo; du viéc mua sach v§ 1a viéc lam tdt, né khong ding muc
dich ctla nguwodi hién ting.

Nguyén tic truy cu bido dam ring mdi mot dong duge duwa vao té chiie
thi phai biét ngudn ti dau, ai dang gi¥, da s dung chwa, va cé s dung
ding muc dich hay khong.
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NGUYEN TAC TRACH NHIEM

Nhéit nhit don vi tién nhoé nhit ciing phai ¢6 ngudi chiu trach nhiém.
Thudng trach nhiém nay géom 3 khau: thu, git va chi. Ngudi (hodc nhém
nguwdi) chiu trach nhiém “thu”, phai ghi ré ngudn thu, muc dich cta ddng
tién, xadc nhan vdi ngudn cung vé sb tién va muc dich ctia khoan tién, va
chuyén sb tién sang khau “git”.

Khau git xdc nhén da nhan dwgc sb tién bao nhiéu va cho muc dich gi.
Nguwdi (hoic nhém ngudi) chiu trach nhiém “gi®” sé chi xuit quy khi duge
xdc nhan bdi nguwdi c6 thAm quyén “chi” vé s tién va muc dich xuit quy
v6éi diéu kién muc dich xuit quy pht hgp véi muc dich cta sb tién da dugc
xac dinh khi thu.

Khau chi sé phai ch'ng minh, bang chiéng ti, rang khoan chi la phu
hop véi muc dich duge 4n dinh bdi ngudn thu. PE tranh tinh trang khuét
tat do 1gi ich riéng, nhiéu t§ chte cé6 quy tdc minh bach vé mua hang hoa
hay dich vu. Vi du, BPSOS c6 2 quy tac: (1) Phai khdo gia véi tbéi thiéu 3
nguodn cung cap san phim hay dich vu; (2) Ngudi quyét dinh chi phai tiét
16 moi quan hé, néu cé, védi ngudn cung va tam gac tham quyén quyét dinh
chi trong trwdng hop ngudn cung iy cé thé 1a chon lya téi wu.

Ngudi trach nhiém moi khau phai khac nhau va ddc 1ap véi nhau. Sy
chuyén giao ti khau nay sang khau kia phai truy cu dwgc qua s sach, gidy
ty. Sau d6, can phai cé thanh phan th@ tu, hoan toan ddc lap, dé ra soat
dinh ky cac gidy to, sé sach. Tuy theo doi hdi cia ludt phap hodc ngudn cap
ngan khoan, t6 chtwe sé quyét dinh thoi gian dinh ky dé thuwc hién céng tac

ra soat.
NGUYEN TAC MINH BACH

Minh bach nghia 13 c6 sy giam sat va kiém toan ddc lap. Co ché giam
sat c6 thé gom nhiéu th@ bac trong ndi bd té chitc, bao gom tir dudi 1én:
e Ngudiquan tri mot dé an

e Ban Kée Toan
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e Giam Pbc Tai Chanh
e GiiAm Pdc Piéu Hanh
« Tdng Giam Pbec

e HOi Pong Quan Tri (con goi 1a HOi Pong Giam Pde)

Co ché kiém toan phai déc 1ap va chuyén mén, c6 thé bao gom:
e Chuyén gia kiém to4n ctia ngudn cap ngan khoan
« Cong ty kiém toan chuyén nghiép

e Vién chte s& thué

Trong qua tinh thyc hién nguyén tic minh bach can phai dam bao

tinh riéng tw, d6 1a nguyén tic bio mat.

NGUYEN TAC BAO MAT

Nguyén tic nay c6 thé hiéu 1a, “chi dugc biét khi c6 phan su” (need
to know). C6 khi ngudi déng gép khéong mudn 16 danh tinh vi khiém tén,
vi muén kin ddo, hodc vi sy an toan cd nhan. Cé khi khéng tién néu ré noi
tiép nhén khoan chivily do an toan hoic nhan phdm (nhw khoén tién gitup
d0 mot nan nhan bao hanh).

Nhuv thé, tinh minh bach phai hiéu 1a c6 sy giam sat va kiém toan
ddc 1ap va chéo nhau dé moi sw thit thoat, néu cé, déu sé duge phat hién
bdi nhi*ng ngudi ¢6 phan sy va cé chuyén mon. Nhi*ng ngudi nay cé tinh

chuyén nghiép cao va tuyét d6i tuan tha nguyén téc bao mat.
PHAN BIET MINH BACH VO'I BACH HOA

Minh bach khéng d6ng nghia vdi bach hoa.

Minh bach c6 nghia la tinh trang tai chinh c6 thé kiém tra dwgc mot
cach doc 1ap d€ tranh sy thit thoat va bdo ddm ngudn luc tai chinh dugec
chi ding muc dich. Can nguwdi déc lap va c¢6 dt kha ning, kinh nghiém va

uy tin cho viéc kiém tra. Nguwdi thwe hién trach nhiém d6 phai dam bao
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duge tinh riéng tu cta tit cd nhitng ai lién quan, nhw ngudn déng goép,
nguwoi nhan luong, ngudi dudgce tai trg...

Bach héa la “trinh lang” moi thong tin ra trudc céng ching. Bach
ho4 vira vi pham nguyén tdc bdo mat théng tin riéng tuw vira khong bao
ddm dugc tinh minh bach vi céng ching khéng di chuyén mén dé truy citu
dong chay ctia tng don vi tién qua cac khau thu, git va chi. Ching han
trong viéc gAy quy hé trg ti nhan lvong tam, bach héa la liét ké thong tin
clla ngudi dong gop va nguwdi nhéan suv trg giap (ho tén, ngay thang nam,
khodn tién, dia chi....). Lam vy sé vi pham nguyén tic bdo vé tinh riéng tuw
vé thong tin c4 nhan.

Hon nita, khi bach héa, khéng phai ngudi nao ciing @i trinh d6 dé
phéi kiém, dbi chiéu, truy c®@u, nén tinh minh bach chua chic dugc bao
dadm. Gan day, & Viét Nam rd 1én viéc doi hdi cac vin nghé si gy quy ciu
trg thién tai sao ké tai khodn ngan hang. Céng an nhip cudc diéu tra roi
két luan khong c6 sai pham.

Thuc ra, viéc sao ké 1a can nhwng khong dt bao ddm sy tuan thi cac
nguyén téc truy cu, trach nhiém, va minh bach khi: (1) cdc bd phan thu,
git va chi khong doc 1ap véi nhau, (2) khong c6 thé thitc va tiéu chi cho
cac quyét dinh chi (dé€ tranh sy thién vi theo cdm tinh hodc quan hé than
thudc chang han), (3) don vi céng an thuc hién viéc ra soat khong chuyén

vé kiém tra tai chinh.
KET LUAN

Nhém 16i can tdi thiéu moét nguwoi, va 1y twdng mot nhém ngudi,
chuyén trach vin dé quan 1y va ting trudng vdn tai chinh cho té chte.
Nguwdi nay, hoic nhém ngudi nay, phai duge dao tao va huin luyén veé cac
nguyén tic vé quan ly tai chinh. Nim viing duwdc cdc nguyén tic nay giup
ting hiéu qua trong quan ly va phat trién mét trong 5 ngudn dinh dudng
nuodi sdng t6 chtwe. Trach nhiém nay thudc ban quan 1y tai chinh ma d@ng
dau thuwong 1a vi phé giam dbc tai chinh ctia td chie.

84



Pao Tao Lanh Pao: Cip 2 - TS Chite

~

(Do

cthem

Thé nao la minh bach
va lam sao dé dat dwoc sw minh bach?

Pai A Chéu Tu Do
TS. Nguyén DPinh Théng
Ngay 14 thang 9, 2015

Minh bach 1a yéu tbé quan trong cho dan chi
Bo phan phi lgi nhuidn phai minh bach hon doanh nghiép
Hiéu 1Am nguy hai giiva bach ho4 va minh bach

Minh bach, dic biét vé tai chinh, 12 nguyén tic quan trong hang
dau cho nén dan cht lanh manh. Néu muén gép phan cting cd nén dan
chil noi ching ta dang sinh séng, phat trién sv trong sang trong coéng
ddng, va déng gbép cho nén dan chd tuong lai & qué nha, ching ta can
am hiéu thé nao la minh bach va @¢ng dung sv hiéu biét Ay vao moi
sinh hoat hoi doan, cong dong, xa hoi. Sw kém hiéu biét vé tinh minh
bach c6 thé gay nén tdm 1y nghi hodc c6 hai cho cdng ddng va xa hoi,
va tham chi ddn dén vi pham vé phép ly hay dao ly.

Luit phap, chinh quyén va moi thanh phan trong xa hdi Hoa Ky
déu dit ning sw minh bach, ma muc dich la bao vé tai nguyén qubec gia,
cing cb dan chi, phat trién kinh té, va duy tri niém tin - vén la chéat
keo son gin bé con ngudi trong xa hoi véi nhau.

Sv minh bach dic biét quan trong dbi véi nhitng td chite phi 1gi
nhuan vi trong suv phan cong xa héi & Hoa Ky, bo phan phi 1gi nhuan
dugc uy thac vai tro gidi quyét cdc van nan xa héi chw khéng phaichinh
quyén hay doanh nghiép. Sw minh bach 1a yéu t6 can thiét dé bao vé uy
tin cho bd phan xa hoi dian sy trong s mang trong yéu va cao ca iy.

K Do @6 luat phap Hoa Ky 4p dung cac tiéu chuin vé minh bach déy
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vdicac td chite philgi nhuan khat khe hon 1a d6i v8i cac doanh nghiép.

P6i vdi cong ty tu nhan thi tai san 1a clia riéng, mubn tiéu dung ra sao
ciing dudc. Trong khi d6, tai sdn c@ia t6 chiwe phi 1¢i nhuin thudc xa
hoi nén ludn chiu sy kiém soat chit ché, chi li dé bao ddm khong bi
that thoat.

Thé nao 1a minh bach?

Minh bach 14 trang thai ma moi khuat tit dugc ngin ngira va néu
16 x4y ra thi sé bi kham ph4a. P& bdo ddm tinh minh bach tai chinh, luat
phap Hoa Ky an dinh céac nguyén tdc quan tri va tha tuc kiém tra lam
chudn cho moi co ciu trong xa hoi, bao géom céc co quan chinh quyén,
cic doanh nghiép tv nhan va cac t6 chite phi 1¢gi nhuéan.

Céc nguyén tac quan tri phai bdo ddm tinh kha truy (traceability)
d€ khong that thoat diu mdt xu, va bdo dam sw kiém soat ndibd dé khong
thu hay chi sai muc tiéu ctia khoan tién déng gép hay trai véi téon chi
clia t6 chtwe. Thé nao la thu sai tén chi? Khi dang t6 che chwong trinh
Vinh Danh va Tri An & Kennedy Center dau nim nay, c6 ngudi dé nghi
gitp xin tién ing ho ctia cac song bai & Maryland; ching tdi cdm on va
khudc tit vi ton chi cia BPSOS la khong khuyén khich viéc cd bac. Con
thé nao 1a chi sai tén chi? Cach day khong 1au, mot thién nguyén vién
hay him h& kéu goi d6ng hwong gdi tién, qua BPSOS, dé giup d& nhitng
ai cau c®u. Khi lam thé, ngudi nay vo hinh chung thién vi nhitng ai
biét cach cau c®u, ma khéng qua mot thé thire duyét xét hd so vdi tiéu
chuidn céng minh. Ching t6i da quyét dinh khéng nhan cac déng gop
theo kiéu gy quy tuy tién a4y vi né vi pham t6n chi ctia t6 chte.

Sv van hanh minh bach trong ndi b6 rat can nhung khéng di. Luit
phap con doi hoéi sy kiém tra t¥ ngoai bdi t6 chitc kiém toan chuyén
nghiép va ddc 1lap. Moi ho so va s6 sach déu phai bach hoa cho té chiic
kiém toan chuyén nghiép va ddc 1ap nay. Tinh kha truy trong sé sach
cho phép ho khong nhitng phat hién bat ky sw that thoat nao, du chi
mot xu, ma con truy ra dude nhitng yéu kém trong co ché kiém soat

\_ /
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4 h

noi bo ctia td chie. Vi chuyén nghiép, ho tuyét d6i ton trong cac théng

tin c4 nhan trong hé sod duge bach hoa. Ho gdi két qua kiém tra cho
S& Thué Lién Bang; day la ban bao cédo tém tit khong 16 thong tin ca
nhan, dugc phé bién cong khai dé moi nguwdi cé thé truy cip; con ho sd
kiém tra chi tiét thi dwgc t8 chiwe chuyén nghiép luvu hd sd bido mat.

T6 chtte phi lgi nhuan nao nhén cip khoan Lién Bang ti $500,000
mot nidm trd 1én thi hang nidm lai con phai qua cudc kiém tra theo
tiéu chuidn khat khe cta Théong Tu Chinh Phit A133; chi méot sb td chiie
kiém toan c6 kinh nghiém chuyén biét méi thuc hién duodc cudc ki ém
tra nay; két qua kiém tra dugc nép cho Phong Quan Tri va Ngan Sach
(Office of Management and Budget) ciia chinh phti lién bang.

Ngoai ra, mot s6 co quan chinh quyén va té chic tw nhin con cé
b6 phin kiém toan “trong nha” cf@ia riéng ho dé kiém tra cdc khodn tai
trg do ho ban cap. Két qua kiém tra dudc dung dé cai tién quy trinh
quan 1y tai chinh cho chinh ho va cho t8 chiwc nhan cip khoan dudc ian
khép va chit ché thém.

Hoi dt tit cd yéu té ké trén bao ddm tinh minh bach & cip cao
nhit. BPSOS hoat ddng & cap cao nhit nay ma c6 1é it t6 chic nao cla
ngudi Viét dat dudgc.

Minh bach theo hé théng

Luit phap Hoa Ky dé ra nhitng nguyén tic va tha tuc, tich luy
qua kinh nghiém ctia hang trim nidm hoat déng xa hoi dan svw, dé bao
d3dm tinh minh bach va tranh thit thoat tai sdn cta xa hdi. Co quan
chinh quyén hay t6 chitc tu nhan cip ngan khoan ciing bi rang budc
bdi nhitng nguyén téc nay ch khoéng thé tuy tién xuit quy. Ho ciing
phai qua cac cudc kiém tra hang nim. Vi sy kiém tra ngang doc va
rang budc vdi nhau, sy thit thoat hay lam dung rat khé xay ra va néu
c6 x4y ra thi hau nhu sé bi phat hién. 6 la tinh minh bach c¢6 hé théng
va pho cdp toan xa hoi.

.

Do d6, khi ai d6 cdo budc mét td chiwe phi 1gi nhuén thiéu minh
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4 A

bach ma t6 chic Ay van tiép tuc nhan cap khodn tit cdc cd quan chinh

quyén hay t§ chte tu nhan thi ching ta biét ngay rang 19i cdo budc ay
1a khong co sd, mang tinh cach vu va. Sy vu va ay khéng chi nhdm vao
mot t6 chc ma con am chi rang ca hé théong luat phap va hanh chéanh
Hoa Ky la m&p md& va bi nhiing loan. N6 thé hién sw thiéu hiéu biét hay
thai @6 bat chap 1y 1é.

Khoéng phai tit ca céc td chic phi lgi nhuian déu nam trong hé
thdng minh bach ké trén. Pat trinh d6 minh bach & cAp cao nhéit 1a
diéu nhiéu khé vé tha tuc va tén kém vé tién bac -- t6 ch®e phai cé han
b6 phédn quan tri tai chanh chuyén nghiép va riéng biét, va hang nam
phai chi trd cho viéc kiém tra doc lap ti vai chuc dén vai trim nghin
My kim. Cac t6 chtwe nhé khé theo dudi nhitng tiéu chuin nay, nén
danh hoat d6ng & mc minh bach thap hon. P& bu dip cho sy khiém
khuyét ay, chinh quyén va mot sbé t6 chitc tw nhan thuwdng c6 chuong
trinh huin luyén cho nhitng t§ chtwe phi 1¢i nhuan nhd nham gidm
thiéu cac rui ro sai sé6t. Trong 25 nim qua BPSOS da nhiéu lan thuc
hién cdc budi huin luyén nhu viy cho nhitng t8 chitc phi lgi nhuén cla
ngudi Viét va cac td chiwe gbe A Chau & nhiéu thanh phb Hoa Ky.

Bach hoa khong la minh bach

Nhiéu nguwdi lan 16n “minh bach” véi “bach hoa ra céng chung”,
nghia 1a ké khai moi thong tin cho tat cd moi nguwdi déu biét. Trong
cdng dong chuing ta c6 mdt sb6 td chiwe thudng ké khai cac khodn tién
trg gitup gdi cho dbi tugng phuc vu (nhv ti nhan luong tdm, nha dau
tranh dan ch®, dan oan, v.v.). C6 1é d6 1a do hiéu 1am riang bach hoa ra
cong ching c6 nghia la minh bach. Thuc ra khong phai vay. Bach hoa
ra cong ching hoan toan khong dap &wng dugce cac tiéu chuin téi thiéu
vé minh bach, gdom cé:

1. Tinh kha truy va hé théng kiém soat noi bd

2. Sy kiém tra bdi mot té chitc kiém toan chuyén nghiép va doc lap

Hay lay mot vi du that don giadn: c6 10 ngudi déng gép mdi nguwoi

.
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4 R

100 d6ng, nhung yéu cau 4n danh. Danh sach bach ho4, giao cho mot
em hoc sinh tinh nguyén thiét lap, do so xuat da chi ghi mot ngudi 4n
danh déng gép 100 ddng; ca 10 ngudi dé6ng gép 4n danh cing nghi d6 1a
minh va yén tdm; khéng ai trong sb ho biét rang thuc ra 900 ddong con
lai ¢4 khong duwogc ké khai. Néu 4p dung céac tiéu chuén tbéi thiéu & trén
thi sé truy ra ngay so xuit iy. Vi du don gidn nay cho thiy rang bach
hoa khong bao dam dugc tinh minh bach.

Trong khi dé bach hoa c6 thé din dén céc vi pham vé:

1. Quyén riéng tw: Khong ai c6 quyeén tiét 16 thong tin ca nhan cia
nguwdi khac nhu me lwong, cac khoan thu nhap, ngay sinh thang dé,
s6 an sinh x4 hdi, cdc khoan chi tiéu hay déng gép, noi chdn sinh séng
hay di cong tac, nhitng ai lién lac hay gip g8, v.v. Quyén riéng tw 1a mot
quyén con ngudi duge an dinh trong Tuyén Ngon Qubc Té Nhian Quyeén
ma & Hoa Ky néu vi pham thi c6 nghia la vi lujt.

2. An toan cd nhan: Trong nhiéu trudng hgp, bach hoa thong tin
con vi pham nguyén tic bdo mét cho nhitng nguwdi c6 thé bi nguy hiém.
Khi ay, bach hoa 1a thai 6 tic trach, xem thudng an nguy va tinh mang
clia nguoi khac.

3. Pao 1y khi gitup nguwdi: Chung ta khong mudbn ngudi duge giup
phai mang trén nguc tim bang tho on trudc cong ching, va ching ta
ciing khéng muén ho trd thanh muc tiéu c@a sy dé ky. Do d6, cong
bd tén tudbi cia nguwdi nhin sy trg gitp 1a diéu khéng nén, trr khi do
chinh duong su yéu cau. Pay 1a mot nguyén tic vé dao 1y ¢ng xi.

b6 1a ly do chung téi khéng bao gid néu tén nhitng ai duge trg
gitp tai chinh vi lam vay c6 thé ting yéu td nguy hiém cho ho, va du
khong nguy hiém thi ciing c¢6 thé mdi chao sy dd ky, hay tao cam giac
tho dn, va quan trong hon ca la vi pham quyén riéng tu cta ho.

Hay ting hiéu biét cho nhau
Vi khong hiéu ré nguyén tic minh bach, da c6 nguwdi dai ding doi

Qéi ching t6i phai bach hoa s sach, bao gom nhitng thdéng tin riéng/
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tw ctla nguwdi khac va thim chi cd nhitng thong tin c6 thé gay nguy hai

cho nhiéu ngudi trong cude. Nghia 1a ngudi nay ty cho minh phéan sy
va vai tro kiém tra thay quyén cho t6 chtwec kiém toan chuyén nghiép
va ddc lap dudc cong nhéan bdi luat phap Hoa Ky. Khi ching t6i khéng
dap ng, ngudi Ay da dwa d¢oi hdi vo 1y va vo 16i cia minh vao mot sd
dién dan, va c6 dd6i ba nguwdi cho d6 1a hay, 1a dting nén phu hoa theo.
Khoéng gi dang budn hon cho dan tdc, khi c6 nhitng con din may méan
dugce sbng ngay gitta nén dian chit dén cd may muoi ndm ma vin khéng
hip thu duge nhitng nguyén tic van hanh cin ban nhéit cia né. Lé ra,
ho nén dé tAm hoc hdi nhitng diéu hay 1é phai lam vdn liéng tri thic
cho minh, r6i méach bao cho ngudi khéc hiéu thé nao la dan chd, thé
nao 1a xa hoi dan sy, thé nao 1a minh bach.

Bai nay gitup d6ng huong hiéu ré hon thé nao 1a minh bach dé
khong bi nhiéu loan théng tin va niém tin do sy téc trach cia mot s
cd nhan hiéu it nhwng néi nhiéu. T6i ciing mong rang nhitng nhém,
nhitng t6 chitc dang hoat dong trong linh vve xa hdi dan sy & ngoai va
& trong nudc biét, hiéu va tng dung nhitng nguyén tic cin ban dé vira
bdo ddm tinh minh bach vira tranh vi pham nhan quyén, nhan phim va
s¥ an nguy cua ngudi khac.

T6i mong rang nhitng ai cing quan niém rang mdi c4 nhan sang
sudt chinh 14 cdn ban cho cong ddong phat trién va xa hoi thing tién thi
xin tiép tay phd bién bai viét nay va nhitng bai viét twong ty. Xin chan
thanh tri an.

Trong mot bai sau, téi sé gidi thich vé viéc xin vanhan cap khoan,
mot dé tai ma da phan trong cong ddong nguwdi Viét hay con mi md nén
dé hiéu sai léch. Sy hiéu sai léch 4y da va dang tao nhiéu thiét thoi cho
cdng dong chung ta dé réi thua kém ca cic cong dong nhd bé nhu Mién,

Lao trén x@ My.

\_ /
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BAI9. VON NHAN LUC

Khac v&i von tai chinh, nhéan lve khong 1a mit hang cé thé trao ddi,

mua, ban, cong, tri, nhan, chia va do d6 khé quan 1y hon han so v4i von

tai chinh. Von nhan luc tuyét ddi can thiét cho hoat ddong cé td chte vi

khong c6 con ngudi thi chidng c6 hoat d6ng va ciing chang c¢é td chtte. Von

nhan lvc ¢cé6 nhitng dic diém:

Can thiét dé khai dung tat ca cdc nguodn lyc khéc ctia t6 chie.

Mbi ngudi déu ca biét, khong ai giéng hét ai. N6éi cach khac, mot
nguwdi khong thé hoan d6i véi mdt ngudi khac.

C6 kha ning thich nghi véi hoan canh. Hau nhuw khoéng thé tim dude
nhan sy thich hdp hoan hdo cho mdt coéng viéc dinh sin; tuy nhién,
nhan sy c6 ning lyc thi cé thé thich nghi véi cong viéc mdi va hoan
canh mai.

C6é cam xtc. Con ngudi khong chi cé kién thitc, ning lwc ma con cd
cAm xuc, 1a yéu td cin ban ciu thanh vén xa hoi. Vén xa hoi la mot
ngudn lwc quan trong hang dau cho sy van hanh ctia mot t§ chite va
sé dugc ban dén trong mot bai sau.

C6 thé ting khong chi vé lugng ma con, quan trong hon, vé pham.
Phim day khong chila ning lyc va sy hiéu biét ma con bao ham nhén
thwe va ¥ thitc vé tAm nhin chién luge, vé cac gia tri dao die va cac gia
tri chién luge, vé nghia vu va trach nhiém, vé vai tro trong té chte...
Chinh b&i vay, mot t6 chitc mudn hoat déng hiéu qua va trudng tén

phai c6 ké hoach dao tao va huin luyén nhén su.
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Hinh minh hoa (ngudn ti Internet)

CAC NGUYEN TAC QUAN LY VON NHAN LUC

Cac dic tinh cta vén nhan lyc quyét dinh cach the quan 1y loai vén

quan trong hang dau nay.

1. Chon dang ngwoi:
Chon dung ngudi duya vao cac tiéu chuin:
e Gia tri dao d&c c4d nhan phu hop vdi vin hoa ciia t6 chire.
e Sy dam mé vdi cong viéc va niém tin noi tAm nhin cta td chie.
e Kha niang va kinh nghiém phu hgp v4i ch®c nang.
e S& trudng bd trg cho nhitng nhan suw khac.

Chon ding ngudi cho nhém 16i 1a yéu td quyét dinh thanh, bai khi
kh&i dyng mot t§ chte. Nha huéan luyén litng danh vé thuét 1anh dao Jim
Collins dit tén cho nguyén tic chon ding ngudi la “First Who” (Trudc
Hét, Chon Ai) va rit ra 3 nhan dinh dya trén céng trinh nghién ctu nhiéu
nim: cang chon loc khit khe thi cang thu hut dude ding nguwdi, s ménh

cang ro thi cang tao sy dam mé va dan than noi ho, chon ding ngudi day
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dt cho nhém 16i 1a yéu t6 thanh céng quan trong nhit cia mot td chive. So
sanh tAm quan trong gitta tién va nhéan luc, Ong Collins nhan xét 1a mot
t§ chitc c6 ding nguwdi thi sé tao dwgce tién, con tung tién ra thi chic chin

khéng mua dugc ding ngudi (ma chi mua duge nguwdi ham 1gi)ll.

2. Giao dung vieéc:
Tuyén dugc ding ngudi cho nhém 16i roi, ké dén phai giao dung viéc
cho mdi ngwoi theo 2 nguyén tic dwdi day.

e Giao viéc theo s& trudng: Mdi ngudi trong nhém 16i phai c6 mot,
va d6i khi nhiéu, chic ning chuyén. Ai c¢6 sd trudng phi hop nhit
véi mot chie niang phai 1a ngudi quan xuyén chic ning ay. No6i cach
khéac, giao trach nhiém va thdm quyén vé chic ning phai dva trén
s& trudng ctla moi nhan sy ch® khéng phai dya trén mc tham nién
hoic quan hé ca nhan. Thé ché “cong than”, “hdng hon chuyén” di
nguoc lai véi nguyén tic nay.

e Sap xép viéc theo ngudi: Khi tuyén nhéan sw, khéong bao gig tim dugce
nguwdi vira khit véi nhu cau cdng viéc. Do d6, chi c6 thé chon nhén
tuyén thich hgp nhit va sau d6 phai phan bé lai cdng viéc sao cho phu
hop cach tdi vu vdi s trudng dic thit ctia ngudi dé va nhitng ngudi
khac trong nhom. Nghia la, khi mdt nhém cé thanh vién m@&i thicdng

viéc cla moi nguwdi trong nhém can duge phéan bd lai.

3. M0 hinh quan ly nhan su:

C6 nhiéu mo6 hinh quan 1y nhan su. Mdi t6 chitc phai chon mdé hinh
nao pht hop nhit véi vin hoa va linh vue hoat déng ctia té chite. M6 hinh
quan 1y tdi wu cho mét trwdng miu gido khéng hin phi hop cho mot doi
linh c®u hoa.

Dudi day 1a mo6 hinh quan ly vong tron ctta BPSOS.

[*]  DPoc thém: Good to Great and the Social Sectors, Jim Collins, 2005
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Vong
ngoai

Nhém 16i: GOm nhitng nguwdi hoat d6ng trong mdi tuong quan hitu co

véi nhau va bé trg cho nhau dé dat mot sb muc tiéu chung. Pic tinh cta

nhoém 101 1a:

94

Cung chia sé tam nhin va vian hoa td chiic

Phan dinh ro rang chlc nang va trach nhiém

Mbi nguwdila chuyén vién ctia cd nhém trong chitc ning duwgc giao phé
Moi chitc ning déu phai chuén bi sin nguwdi thay thé

Bang phan cong canhan an khdp vdi chvwong trinh hanh déng cianhdém
Tu dong tdi phan bé nhan sy khi c6é ngudi ra di hay c6 nguwdi mdéi dén
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Vong yém trg: GOm nhitng ngudi cé kha ning chuyén mén, rat dang
tin cay vé cong viéc duwgc giao phd, nhuwng khong cé thdi gio hodc chua cé
¥ dinh & trong nhém 16i. Ho can dwgc giao nhitng cdng viée cu thé, cé thoi
han. Nhém 16i can:

e« COomot nguwdi d€ quan tri ho
e Cap nhat cho ho cdc cong viéc va tién trién ctia nhém
e Hiéu rd sd trudng clla moi ngudi va giao dung viéc
Vong ngoai: GOm nhitng nguwdi tinh nguyén, khéng can chuyén mon.
Ho c6 thé phu gitp trong mot sé cong viéc dé, va dé dang thay thé, vi du:
e Ban vé gay quy
e Giap tiép tan tai mot sv kién
e Ph{ bién kién thtc trong cong ddng
e Giap phat tan thong tin trén mang xa hoi

Can mot nguwdi quan xuyén viéc lap danh sach ctia nhitng ngudi tinh
nguyén nay. Can cip nhéat dinh ky cho ho vé nhitng viéc 1am va thanh qua
clia t6 chte.

Ké hoach git ngwdi va ting voén nhin su:

e Chuén bi cho ngudi § vong ngoai tién sidu hon vao vong trong
e Gilt § vong ngoai nhi*tng ai rdi bé vong trong

e Phat trién vén nhéan luwc @ mbi vong vé ca lugng va phidm

4. D&t khoat d6i véi ngwdi thiéu dao dire:

Giao viéc ding ngudi thi sd dodn ctia trng cad nhéan trong nhém khéng
con la vin dé phai quan tdm vi nhat nhat céng viéc dugce giao cho ngudi
c6 s& trwong. Tuy nhién, giao dung viéc sé khong khéic phuc duge diém
yéu vé dao dc. Nhitng thanh vién nhém 16i khéng tin vao cac gia tri dao
dc nén tang cta td chwe luén ludn 1a mbi de doa can ké lam t6 chite d6 v
hodc bién chit. Nhitng ai thiéu dao dtc can phai dugce loai trit khdi t6 chie
ngay. Nhw mot té bao ung thuw phai cit bd cang sdm cang tot, trude khi nd
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lay lan. Néu khong loai trit ngudi thiéu dao d@c sém, nhitng ngudi ti té
sé bd di, chi con trat lai nhi*ng nguwdi khong dat nang gia tri dao dc. Pay
13 hién tugng ngiu tdm ngiu, ma tam ma. Khi trd thanh da sb, ho sé dinh
hinh nén vin ho4 cfa td chie, khac hin vdi nén ting dao d¥c ma nhém
tién khéoi deé ra.

KET LUAN

Pb6i véi mot t6 chiwe, con ngudi quan trong hon tién bac vi con ngudi
c6 thé tao ra tién bac, con tién bac khéng thé mua dwge ding ngudi. Chon
ding ngudi trude hét phai dwa vao dao ditc va cung cach. C6 ciau noéi rang,
néu tién khong mua dwge mdt nguwdi, thi rdt nhiéu tién ciing sé mua duogec.
C4u nay c6 thé dung cho nhitng ai thiéu gia tri dao dc nén ting va do d6
lam quyét dinh dva trén sy hon - thiét thay vi dang - sai. Nhung dao dtc
va cung cdch van chwa dd, chon ngudi con phai dwa vao ning luc va kinh
nghiém. Piéu nay da dugc ban dén trong bai vé hinh thanh nhém 15i.

Ong Peter F. Drucker, dwgc xem 14 cha dé ctia nén quan tri kinh doanh
tan thoi, géi ghém cach chon ngudi cho dé nhd nhu sau. Khi chon ngudi
dbi tac 1au dai, ban hay hinh dung khi con ctia ban budc chin ra ddi, ban
cé tin twdng nguwdi Ay sé 1a tAm guong dé con ban noi theo, hoc theo? Néu
khong, thi ngwdi 4y khong phi hgp dé hop tac dai lau.

Tém lai, mot nguyén tic tdi quan trong dé gay dung vdn nhan lyc la:
Khdi dau vdi mot sb nho cod dao dic, c6 kha ning va cé quyét tam lam hat
nhan va roi lan dan ra. Tranh bi sa 1iy v6i mot sé6 déng hdn tap. Nguyén
tdc nay dugc thé hién qua céc phat biéu:

o “Quy ho tinh, bat quy ho da” - Binh Phap Tén T®

o “Chd bao gid hoai nghi rdng moét nhéom nhdé nhitng ngudi cé tuw duy va dan
than c6 thé thay déi thé gidi. Thwe vay, d6 la cach duy nhat thé gigi dé thay
d6i.” - Nha nhan chiing hoc Margaret Mead.

o “Ho chia c6 ra khinhitng ngudi khdac khong dam hay khéng thé; khéng tranh
né, ho tu ddt minh vao nguy khoén thay cho nhitng ngwsi khdac.” - Cé Téng
Théng Cong Hoa Tiép, Vaclav Havel
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(Do

cthem

Lam viéc goc
TS. Nguyén DPinh Théng
Ngay 24 thang 1, 2012

Ngudi dang lin trong viing 1ay, mudn sdng thi phai tv m& dudng
thoat. Mudn ting trién vong thi ngwdi iy phai nhin dién nhitng trd
lye, tro lue, va co hdi dé roi liéu ste, nwong thé ma titng budce thoat
ra. Dan tdc Viét Nam mudn thoéat con dai nan hién nay ciing phai lam
y nhu vay.

Mubn séng la yéu t6 tién quyét. Thiéu quyét tAm iy thi nguwoi ta sé
dau hang, an phan va budng xudi trwde khé khin va th® thach. Pbi véi
mot dan téc, quyét tAm Ay chinh 1a tinh than bat khuét va y chi thing
tién. Ching xuit phat ti* niém ty tin manh liét rang minh c¢6 kha ning
xoay d6i thdi van, vuot qua chudng ngai, va tiing budc di 1én. Ngay
xua, H6i Nghi Dién Héng dugc triéu tap chinh la dé thdi biing 1én niém
ty tin cta cd dan tdc trwdc hiém hoa bic thudc. Niém tv tin manh liét
ay, cu Phan Chu Trinh goi la dan khi. Dan tdc Viét Nam dang bi suy
nhugc tram trong vé dan khi.

Sau nhiéu nidm bi thdéng tri, khéng ché va bung bit, ngudi dan
Viét Nam mat dan kha ning dé khang va trdi day. Trong thdi gian gan
day, bat dau c6 sy ddi chiéu -- ngay cang cé nhiéu tiéng néi khang khai
va hanh d6ng khi phach & trong nwdc. Tuy nhién, néu so véi dai khbi
dan tdc thi d6 mdi chi 1a nhitng tiéng néi rdi rac va hanh dong 18 té.
Sv suy nhuge dan khi ciing anh hudng dén khong it nguwdi Viét & ngoai
nudc, khi 1ap luan “thay ddi van nwdc khé 1am, thoéi thi giup duge
nguwdi nao thi hay ngwdi ndy”. Chi khi nao tuyét dai da sé6 ngudi Viét

Ktrong va ngoai nudc cung ty tin manh liét vao khad nang dinh doat 56/
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phan va tuong lai chung ctia dit nudc, lic Ay dan tdc Viét Nam mdi cb

co hoi thoat nan.

“Chéin dan khi” - ciing dung 15i ctia cu Phan Chu Trinh - 12 muc
tiéu gdc th® nhat cta giai doan hién nay.

“Chin dan khi” sé phai di qua nhiéu giai doan: bdt sg va roi hét
sg, ¥ thitc dude va rdi quyét tim bao vé quyén ctia minh, va cudi ciing
la quyét tAm xay dung mot xa hoi tdt dep va gin gi giang son gam véc
cho con chau ctia minh vé sau. Sy thay d8i nay cé thé x4y ra. Chung
ta hay nhin vao ngudi dan Syria. Sau 40 nim hii sg trudc bao quyeén,
ngudi dan Syria da khéc phuc sy s¢g hai dé dng 1én doi nhan quyén va
tw do. Quan doi na sing, hang ngan ngudi nga guc, nhung hang tram
ngan ngudi khac van tiép tuc dng lén.

Nhung sv thay ddi kh&i dau tit dau? Co6 nhiéu cach va ciing da cé
s&n nhiéu bai hoc trén thé gidi trong lich s can dai. Nhung cach nao
thi vdn cing mot chan ly: né khdi dau vdi mot sb it ngwdi chip nhan
gian nguy, hy sinh, thiét thoi. b6 1a d6i ngt tién phong khéi dong sy
thay ddi. C6 Téng Thbéng Vaclav Havel, mot nghé si véi dang dap thu
sinh va tinh tinh nhé nhe va 1a ngudi da gép phan khdi dong cudce cach
mang nhung lam sup d6 khdi cong sdn Pong Au va ca Lién X6, ndi ve
d6i ngdl tién phong ay: “Nhitng nguwdi ‘ddi khang’... néi ho cho nhitng
nguwdi im ling. Ho chip nhan rdi ro dén mang séng khi nhitng nguai
khac khéng dam, hodc khong thé lam.” Va Ong da lay triét ly “ti nhu”
dé chan dan khi, khdisw véi chinh minh: dit dudi sw kém kep, hiy séng
ti nhw dang c6 tw do; du xa hoi chung quanh bang hoai, hay cu x@ ti
nhu dang gitta mot nén vin hoa t® té; dut s6 déng dang bai hoai, hay
hanh dong ti nhu trong l1ong mot dan toc bat khuat. Va triét 1y iy, khaoi
dau t* mot ngwdi, da lan ra khap xa hoi.

Xay dung d6i nga tién phong tai di@c véi da ban lanh va kinh
nghiém tap hgp va td chic quan ching, dé titng budc ting trudng ndi
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lwc ctia dan toc, 1a muc tiéu gbe th@ hai clia giai doan hién nay.

Trong hoan cdnh Viét Nam, moi nd lyc chian dan khi va xay dung
d6i ngit tién phong sé phai @di phé vdi hai trd luc 16n: tir trong la
ché d6 doc tai mudn dan nhu nhuge dé dé thdng tri va ti ngoai la chi
truong banh truéng ctia Trung Qubc véi muc tiéu khuat phuc déan ta.

P4y lui trd lyc tir trong va ti ngoai la muc tiéu gdc th ba cla giai
doan hién nay.

Moi nd luc cia chiing ta, trong va ngoai nwdc, phai nhdm vao ba
muc tiéu trén cung mot ldc. Khi dan khi manh liét, khi ddi ngt tién
phong da tai va dwe dé huy ddng quan ching, va trd lyc giam xudng
thap hon so v&i noi luc ctia dan toc va nhitng trg lwe ti ngoai, thi lac

iy van hoi sé dén cho dan téc Viét Nam tyw vugt thoat.

ISy

-

pdng bao ta, ngudi nudc ta,
ai ma ham mén ty do, téi xin
cé mét vat rat quy bau tdng cho
. doéng bao, la “Chi Bang Hoc”.
SR e T
- Phan Chau Trinh

L

Hinh tw luatkhoa.org
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BAI10. VON TRI THU'C

Tri thtc bao gom nhitng thong tin nhu 1a kién thie, sy hiéu biét, hay

ky nang c6 dugc nhd trai nghiém, thong qua gido duc hay tuv hoc hdi. Tri

thwe khéng ddong nghia véi tri thite, mé td ngwdi cé hoc vin hay ngudi lao

dong tri 6c.

Tri th@we c6 thé ting, gidm, tich lu§ nén c6 thé goi la “vdn”. Khac véi

vbn tai chinh tuong d6i hitu hinh va cu thé, c¢6 thé dinh lwgng thi vén tri
th®c vo hinh va trttu tugng nén khé quan ly hon.

100

Thoéng tin c6 thé phan lam 3 loai: biét, hiéu va biét cach.

Lién quan dén “biét” 1a loai thong tin vé sy viéc hay suw kién, cang s@
dung cang gidm gia tri, vi du nhu tin t@c hang ngay, chi can doc mot
lan. Cang dung thi tin téc cang giam gia tri vi tin da cd, “biét roi, ndi
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mai”.
Lién quan dén “hiéu” 1a loai thong tin vé cdc nguyén ly trong xa hoi,
cac dinh 1y khoa hoc, cdc quy tic vaAn hanh, ciac quan hé nhan-qua...
Gia tri cua loai théng tin nay c6 tang vi cang &®ng dung thi cang am
tudng, nhuwng do ting tuong ¢6i cham vi dé hiéu thi doi hdi thoi gian,
doi hdi sy suy gam. Ngudi ta c6 thé mdt ngay doc vai chuc ban tin
nhung dé hiéu mot van dé thi sé doi hdi vai tuan, vai thang, vai nam
hodc ca ddi. Vi du, dé hiéu dudc quan hé nhan-qua gita cin nguyén
va vin nan hodc hiéu khai niém vdn xa hoi thi khéng thé chi doc qua
mot 1an, nghe thodng mot 1an la da.

Lién quan dén “biét cach” la loai théng tin thwe dung nham tao ra san

phidm, cung cip dich vu, hoidc tic d6ng dén su thay d6i. Chéng han,
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biét cach viét b4do cdo vi pham, biét cach lam ké hoach ngéan sach,

biét cach 14p cdy van dé. Biét cach 1a phan quan trong nhét cla vdn

tri th®¥c vi né c6 khd nang tang nhanh va vo han. Cang dung thi loai
thong tin nay cang ting gia tri; cang chia sé cho cang nhiéu nguoi
dung, thi gia tri cang tang nhanh.

Trong tinh than ctia khoa gidng nay, von tri thtc bao géom 2 loai thong
tin “hiéu” va “biét cach”. Théng tin vé “biét” khong déng gép vao von tri
thwe b&i vi cai biét cang s dung cang gidm gia tri. Khai dan tri cht yéu la
ting von tri thitc, nghia 14 ting sy hiéu va su biét cach, ch& khong phai la
chi duva tin ttec.

Hinh minh hoa (ngudn tit Internet)

PAC TINH CUA THONG TIN BIET CACH

Hay hinh dung, ngudi A truyén dat cach lam ké hoach ngan sach cho
5 nguwdi khac. 5 nguwdi nay *ng dung vao nhi*tng hoan canh riéng va qua dé
c6 nhitng quyén bién tuy theo nhitng trd ngai hay thuin lgi dic thu cda
hoan canh. Sau thang sau, 5 nguwdi nay hop lai védi nguwdi A va chia sé kinh
nghiém &ng dung ti* nhitng gi ho da hoc duwge. Kién thitc téng hop clia moi
ngudi gid day khong chi bao gom nhitng hudéng din ban dau clia ngudi A
ma con bao géom kinh nghiém ctia ca 5 nguwdi kia. Tdng vén thong tin “biét

cach” da tang vot.
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Vi du nay minh hoa dic tinh ctia thong tin “biét cach”: cang nhiéu
ngudi s dung thi cang ting, va sé hoan toan mat gia tri khi khong ai
dung.

O nhitng qubc gia luat phap chwa phat trién thi ngudi “biét cach” sé
git “bi quyét” nén vdn tri thiwe tai cac qudc gia nay khéng dwge nhéan rong.
Luit vé quyen s& hitu tri tué cho phép bao vé thong tin “biét cach” vi nd
khuyén khich nguwdi s& hitu thong tin Ay chia sé thong tin cho bat ky ai tra
tién s dung. Trong moi trudng iy, nguwdi s& hitu thong tin biét cAch mudn
that nhiéu nguwdi dung né thay vi git né lam bi quyét riéng.

TAC DUNG CUA CAC LOAI THONG TIN

e Biét thi mdilwu tAm: V6 tri bat mJ.

e Hiéu thimédicod ythitc vé mot van dé, vé trach nhiém ctia minh va kha
ning clla minh dé thay d6i hién trang.

e Biét cach thi méi hanh d6ng hiéu qua dé thay d6i hién trang.

Liy vi du vé nan buén nguwdi thoi gian gan day (2021). Khi duge tin vé
tinh canh céla cac chi em phu ni bi ban sang Vuwong Qubc A Rap Xé Ut, mot
s6 ngudi trong BPSOS thay thwong tAm nén dé ¥ tim hiéu vé hoan cinh cta
ho. Ching t6i truy ra nguyén nhan va hoach dinh cach dé giai cu, gitup
d& va bao vé. Pong thoi, chiing téi dé ra mot sach lwge dé bai triv tan gbc
nan budn ngudi trong chuong trinh xuat khiu lao dong roi chia nhau thuye
hién cac coéng tac thudc sach lugec nay.

Biét va hiéu la can, nhung phai biét cach thi mdi giai quyét dwge van
nan. Néu chi ditng lai & mte biét va hiéu thi khéng khac gi nhitng ngudi
chilwdt qua tin t@e va binh luén, nhwng khong thuc su gidi quyét duge van
dé nao cu thé. Mot phan 16n ctia khéa dao tao 12 thang nay tap trung vao
truyén dat thong tin “biét cach”, nhw la biét cach tim gidi phap, biét cach
hinh thanh nhém hoat dong c6 t8 chitc, biét cach soan théo tuyén ngén s

A

ménh...
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QUAN LY VON TRI THUC

Vén tri thec khé quan 1y hon vén tai chinh va vén nhéan lyc vi né trivu
tugng hon. Mubn quan 1y vén tri thie thi phai tao co ché dé€ lién tuc thu
gom, phéan loai, va chia sé thong tin “biét cdch”; d6ng thdi phai c6 quy
trinh danh gia thanh qua céng viéc, cap nhat mo6 hinh can thiép, va nhan
rong mo hinh -- day 1a linh vuce “hiéu”. Nhan rong mo hinh 13 cht dé cta
Cﬁp 5.

Dudi day 1a mot vi du minh hoa ké hoach va quy trinh dé phd bién téi
da théng tin vé “hiéu” va “biét cach”, lién tuc thu hoach kinh nghiém cia
nhitng ai s dung thong tin vé “biét cach”, ddc két thanh cac bai hoc, va
roi tiép tuc san sé dén vong nhéan sy ngay cang thém rong.

e Tao vong luan chuyén cho théng tin vé “hiéu” va “biét cach” trong
ndi bo

« Mbithang mot 1an, thu hoach va dac két théng tin vé thuwe hién mot
dé 4n dé khong bi thit thoat thong tin

e T6 chte cac bubi huan luyén, huwdng din, va trao d6i kinh nghiém noi
b6 cho nhitng ai thwe hién chung dé 4n hodc mdt dé an twong tu

e Phé bién théng tin ra quan ching

Vi du, BPSOS 4p dung md hinh ma-tran (matrix) dé quan 1y vén tri
thwe. Cac dé an duogc liét ké theo cot va chiwc ning theo dong. Nhan su
dugc gom lai theo chitc ning, nhu ban tai chinh, ban nhan sy, toan truyeén
thong... Nhan su cta cac ban nay dugc phan bd dén cac dé an khac nhau
chiéu theo nhu cau vé ning lvc chuyén mén. Ching han, mot ngudi trong
ban tai chinh duwgc phan b8 dé quan xuyén cong viéc bao céo tai chinh cho
dé an A va B; tuong tw, mdt thanh vién khac c@ia ban tai chinh dwgce ¢ vao
dé 4n C va D. Cac thanh vién ciia titng dé 4n hoc hoi, chia sé kinh nghiém
1an nhau di danh. Kinh nghiém nay lai dudc trao d6i gitta nhitng nguoi
trong ban tai chanh, va qua ho lan tod tir dé 4n nay sang cac dé an khéc.
Tuong ty vdi cac ban truyén thong, kj thuat, nhan su...
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CAu tric nay khuyén khich viéc chia sé kinh nghiém toan té chte, véi
diéu kién mdi dé 4n va moi ban déu c6 quy trinh chia sé kinh nghiém dinh
ky toan dé 4n va toan ban. M6 hinh “ma tran” khuyén khich sw “hoc hdi”,
1a 1 trong 4 gia tri chién lwge (quy tdc hanh x&) déng gbép cho nén vin hoa
t§ chtwe BPSOS, hiéu theo nghia “BPSOS 1a mot dinh ché trau doéi, dao tao
va hudn luyén”. Gia tri chién lwge nay néi 1én wu tién cta té chie dbdi véi

viéc, quan 1y va phat huy vén tri thic.

Ppé An A PéAnB PéAncC Pé AnD
Ban Tai Chinh
Ngudi 1 X X
Ngudi 2 X X
Ban Truyén Théng
Ngudi 1 X X
Ngudi 2 X X X

KET LUAN

Thoéng tin biét cach 1a thanh phan hituich va ting trudng nhanh nhit
clia vdn tri th&we. Tuy nhién, loai thong tin nay rat it khi dugc phat tan trén
cdc mang xa hoi. Trong khi dé, loai thong tin vé biét lai rat phd bién. Pay
la loai théng tin cang dung cang giam gia tri. Chang han, trén Facebook c6
rat nhiéu thong tin vé cac chuyén bat cap trong xa hoi & Viét Nam nhung
lai rat it ai dwa ra dudc giai phap dé d6i phé hoidc gidi quyét cac bat cap
nay. Cac trang mang x4 hoi da déng gép rat it cho s ting trwdng von tri
thi@c, theo dinh nghia cia khoa giang 12 thang nay, cho xa hoi & Viét Nam.

Céc x4 hoi phat trién ludn khuyén khich va cé bién phap dé duy tri
ché @6 thong tin m&, nhuw bao vé tac quyén, s& hitu tri tué. Nhd viy ma
ngudi ta thi dua nhau chia sé thong tin vé biét cach, va cang phd bién thi
cang thu hoach 1gi nhuén. Vi trd ngai ngdén ng va tip quan tu duy, ngudoi

104



Pao Tao Lanh Pao: Cip 2 - TS Chite

Viét & trong nuwdc va ca & ngoai nude it khi tiép can céc co hdi d€ tiép thu
théong tin biét cach. Von tri thic trong xa hoi Viét Nam cham phat trién la
vay.

Nhitng ai mudn ting vdn tri thc cho chinh ban than hoic cho té

chte cia minh can chd tdm tim va hap thu loai théng tin hiéu va biét cach.

Biét va hiéu la can,
nhwng phai biét cach
thi méi giai quyét dwoc van nan.
Néu chi dirng lai & mirc biét va hiéu thi
khong khac gi nhirng nguwi chi lwét qua tin
tirc va binh luan, nhwng khéng thwc sw
giai quyét dworc van dé nao cu thé.

a
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(Do

cthem

Thong Tin va Tri Thic

TS Nguyén Dinh Thing

Tri thitc 1a loai théng tin dic biét. N6 huéng dan con ngudi hanh
dong nham dat két qua. N6 1a cin ban dé thuc hién céng tac, cong viéc,
hay ké hoach.

Thoéng tin c6 ham lugng tri thiwe nhiéu hay it tuy vao sy hitu ich
cho hanh ddng. Chang han, bai viét chi cach niu 4n c¢é6 ham lwgng tri
thwec nhiéu hon la ban tin vé mot tiém 4n mdi md; quyén sdch vé quan
tri kinh té gia dinh c6 ham luwgng tri thtc nhiéu hon tuyén tip nhitng
méau chuyén tiéu l1am.

Tri thc c¢6 hai dic tinh. Th® nhit 14 cang dung thi cang ting
trudng. Ching ta hay twdng tugng moét nhém nguwdi. Mot ngudi trong
d6 san sé tri thic ctia minh cho moi nguwdi khac trong nhém. Ai niy
déu wng dung tri thiec 4y dé thuc hién cdéng tac riéng. Sau mot thoi
gian nhém hop lai ¢€ rat kinh nghiém thi m4u tri thwc ban dau nay da
phong pht hon nhiéu vi mdéi ngwdi gép thém nhitng bai hoc riéng do
phai quyén bién khi tng dung.

Pé so sanh, ching ta c6 thé 1y mot ban tin thoi sw. DU ¢ truyén
di bao nhiéu nguwdi thi khi dén nhan trd laitin t&c 4y vin con y nguyén,
van tro tro nhu cii. Loai théng tin nay khéng ting trudng va véi thoi
gian sé mat dan di gia tri, trd thanh tin cd.

Chinh bdi dic tinh ting trudng nay ma téi xem tri thive 1a th vén
c6 thé sdn xuat, thu hoach va dau tu. Tri thc c6 kha ning ting trudng
khong gidi han; cang nhiéu nguwdi dung cang ting nhanh. Néu khong
duwge st dung, thi tri thiec sé mat gia tri

Pic tinh th@ hai cfia tri thie 1a hudng vé tuong lai. Pic tinh nay
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1a hé luin cta dic tinh th® nhat. Tri thc hudng din hanh dong dé dat
két qua ma két qua thi ndm trong twong lai. Chting ta cé thé hinh dung
tri thiec 12 miii tén phéng vao twong lai, cé stwe di rat xa va cang di xa
thi cang nd 16n. Ngugce lai, 1ay vi du & trén, mdt ban tin thoi sy noéi vé
chuyén di x4y ra; né cang ngay cang lui vé qua kh.

Dva vao dic tinh trén, ching ta c6 thé phan dinh ham lugng tri
thtte trong thong tin. Cang c6 kha ning ting trudng va cang hudng vé
tuong lai thi ham lvgng tri thi®c cang cao.

Sy phan dinh nay rat quan trong khi chiing ta muén tich luy va
phét trién vén tri thtwe. Sinh vién theo hoc mdt nganh nghé phai tich
luy vén tri thttc dé con dem ra s dung sau khi ra trudng. Va réi ngudi
dy c@ phai tiép tuc hoc hdi, trau gidi dé ting trudng vén tri thitc. Sinh
vién 4y khong thé nao chi nhit nhanh nhitng kién thic vit (trivia) hay
doc chuyén tiéu 1Am ma ky vong sé hitu dung trong nganh nghe.

Khai niém “vdn tri th&we” rdt quan trong cho viéc phat trién té
chitc, phat trién cong ddng, phat trién qudc gia, phat trién xa hoi.
Cac thé ché dan cht tao moi thuéin tién cho viéc phd bién tri thiwe. Ho
chidp hanh nghiém chinh luit bao vé tac quyén dé thuyét phuc moi
nguwdi chia sé tri thivc ma khong s¢ mat quyén lgi. Cac ché d6 doc tai
thi ngugc lai, chiing mudn kiém soat sy luan lwu cdia tri thie vi biét
rang khé thdng tri khi ngudi dan ting kha ning hanh d6ng. Su kiém
soat can chin khong cho von tri thiwe phat trién; do d6 cac ché d6 doc
tai kho bat kip sy phat trién ctia thé gidi ty do ngay nay.

Nhiéu ngudi tranh didu cho dan chi, nhan quyén trong thoi gian
gan day da van dung phuong tién truyén thong lién mang (internet) dé
chuyén théng tin dén quan ching séng dudi cic ché ¢6 doc tai. Nhung
cidu hoéi dit ra la: thong tin cho nguwdi dan “biét dé biét” hay mudn
trang bi cho ho tri thitc dé huéng din hanh dong va dat két qua?

Cac tin tdc thoi sy, cac bai xa luan, cac bai phan tich thdi cude,
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cac hdi ky... thuée nhém thong tin it ham lwgng tri thiwe. Cac thong tin

nay huéng vé qua khit va khong hudng din hanh déong nhim dat két
qua. Biét chuyén cii 1a diéu can nhung khéng da. P& thoat khdi van
nan, ching ta phai vach ra dugc gidi phap, vé ra dudc con dudng tuong
lai. Mubn thay d8i dat nwdc, ching ta phai chuyén tai dén ngudi dan
nhitng théng tin véi ham lugng cao vé tri thic.

Trén day 1a mot vai ®ng dung ctia khai niém vé tri thitc. Mot ca
nhan hay moét t§ che néu nam duwgec nhitng nguyén tic san xuat, thu
hoach va dau tu tri thic thi sé ting trién vong thanh coéng trong cong

viéc clla minh.
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Tw Biet den Biéet Cach
TS Nguyén Dinh Thing

Ngay 20 thang 9, 2013

Thoéng tin c6 thé chia thanh ba loai tuy theo sy tac ddng ctia né
lén d6i tugng tiép nhan: ting kién thic, ting y thitc hay ting tri thic.
Ba loai thong tin nay phan &nh tién trinh tw duy thwdng gdm ba budc:
biét, ¥y thitc, hanh déng, mic du khong phai ldc nao ciing theo thi tuw
dé.

Kién thte giap ngudi ta biét. Ching han tin t®e thoi sy gitap ngudi
ta biét dwgc dién tién quanh minh--trong cdong ddng, trong xa hoi,
hay trén thé gidi. Hodc nhitng bai viét vé lich s® gitp ngudi doc biét
dugc nhitng gi da x4y ra trong qua kh gan, xa. Ho#c, & mtc sidu hon,
kién thte gitp ngudi tiép nhan hiéu vé nguyén tic hoat d6ng ctia mot
cd may, nguyén 1y trong khoa hoc tw nhién hay nhan vin, hay su van
hanh c@la nhitng mbi quan hé trong xa hoi...

Y thtte gitp ngwdi ta chon thai dd trong mot tinh hudng hay trude
mot vin de. Chéng han, truyén ngu ngoén gido huan tré em va ngudi lén
vé tinh mau t® hay phu t®, nghia vg chdng. Hodc bai hoc luan 1y khai
tri cho hoc sinh vé trach nhiém dbi véi cong ddng, qube gia, dan toc.
Hoic bai phan tich vé mot té trang xa hoi hay tinh trang kinh té huwdng
din c@ tri phan dinh vé chinh sach qubc gia.

Tri th@c 1a thong tin gitp ngudi ta “biét cach”. Tri thtc hudng
dian hanh d6ng nham dat két qua. Tri thitc lai c6 thé phan loai theo
tam véc. Vé kj niang thi dé c6 thé 1a cach ndu mdt mén dn, sa mdt cb
may, dbi dap & nghi trudong. Vé chién thuit thi d6 cé thé la cach @ng
x@ trong mot tinh huéng khé khin, cach quan tri mdt chuong trinh,
cach phan bd tai nguyén dé ting hiéu ning... Vé sach luge thi d6 1a
kha ning tim gidi phap hay quy trinh tu duy dé chon ddng viéc va lam
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viéc dung cach, ding thoi. Mubn dat thanh qua thi phai hanh dong va
muén hanh déng thi can tri thite.

Thoéng tin trong cdng déng chiing ta va gitta nguwdi Viét & hdi ngoai
vdi ddng bao trong nuwdc phan 16n chi 1a thong tin kién thie. Thong
tin y thiwe it hon, con thong tin tri the thi rat it. Néu loc riéng lugng
thong tin it 6i vé tri thie thi ti 1é gidm rat nhanh gita kj ning, chién
thuat, va sach lugec.

Ky thuit lién mang (internet) lam tram trong hon tinh trang mét
quain binh vé thong tin. Piéu nay dé hiéu. Tin t&e thoi sy, chang han,
thi day day, chi can vao céc trang mang hay tim qua google thi doc ca
ngay khoéng hét. Nguwodc lai thong tin ¥ thte hay tri thie, nhat 13 vé
sach lwge cho mot van nan dic thu, thi khé tim hon nhiéu. Ky thuit
lién mang khuéch dai sy bat quan binh vbén cé nay vi ngudi doc tin
chi can nhin nat “forward” dén cac dién dan 1a trong nhay mat c6 thé
chuyén tin dén ca chuc ngan nguwdi. Két qua la tin t®c tran ngap, 4t han
di lwgng théng tin tri thic vén da it i vi né doi hdi nhiéu thoi gian dé
chiém nghiém van dé, tim giai phap, vach ra sach luge, va th® nghiém
sach lwge qua hanh ddng. Ciing nhu bat ky mot céng cu nao, ky thuat
lién mang la con dao hai ludi, cé 1¢i va ¢6 hai tuy theo cach s dung.

Mudn chuyén bién cdng d6ng va thay d8i dat nude, ching ta can
diéu chinh sy bat quan binh hién nay vé noi dung thong tin bang cach
tang luong thong tin y the va tri thic.

Ung dung quy trinh biét-y thiwe-hanh d6ng thi khi da biét vé tinh
trang bat quan binh vé noi dung thong tin, mdi nguwdi trong ching ta
can y thte trach nhiém thay d8i tinh trang iy. Cach thay ddi 1a ludn
ludn ty hoi va héi 1dn nhau, d6i véi mbi vin dé dwge néu ra trén dién
dan: dau la gidi phap, dau la muc tiéu, dau 1a thanh qua, va lam sao dé
dat thanh qua ay.

Cé vay, ching ta sé dan da tao dudc né nép cho tu duy, mau muc
cho thado luin, va tiéu chudn cho thong tin dé @i ti “biét” dén “biét

cach”, tit quan tdm dén thanh qua. /
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BAI1l. VON TO CHUC

Pay la mdt khai niém kha tritu tugng va méi mé. Toéi dinh nghia vbn
t§ chitc 1a trinh d6 vian hoa ctia td chiic cong vdi tdng thé cac mdi twong
quan hitu co dwge dinh ché hoa gitta cac bd phan clia mot t6 chiwe vdi nhau.
Trinh d6 vdn hod dugc do ludng dua trén 2 tiéu chi:
e Cung cach &ng x¥ hang ngay ctla moi thanh vién trong té chtc c6
“todt” ra gia tri chién lugc ctia t6 chitc khong.
e Céc quyét dinh quan trong ctia t6 chic c6 dya trén gia tri nén tang
khong.
Mtic dinh ché hoa cia mdot t6 chiwe dwge thé hién qua:
e CAu tric kém vdi quan hé tuong tac gita cdc bd phan cla té chie,
goi tat la quy cu

e Céc cong thiic van hanh cta td chie, goi tat 1a bai ban
PAT TiNH CUA VON TO CHUC

Vén té chttc phong phti khi véin ho4 t6 chitc hon hau va trinh d6 dinh
ché hoa cao, gitp ting hiéu ning cdéng viéc. No6i cach khac, vdn t6 chic
ting khi ciing by nhiéu con ngwdi khi ngdi lai véi nhau thi hiéu ning cta
ho ting so vdi lam viéc riéng 1é. CaAch néi béng bay 1a: TS chite gitp nhitng
nguwdi binh thuwdong dat két qua vugt 1én trén sy binh thwong.

Ngugce lai, vén t6 chtwe gidm khi mot nhém ngudi dén véi nhau thi
hiéu niang chung gidm di so v4i manh ai niy lam riéng ré. Tinh trang nay,
thoat nghe c6 vé mau thuin, nhunglai kha phé bién. Chidng han, khinhing
ngudi trong cung cong ty thuong xuyén luc duc védi nhau hodc dam thoc

nhau; thay vi lam viéc, ho phai lo dé phong déng nghiép. Vén td chitc ciia
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ho trd thanh am.

Vén t6 chitc phong phu giup:

Gidi phong t6 chitc khdi suw 1é thudc vao mdt hodc vai cd nhan dic
thu;

Bao dadm tinh lién tuc trong hoat dong cta td chie dit ¢6 thay ddi
nhan sv -- khi mét ngudi ving mit, tam thdi hodc dai han, thi da
c6 sdn nguwdi dién thé;

Gidm thiéu sy x4o tron khi c6 sy thay d6i nhéan sv -- khi mét nguoi
ra di hodc mo6t nguwdi mdi dén, sy phan bd chiwe ning tvw dong dudc
sdp xép lai cho phit hop;

Ting trién vong trudng téon: Nguwdi dén, ngudi di, td chte vin van
hanh theo quy cit va bai ban cé sdn. Cach néi béng bay 1a, “té chic
gitup nhitng con nguwdi véi doi sbng hitu han dat sy bat ti”;

T quy ctt dén quy mo: Trinh d6 dinh ché hoa cang cao, td chtte cang
c6 co hdi phat trién nhd rap khudn hay nhan rong. Pay 1a ndi dung
ctia Cap 5;

Tao co hodi va phuong tién dé thu hoach xuat liéu dung lam nhéap
liéu tai dau tu cho sw phat trién va cho hoat ddéng phuc vu cta té
chic;

PE TANG VON TO CHUC

Vén t6 chtwe khéng ty dung ting ma bd phin quan tri va diéu hanh td

chte phai cé ké hoach dau tu va phaidanh thoi gian, ngudn luc va cong stic
dé€ thuc hién ké hoach ay. Pay chinh 1a phan dau tv hudng noi da ban dén
trong bai gidng vé chu ky doi sdng ctia mot t8 chwe. Ti1é cia phan hudng

no6i nay khéng thé dwdi 1/3 téng nguodn lue ctia td chive, va phai nhiéu hon

thé khi t6 chte con non yéu hay dang chuyén minh. TS chic cang hoat

dong chuyén mon thi ti 1é nay cang cao.

Duéi day 1a mot sé bién phéap ting vdn td chite:
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t8 chitc va cat c¥ mot thanh vién ky cwu kém mdoi thanh vién mdi trong
thoi gian dau;

 An dinh thé thttc quan 1y nhan sy dé€ bdo ddm moi thanh vién cla té

chtc tuan thiil cdc nguyén tic hanh x@ (gia tri chién lugc) trong giao tiép

hang ngay;

e Quy dinh thé thitc 1ap phuong an hanh dong, va bdo ddm viéc ap dung

thé thitc nay trong moi linh vuc hoat dong;

e “Cong thttc hod” cac thi tuc va thé thic hanh chéanh;

« Phan bd coéng tac, thAm quyén va trach nhiém rd rang cho moi chitc

ning trong td chic;

e C6 ké hoach do ludng tién trién trong cong viéc, va ké hoach chinh sa

va cdi thién cong viéc;

« Danh ngudn lyc thoa dang cho viéc danh gia thanh qua c6ng viéce cla td

chiic;

CHIEN LUQC TAI PAU TU

Chién lugc tai dau tu 1a “diéu ké” d€ duy tri va phat trién t6 chie. Chién

luge nay gom 3 cong doan, khong nhat thiét phai tuan tu trwdce sau. 6 la:

Tao ra xuit liéu va gia tri phuc 1gi cho d6i twgng phuc vu va cho td chire;
Thu hoach cac xuét liéu va gia tri phtc lgi da tao ra;
Tai dau tu cac xuat liéu va gia tri phic 1gi da thu hoach vao lai td chitc

va d€ phat trién ngudn luc ngoai td chie.

Nhiufhoach
VEIED GED G
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Trong thuc té, mo6 hinh tai dau tv ph@c hgp hon vi gia tri thu hoach

duge c6 thé dau tu d€ phat trién mot hodic nhiéu loai vén ciing lic. Chang

han, mot t§ chtwe phong, chdng buén nguwdi vira gidi ciu dwge 50 nan nhéan va
dua ho tr& vé gia dinh an toan. P6 la gia tri phtc 1¢i ma td chite da tao dugc

cho 50 con ngudi. COng vao d6 la cac xuit liéu nhu: cac ban tin trén truyén

théng qudc té, sy 1én tiéng clla moét sd co quan LHQ, svw phdi hop vdi mot sb

cd quan chte ning s& tai, danh sach cac thii pham... Néu khéo thu hoach thi

cac xuat liéu va gia tri phtc 1¢i nay c6 thé giap t6 chite:

Tang vén nhéan lyc khi mot sb nan nhan sin sang tinh nguyén lam st gia
cho hoat dong phong, chdéng budn nguwdi ctia td chite;

Ting von tai chinh khi hiéu qua cong viéc dwge phd bién rong rai, thu
hiat duge thém nhiéu nha hio taAm déng goép tai chinh cho td chitc;
Tang vdn tri thic khi cac thanh vién tham gia giai c®u va nhitng nan
nhan chia sé cac bai hoc hay, cac kinh nghiém thuc tién vé gidi cttu va
béo vé;

Tang von tS chtwe khi cac bai hoc va kinh nghiém nay duge dinh ché hoa
thanh tha ban hanh ddng dung d€ huan luyén cho cac thanh vién mdi
ctia t6 chice;

Tang von xa hoi khi t§ chte iy chia sé kinh nghiém ctia minh véi céc
t8 chte than hitu va dat thoa thuin hgp tiac vdi mot sé cd quan chinh
quyén cho cac cudc giai cu tuong lai;

Cac loai vdn déu twong tic véi nhau ch® khéng heé biét 1ap.

Hinh dudi day thé hién mo hinh tai dau tw. Piéu can luu tam la vong

tai dau tu d€ phat trién ngudn cung cap nhép liéu ndm ngoai td chte, nhu

la tinh nguyén vién, cdc nha hio tdm déng goép cho t6 chire, cac td chire dbi

tac..

. Thudng, ngudn lyc ngoai td chtwe cung cap phan 16n nhap liéu cho su

van hanh va cdc hoat ddng phuc vu cla td chic.
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. ' Toé Churc ’ Gia Tri
Nguon Lurc ChiPhi NGO Luc Tao Ra

Pau tu vao
Pau tu vao t6 chirc
nguon cung cap
nhap liéu

Tai chinh, nhan luc,
tri thirc, té chire, xa hoi

KET LUAN

Con ngudi la yéu tb thiét yéu ctia td chtte. Khong c¢6 con nguwdi thi ciing
khong cé td chite. Thé nhung, vén t§ chite lai giai phéng td chite khoi sy 1¢
thudc vao mot hodc vai ca nhan ddc thu. Thoat nghe c6 vé mau thuin, nhung
thyec té thi khéng hé.

Ong Jim Collins, mdt chuyén gia va tac gia ndi tiéng vé quan tri kinh
doanh, nhan dinh ring cic vi téng giam dbc tiing dwa cong ty ti gidi dén tuyét
voilai thuong 1a nhitng ngudi it ai biét dén. Qua cong trinh nghién cttu, Ong
Collins nghiém ra ring nhitng ngudi ndi tiéng thudng thich tyw danh béng
thay vi can man xiy dung t6 chiec. Mot t chic ¢c6 nguwdi lanh dao nhu viy thi
sé thanh td chte clia “mo6t ngudi xuat ching, va mdt nghin nguwdi phu viée” !
-- cach dién ta ding hon la: “mo6t than twgng va doan nguwdi theo dudi”. T
chitc Ay nghéo vé vén tS chie vi thuwe chat chi 14 clia riéng mot ngudi -- cau

tric t6 chic néu cé thi chi trén giay to.

[*]  From Good to Great, Jim Collins
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(Do

cthem

Lanh Pao Tai, Lanh Pao T6i

TS Nguyén Dinh Thing
Ngay 29 thang 12, 2009

Khi can thoat ra khoi con khiing hoidng hay mdt vin nan, ching
ta can nguwdi lanh dao.

Lanh dao 1a kha ning din dwdng, dwa tap thé tir hién trang xiu
dén mot hoan cinh tét dep hon. Tap thé c6 thé la té chie, cong ty, cong
déng, qudc gia, hay cd nhan loai. Ngwdi lanh dao phai c¢6 tam nhin xa,
chira dugc diém mbc cho cd hanh trinh. Khéng nhitng viy, ngudi lanh
dao con phai biét chuyén y tudng thanh hanh déng, dé doan nguoi
cung nhip budc tién lén.

P61alanh dao. Con lanh dao taila nguditao ra dwge co ché cé kha
ning tw van hanh dai 1au ma khoéng can dén minh nivra. Lanh dao tai cé
thé vi nhw nguwdi ché tao ra chiée d6ng ho, ai mudn s dung chi can lén
day c6t ma ching can biét dén nguwdi thiét ké ra né.

Pé lam vi dy, ching ta hiy so sanh cudc cach mang dan cht Phap
va Hoa Ky. Khac véi maiy nha cach mang dan cht Phap, cac vi khai sinh
ra dit nwdc Hoa Ky da khéo tao dung co ché thé hién cac tu tudng dan
cht qua hién phép, hé théng luat phap, va nhitng dinh ché xa hdi dan
si. Nén dan ch? 4y c6 kha ning ty ton lau dai va moi nguwdi dan, trong
hanh s® binh thudng mdi ngay, gép phan phat huy nén dan chi qua
cd ché sin c6. Nhv vay cac tuw tudng dian cht khong con 1¥ng 1o § miic
tritu tugng ma da duge cai ngay vao cd ché van hanh ctia toan xa hoi,
trong ting hoat dong binh thwdng clia nguwdi dan va ty tén qua nhiéu
thé ky. Va cling chinh cd ché Ay dao tao nén nhitng 16p nguwdi lanh dao

\_ /
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~

Ngudilanh dao tai do dé phaicé ban linh vé tu duy dé dé ra nhitng
nguyén tac van hanh cho co ché, c6 kha ning huy déng phuong tién

cho hom nay va ngay mai.

va nhan su dé thiét 1ap co ché va, truwde khi rat lui vao hau trudng, cb
ddm luge dé chuin bi cho 16p ngudi ké thira duy tri va phat trién co
ché. Piéu can cht y 1a lanh dao tai thwdng khong phaila mot ngwdi ma
1a mo6t nhém, moéi nguwdi mot s& trudng va mot phan sy.

Thay vi thiét ké mot dong ho, ngudi lanh dao tdi la ngudi giw gio,
nghia 13 ai mudn biét gid gidc déu phai qua tay minh. Minh 14 co ché,
cd ché 1a minh. Minh 14 nhéit hang va kiém soat tat ca, con moi nguoi
chi c6é ving phuc hay phu trg. Minh la cha, 1a bac con thién ha chi la
con, 1a chiau. Ngudi mac tdm bénh tram kha nhu vay khoéng thé nao
dan déat tap thé di lén vi “cai téi” che l14p quyén 19i ctia tip thé va can
chin budc tién clla nguwdi khac; ho sg ngudi khac ndi bat hon minh.
Ngudilanh dao toi sé dan tap thé di long vong va c¢6 khi xudng hé sau.

b6 la tinh trang & nudc ta. Nguwdi duge ton vinh 1a “cha gia” dan
toc chi biét ho hao doc lap, tw do, hanh phic nhung khong thiét ké
n6i mot co ché dé thé hién nhitng diéu iy; chi biét diéu hanh qubc gia
bang khiu hiéu va muwu md ch® khong dé ra dwge nguyén tic van hanh
trudng ton cho xa hoi; ton rat nhiéu thi gio dé tw danh béng minh thay
vi xay dung cho d6i ngii 1anh dao va quan tri dit nudc cé tai cé die dé
thay thé minh. Ngudi 1anh dao vdi kha ning chi cé vay thi dat nude
khé ma ngéc dau lén duogec.

Xét vay, nguwdi mang “hdi chitng lanh tu” thi tdt nhién khong thé
nao la nguwdi lanh dao tai. Tiéc rdng hdi chtng nay khong chi cé noi
nguwdicdng sadn ma it nhiéu bang bac trong hang ngil nhitng ngudi Viét
tw nhan la tranh diu cho tv do, dan chu.

Vi tién d6 ctia cOng dong va cta dan tdc, moi nguwdi Viét phai
d¥t khoat khong ton thd va ciing khong di tim lanh ty ma hay cung
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nhau tao dung nén mot ddi ngti lanh dao cho ngay héom nay va mai sau.
O budc cin ban nhit, ching ta phai doi hdi thai d6 nghiém tdc noi
nhi*ng ngudi mudn déng vai tro lanh dao: phai néu ra dugce sach luge
dé chuyén y tudng thanh hanh ddng, phai ch*ng minh dwgc kha ning
quan xuyén qua viéc thiét 1ap nhitng cd ché phat trién cong ddong & hai
ngoai hay phat trién dan chi trong nudc, va phai dao tao dudc nhitng
con ngudi gidi giang va chan chinh dé ndi tiép vai tro lanh dao.

Chung ta can nhitng ngudi lanh dao tai.

Hinh minh hoa (ngudn tit Internet)
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BAI12. VON XA HOI

O mot xw kia c6 mot ngdi chita c6 néi tiéng. Thud vang son trudc day,
khach thap phwong ddp diu thdm viéng. Nhwng vat déi sao doi, chita khong
con may ai lui téi. Twong lai cita chita md mit véi sw thay da ngoai 80 va 4 vi
sw dé déu trém 70. Mot hom, suw thay dén thdm ngwdi ban cb tri la nha hién
triét cita mot tom gido khdc. Sw thay tam sw ndi lo canh canh. Nha hién triét
néi: “Vi citu tinh cita chta dén tit nhém quy thay do.”

Sw thay vé ké lai v6i 4 vi suw kia. Nguwdi nay dodan ngwdi kia chinh la vi
cttu tinh va déi xit véi nhau trong sw quy mén, tran trong. Va moéi nguwdi citng
thay d6i chinh minh cho xttng ddng trong trwdng hop trdi phat run riti minh
la vi cttu tinh. Ddm ba nguwdi khach con dén chita ngac nhién trudc cung cach
tng x¥ va déi dai véi nhau ctia 5 vi su gia. Tiéng don lan xa. Ngay cang nhiéu
khach viéng chita. Roi cé6 ddm ngudi tré xin tu hoc. Chi vai ndm sau, chita tap
nap cde sw tré tit khdp noi dé vé va la chdn lui téi ctita hang hang 1ép 16p khéch
thap phuvong.

Trén daylamo phdngtruyénngungontrongsiach The Artof Possibility
clla 2 d6ng tac gid Benjamin Zander va Rosamund Stone Zander. C4u truyén
nay thé hién tac dung ctia vdn xa hoi, loai vdn quy bau nhit trong moi loai

von.

~m A - O
Von Xa Hoi *

(L7 13 B
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THE NAO LA VON XA HOI

Pay ciing 14 loai vén tritu twong nhat va khé quan 1y nhéat. Khi 2 nguwoi
tinh c¢d tuong tdc véi nhau thi bit dau hinh hanh sgi day vo6 hinh gitta ho.
Néu qua ciu chuyén ho cdm thiy d6ng diéu thi sgi day 4y nd ra vé kich
thudc. Pay la sgi day tinh than, ma cidn ban la niém tin. N6 1a mach dan
tinh cam gitta 2 con nguwdi véi nhau; kich thudc cang 16n thi tinh cdm cang
dé lwvu thong. CAm xidc clla con ngudi cdng vdi niém tin danh cho nhau tao
nén von xa hoi gitwa 2 con ngudi.

Trong dodi sébng, noi lam viéc, § nha trudng... t¥ mdi con nguwdi déu
tla ra nhitng sgi day vo hinh nhv vay véi rat nhiéu nhitng ngudi khac, du
& xa hodc & gan. Von xa hoi ctia mot tap thé, mot t6 chite 1a tdng thé cha
nhitng sgi day vo hinh chang chit iy gitta cac thanh vién cta tip thé, cla
t6 chitc véi nhau.

Cac sgi day tla ra tit mdi ngwdi dén nhitng ngudi khac Ay tuy vo hinh,
nhung rat thuc va cé nhitng dic diém sau day:

e Sgi day cang to thi sy cAm thdéng cang dé truyén t¥ ngudi nay sang
ngudi khac. Gitta hai ngudi khéng than nhau 1dm, khi mot ngudi
dugc tin than nhéan cla ngudi kia qua dgi thi ciing c6 chut dong long.
Nhung néu hai ngudi rat than thi sé la sy thuong cdAm manh - nbi
budn ctia nguwdi nay anh hudng manh dén nguwdi kia. Niém vui cling
thé.

e Moihanh dong hodc18inéi, ducdy hay vo tinh, déulam ting lén hoic
giam di sgi day vo hinh i4y. Hanh d6ng t& té, 15i néi 4n can lam ting
kich thudc cta sgi day vé hinh -- diy la ¥ nghia ding sau ciu truyén
vé 5 nha su & trén. Ngugce lai, su gid tra hay ning 16i 1am gidm né di.
Nguwdi Viét ¢é cau “LOi néi khong mat tién mua, lya 10i ma néi cho

vira 1ong nhau”. L&i néi cho vira 1o6ng c6 thé 1am gidm vdn xa hoi néu chi
13 ddi boi, khong that 1ong. Nguwogce lai, cdu néi khdng vira 1ong nhung thé
hién tinh yéu thuong, sy tuong kinh lai lam tang sgi day tinh cam gitta hai
nguoi.
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PAC TINH cUA VON XA HOI

Vén x3a hoi dude xay dung trén niém tin gitta con ngwdi véi nhau. Khi
2 ngudi tin nhau thi sgi day cAm xtuc gitta ho ngay cang thém bén chit.
Pé tao dwgc niém tin ay, con nguwdi phai d6i dai vdi nhau trong sy nhan
ai, twong kinh, céng binh, cam thdéng. Mudn vay, con ngudi phai lay gia
tri dao dc nhan ban lam nén tdng. Piéu nay ap dung trong mot gia dinh,
trong mot t6 chie va trong toan xa hoi.

Ai da trai qua bién c6 30 thang 4 ndm 1975 & mién Nam Viét Nam déu
c6 thé caAm nhan sy gidm manh ctia vén xa hoi. Trude d6, 16i x6m qua lai
than tinh, sém l&a tdi dén. Dwdi ché d6 mdi, hau nhw qua dém, vén xa hoi
phong pht & mién Nam gan nhu khéanh kiét, khong ai tin ai nita. Tam 1y lo
sg con td cha, vg té chong trd thanh phd bién; hang xém lang giéng nghi
ngai nhau vi chinh sach cai ngudi dé rinh mo va bao céo.

Khi ngwdi dan tin nhau, ho sé tim dén nhau va dé hinh thanh xa hoi
dan su. Xa hoi dan sw c6 stc manh sé kiém soat chinh quyén, kiém soat
ché d@6. Chinh bdi vay nhitng ché do6 doc tai, dé duy tri duge su ddc téon vé
quyén luwc, mudn pha huy niém tin gita ngudi véi ngudi. Mubn thoat khdi
thé ché doc tai, nhat thiét phai xay dung niém tin gita con ngudi véi con
ngudi, va tich lily vén xa hoi khdi t nhitng nhém nhoé nhat dé roi cong lai
thanh vén xa hoi chung cho ca dat nudec.

Quan niém “ngil thwdng” trong dao Nho cé nhitng diém tuong dong
véi khai niém vén x3 hoi néu “nhan” duge hiéu 1a 1ong nhéan ai, “nghia”
l1a tinh than céng bang, “1&8” 1a cach dbi x& trén nguyén tic tén trong lan

[13

nhau, “tri” 12 sy hiéu thau ddo vé tic dong cta 10i néi va hanh d6ng lén
quan hé gitta nguwdi véi nguwdi, va “tin” la long tin clia minh v4i ngudi va
nguwdi véi minh. Hiéu nhu vay thi “ngd thudng” chinh 1a cach cla ngudi
xwa dé ting trwdng von xa hoi.

Cho dé hiéu, chung ta c6 thé vi vdn xa hoi nhuw mot tai khodn ngan
hang chung, twong tw khai niém “tai khodn ngan hang cadm xuc” dugce dé

ra bdi Stephen Covey, tac gia sach “7 théi quen clla nguwdi hiéu qua”. Tai
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khoan nay sé ting 1én khi moi bén ciing gép vén. C6 nhitng lac luc duc, cii
co, hon gian thi tai khoadn gidm di. Lién sau d6 moi bén phai cht dong goép
thém vén dé nang né 1én ngay, phong khi nhd ngai con cé von liéng dé tiéu
ra. Néu dé tai khoan cham day va chuyén thanh 4m thi niém tin khong con
nita. Sgi diy vo hinh bi @&t lia. Nguyén tic nay 4p dung cho quan hé gitra
nguwdi voéi nguwdi trong xa hoi, gita cdc thanh vién ctia mot td chite, hoic

gita nguwoi than trong gia dinh.

Hinh minh hoa (ngudn tit Internet)

HAI DANG VON XA HOI

Niém tin noi nhau la chit keo gin bé nhitng thanh vién clia mdt tap
thé vdi nhau. Von xa hoi trong mot tap thé (con goi la vdn xa hoéi than hitu
ho#c noi bd) c6 thé tac dong tich cuc hoidc tiéu cyc dén vdn xa hoi gitta tap
thé 4y v4i cong déng bén ngoai (con goi 1a vén x4 hoi béc cau hoidc hudng
ngoai). Khi vén xa héi néi bd dva trén sw ciu két, bao che cho nhau thi tap
thé 4y sé mang dic tinh ctia bing dang mafia -- cac thanh vién sin sang
sébng chét cho nhau dé bdo vé 1¢i ich nhém, bat chip luat phap va khong
ngan ngai du phai giy tai hai cho céng déng hay xa hoi xung quanh. b6
ciing la dic tinh cla nhém cam quyén trong thé ché ddc tai. Ho sin sang
triét ha bat ky ai khac va huy hoai xa hoi dé€ bao vé quyén lvc ctia nhém.
Ho lam quyét dinh dva trén lgi ich thay vi gié tri dao dte.

Khi mot tip thé dit nén tang trén cac gia tri dao dc nhan ban thi suw

gan bo ndi b cling sé giap phat trién von xa hdi d ngoai tap the ay. Noi
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cach khac, xay dung nén tang dao dtc khong chi tao 1gi ich riéng cho té
chc ma con gép phan cho lgi ich chung cho x4 hoi. Pao dtc 1a yéu td cbt

161 ctia mot t6 ch@e va nd ciing 1a cdt 16i cho ca xa hoi.
CACH TANG VON XA HOI CUA TO CHUC

Vén xa hoi clla mot t6 chtwe tuy thudce 3 yéu tb:

« Nhitng gia tri dao dc nén ting va nhitng quy tic &ng x& 4p dung
ddng déu va cong minh, gitp cho cdc thanh vién ting niém tin cho
nhau va niém tin vao t8 chic.

« Nhitng cd ché van hanh, tht tuc hanh chanh, va thé thiwc hoat déng
ro rét, thong nhat va dwge dinh ché hoa, gitp giam thiéu sy phat
sinh nhitng mau thuin c4d nhan va dé ho4 gidi miu thuan c4 nhan
néu xay ra.

e Y thte c@ia thanh vién vé trach nhiém gin gi® va cing cb 2 yéu tb
trén, nghia la gin gi® va phat huy vian hoa t8 chitc, kién toan co ciu
t§ chite, va dinh ché hoa moi hoat d6ng ctia td chiic.

Mot thanh vién thiéu ¥ thitc sé tao nén nhitng luc duc trong nhém
va lam gidm di vdn xa hdi chung ctla cd nhém, vi niém tin gita cac thanh
vién, la chit keo gén két ho vdi nhau, da gidm di. Chung ta da ndi vé su
tac hai cla nhan sy thiéu dao dtc, ma néu khong giai quyét sdm thi sé lan
nhanh nhvw mot té bao ung thu. Nhitng ngudi t& té sé bd di. Nhitng ngudi
& lai chi vilgiich cA nhan. Nén tang dao dtc bi thay bang su ciu két mang
tinh mafia.

Pé quan 1y va ting trudng vdn xa hdi, mdt t6 chie can cé chinh sach
va mot bd phan thue thi chinh sach dé bao vé cac gia tri dao dte, bdo dam
viéc wng dung cac quy tdc ¥ng x¥, va gidi quyét cac bat cap hodc vi pham.

B phan nay 1a bd phan vdi chie ning hudng ndi cia td chite.
QUAY LAI VAN PE PANG CHINH TRI

Trong nhitng xa hoi dan sy da phat trién manh va bén vitng nhu tai
Hoa Ky, Canada, Anh, Phap, Ptic, Uc, Han Quéc, bai Loan... cic ddng chinh
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tri nhiéu khi ciing dugc tinh ké trong dinh nghia vé xa hoi dan sy. Cac xa
ho6i nay bao gom nhiéu t6 chiwc cia ngwdi ddn manh mé da d¢é khong cho
phép cac dang chinh trildn 4t hodc khuynh loat. Pang chinh tri nao khong
biét vi tri cla minh va thiéu tén trong céc t6 chttc khac thi 1ap te bi vo
hiéu hoé va biloai tri ra khoi xa héi dan sv.

O Vviét Nam xa hoi dan suw rit yéu, rit mong, chua da siwe kém ham
quyén lwe doc tai clla dang cam quyén ma ciing khong da kinh nghiém
va ban lanh &€ ddy lui sw xaAm nhap khuynh loat ctia cac dang chinh tri
dbi 1ap. Cac dang chinh tri dbi 1ap rat yéu so vdi ché dd nén khong dam
hoat dong céng khai. Ho thudng hoat d6ng bi mit va 4n minh trong cac té
chtwe khong chinh tri. Khi che gidu nhan than, ho vi pham cadc nguyén téc
dao dwe nhu 1a khong gian dbi, khong phinh liva, khong gay nguy hai cho
ngudi khac. Khi phailam quyét dinh, ho dit quyén lgi va ky luat ddng 1én
trén gia tri dao diic, va sw tham gia trong t6 chtwe chila binh phong. Bi xAm
nhap bdi dang chinh tri, rai ro bi ché d6 d6c tai tran ap sé ting, nhung
mdbi nguy dang lo hon 1a nén tang dao dtc sup d6 va von xa hoi can kiét.
Du khoéng bi ap lue ti¥ chinh quyén, t8 chitc Ay van sé ty ddong ra hoic bién

thai thanh t6 chc mang tinh cach mafia.
KET LUAN

V6n xa hoilaloaivdén quan trong nhung khé quan 1y vi né vo6 hinh, vo
anh; vira thudc linh vyc xic cadm ca nhan, vira dua vao niém tin gita cac
cad nhan. Bat ky 10i néi hoic hanh doéng, du cé y thitc hoic trong vd thic,
déu tac dong dén vdn xa hoi, ting hodc gidm. Mudn quan 1y va phat trién
vdn x4 hoi, mét tS chiwe can xiy dung vin hoa té chic, ciu tric hod sw van
hanh, dinh ché hoa moi hoat ddng, va phat huy ¥ thwc cia moi thanh vién
vé nhitng diéu nay. Ban diéu hanh va quan tri cia mdt td chiwe trong xa hoi
dan sw con phai quan tdm dén tac dong tich cuwe hodc tiéu cvwe cia von xa
hoi ndi bd 1én cong dong va xa hoi ngoai té chire.

Nhu thé, von xa hoi gdn két chit véi khai niém xa hoi dan sv, 1a chi

dé ctia Cap 4.
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cthem

3 Yéu T6 Cin Ban Cho T Chirc XHDS
T6 Chwe Xa Hoi DAn Sw: Cac Khac Biét Ban Chit
Véi Pang Chinh Tri

TS Nguyén Dinh Thing
Ngay 30 thang 6, 2014

O trong nuwdc dang c6 mot sé6 yéu td thuin lgi hon truwde cho suw
phat trién x4 hoi dan suw: ¥ thitc cla ngwdi dan vé hoat dong xa hoi dan
st va sy quan tam qudc té dén nén x4 hoi dan sy dang nhen nhum.
Trong thdi ky phoi thai nay, sai motli cé thé dilac mot dim. Tim hiéu,
chia sé, va trao d6i r6t rdo 1a can thiét dé ting trién vong cho mot xa
hoi dan sy chan chinh va lanh manh, gép phan thay d6i dit nudec.

Trong nén dan cht 8n dinh, cic t6 chc xa hoi dan sy déng vai
tro kiém soat va cin bang cac dang chinh tri, ké ca cdc dang cAm quyeén
va cac dang ddi 1ap. Trong xa hoi chuwa dian ch@ nhw & Viét Nam thi
vai tro nay chwa dwge phan dinh ré rang nén rat dé va da xay ra tinh
trang nha nhem. Chinh nhitng ngudi hoat ddng xa hdi dan sy ciing 1an
16n vé nhan thite, 1am cho cac t6 chwe xa hoi dan sy dé bi xAm nhéap va
khuynh loat bdi cdc dadng chinh tri, rat tai hai cho tién trinh dan cht
hoa.

O day “dang chinh tri” la goi chung tit cAd nhitng t6 chte chinh
thtc nhian minh 14 ddng chinh tri, nhitng t6 chiic ngoai vi clia cac dang
chinh tri va nhitng t8 chtc hoat déng vdi muc dich thay d8i ché do
chinh tri.

Pé tranh sy 1an 16n nhap nhéng, c6 3 diéu ma nhitng ngudi hoat
d6ng xa hoi dan sy can cht tAm: 14y dao dtec nhan ban lam gia tri gbc,
xay dung voén xa hoi hudng ndi va hudng ngoai, va phat huy noi lue

\_ /
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quan chtng & ha tang. Pay la 3 yéu t6 khac biét véi dang chinh tri vé
ban chat.

Gia tri dao divc nhan ban

Céac t6 chitc xa hoi dan sy phdai ton trong cac gia tri dao dtc nhan
ban va chon t trong d6 mdt hay mot vai gia tri c¢6t 16i lam phuwong
cham hoat d6ng. Pay la nhitng gia tri tw than, nghia la con ngudi mang
nhitng gia tri Ay thuan tuy vi 1a con ngudi, nhu ty do, nhan phim,
hanh phic, quyén séng, su ty quyét, quyén bao toan than thé... Cac gia
tri nay bat kha xdm pham, di 14 nhan danh tap thé va bat luan cho ly
tudng nao, nhu ddc lap qudc gia, xo4 bat cong xa hoi, phat trién kinh
té...

TS chite xa hoi dan sy dung gia tri dao de nhan ban cb6t 16i lam
khuon thwde cho moi hanh x& hang ngay, va chudn muc cho moi quyét
dinh quan trong: nhat quyét khong lam du c6 1gi cho t6 che nhung
trai véi gia tri dao dc cbt 16i, hodc van lam du bat 1gi vi néu khong
lam thi vi pham gia tri dao dtc ay.

Vi dit dao d@c nhan ban 1én dau, td chiwec xa hoi dan sy luén luén
bdo vé con nguwdi bang moi gid va khong bao gid diing ngudi khac lam
phuong tién cho muc tiéu ctia minh, va xem viéc “thi chét” d6i voi
nguwoi trong ndéi bd va tri tra védi nguwdi chung quanh la vé dao die,
tuyét d6i khéng chap nhan duge.

Cac dang chinh tri it khi 14y gia tri nh4n ban lam phuong cham
ma chi dung ching lam chiéu bai. Muc dich chinh cta dang chinh tri
12 ndm chinh quyén dé thuwc hién chinh sdch ma ho tin 14 sé phuc vu
cho quyén 1¢i chung ctia xa hoi. Ho c6 thé néi dén céc gia tri nhan ban
ty than nhung cho rdng ching sé 1a két qua dwong nhién tw chinh
sach ding dén c@ia ho. Cach suy nghi khéng co s& nay dé dan dén viéc
mugn danh nghia quyén lgi tip thé dé vi pham céc gia tri ty than cla
canhan. Trong trudng hop té nhit, dang chinh tri sin sang “thi chét”,
nghia 13 hy sinh dang vién hay nhiing nguwdi ngoai dang, dé dat muc
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/tiéu. \

Khi trad 15i du luan vé “thi chdt”, mot dang chinh tri giai thich
chil trwong ctia ho 1a “lanh dao luén luén di dau”. “Ludn ludn di dau”
12 moOt nguyén tic hanh déng ch® khong la gia tri dao d&e. Trén cin

ban dao dlc, sdn sang hy sinh thin mang cla minh khéng bién minh
duwgc cho thim quyén quyét doan than mang clla ngwdi khac. Hon nita,
ludn ludn di dau ciing c6 thé 1a di dau trong svw khuynh loat, truc loi,
tri tra... CAu tra 10i thé hién tinh trang khong c6 khai niém vé dao dic
nhan ban. Va day ciing chinh 1a vét xe d6 clia cic ddng cong san va dang
doc tai néi chung.

Vi suw khac biét c6t 16i vé ban chit nay, cac t§ chtwe xa hoi dan suw
phai déng vai tro kém ché kha ning vi pham dao d&c nhan ban bdi cac
dang chinh tri, k€ cad dang cAm quyén va nhitng dang chdng d6i.

Vén xa hoi trong va ngoai

Vén xa hoi c6 thé duge hiéu cach don gidn la cac sgi day vé hinh
gidn b6 con nguwdi véi nhau, dya trén niém tin bét ngudn t sy chia sé
cung kinh nghiém, dic tinh, gbc gac, nhan thc, muc dich, cung cach
hanh x@, tap quan, van hoa...

C6 hai loai vén x4 hoi: néi bd va hudng ngoai. Von xa hoi nodi bd
la sw gin b6 gitta cdc thanh vién cl@a ciing mot t6 che. Von xa hoi
hudéng ngoai 1a sy gin bd ngoai t6 chtwe, nhw d6i vdi ca cong ddng hay
x4 hoi. P6i vdi céc td chtwe xa hdi dan su, phat trién vdn xa hoi noi bo
1a can thiét, nhung phat trién vén x4 héi hudng ngoai ciing quan trong
khong kém. Pay 1a hé qua tat yéu clia quan diém gia tri dao dc nhan
ban: TS chtwe chi 1a phuong tién, rit can thiét nhung chi dé phat huy
cdc gia tri nhan ban trong toan xa hoi. Ho khong phuc vu td chitc bang
nhitng phuong cach gay tén hai vén xa hoi ngoai td chtwe, nhv gian dbi,
tra hinh, khuynh loat... vi hiu qua 1a gidm niém tin néi chung.

Thieu gia tri dao d&c nhan ban c6 thé dan déen phat trién von xa
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hoi ndi bd qua da, tao nén tinh trang bing ding nguy hai cho vdn xa

hoi huéng ngoai. Mafia 1a vi du. Thanh vién cla mafia sin sang chét
cho nhau, va cling sdn sang reo rac khing bé trong xa hoi dé bao vé
nhau. Sv ciu két vi 1gi ich hé tudng va vi ky luat dang lam cho dang
cdng sin mang tinh cach mot td chiwec mafia. Mot s6 dang chinh tri,
nhit 1a trong hoan cinh hoat déng trong béng tbi, rat dé roi vao tinh
trang nay vi cé nhu cau cing cb no6i bd dé tu téon va xay dung ddi ngi dé
tranh quyén. V&i ho, vén xa hoi hwdng ngoai khong 1a vwu tién. Tw d6
niy sinh khuynh hwéng phat trién tit bang cach xam nhap, moi rudng
va bién chét cdc t6 chitc xa hoi dan sy dé cling ¢6 td chtwe ddng. Vi thiéu
cdc gia tri dao d&c nhan ban lam phuwong cham, ho quen dan vdi viéc
dung thit doan dé khuynh loat xa hdi dan sy cho 1di ich riéng.

Trong thé ché dan chil, cac td chie xa hoi dan suw cé tdc dung ngin
ngira va diy lui khuynh huéng phét trién qua da vén xa hoi ndi bo ciia

cac dang chinh tri.

Phat trién ndi lwc quan chiung

Trong tAm cla t6 chte x4 hoi dan su 1a xay dung va phat trién
ha tang, nghia 1a xay dung luc va thé cho quan ching dé ty bao vé cac
quyén va lgiich, 1am trong tai gita cdc dang phai, va anh hudng chinh
sach clia dang cam quyén. Pdi vdi t6 chite xa hoi dan sy, thay d6i ché
d6 doc tai khong dong nghia vdi dan chit hod, vi néu nguwdi dan van yéu
vé lve va thé so véi chinh quyén, thi doc tai sé ndi tiép doc tai.

Cac dang chinh tri nhidm vao thugng ting, ma cao nhat 1a chinh
quyén. Trong tinh trang Viét Nam, nhiéu ddng chinh tri chd truong
nim quyén trudc di vdi lap ludn rang dan chia &t sé dén. Cach nhin
thién c4an nay bién minh cho viéc s dung nhitng hanh vi phan dan cht
trong tién trinh gianh quyén binh ltc nay cho mdt hia hen dan chi
mai sau, trong d6 c6 cd nhitng hanh déng mi dan, danh lvra du luan, va
ddy lui dan tri. Dan cang it hiéu biét thi cang dé léo 1ai, kich dong va
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Lai c6 dang chinh tri ch@ truong két nap thanh vién chta chbt

thao tung.

clia cac t6 chitc x4 hoi dan sy, lam ddng vién ngdm hay cidm tinh vién
ngam, dé roi khuynh loat ca t6 chtwc. Piéu nay lam cho cac t6 chtre xa
hoi dan sy gidm ndi lwe va mat dan kha ning kiém soat ma trd thanh
bi kiém soat bdi dang chinh tri. Nguy hiém hon, sy xdAm nhéip nay dan
dén sy sa doa vé dao d&c ctia cac thanh vién chii chét va xo4a nhoa di cac
gia tri dao d&c nhan ban 1a phuong cham hoat dong ctia t6 chitc xa hoi
dan sv.

Trong thé ché dan chi, cac td chiec x4 hoi dan sy tap trung phat
trién noi lwe va thé ding ctia thanh phan quan ching ma ho phuc vu,
vdi muc dich rat ré rang: Anh huwdng va kiém soat cac dang chinh tri

thay vi nguoc lai; diéu nay giap duy tri va phat trién nén dan chd.
Két luan

Trong tinh hinh xa hoi dan sy dang phoi thai § trong nudc, nhi*tng
nguwdi hoat ddng xa hoi dan sy can y thie 3 diéu quan trong: 1y cac gia
tri dao dc nhan ban lam phuong cham hoat dong, xay dwng vén xa hoi
cho t6 chte va cd bén ngoai té chtc, va chim chi xay dung noi luc va
thé dng cho thanh phan quan chting minh dang phuc vu. Pay la 3 yéu
td khéc biét véi dang chinh tri vé ban chat.

Ho phai tuyét d6i tranh bi khuynh loat, anh hwdng hay 1é thudc
dang chinh tri va réi danh mat di vai tro kiém soat va can bang dbi voi
cdc dang chinh tri. Pugc vay thi dat nwdc méi cd trién vong dan cht
ho4 va tranh nguy cd thay thé ché @6 ddc tai hién nay bang mdot ché dd
ddc tai twong lai chdng tét gi hon.
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BAI13. THOI GIAN

Thdi gian khong c6 b, con ngwdi khong cé bén
Thoi gian troi di, doi ngwdi qua thoi
(T bai tho “Le Lac” cita Alphonse Lamartine, ban dich cita Ha Nhdt)

Thoi gian khéng phai 1a vén vi khong thé gidm hodc ting, khong thé
co gian, khong thé thay thé, khong thé tich luy va ciing khong thé vay
muon. Quan ly thdi gian chi la cdch néi tat. Thuyc ra, chiing ta khong thé
quan 1y thoi gian vi khong thé 1am gi dé Anh hudng dén dong thoi gian ma
chi c6 thé sdp xép cong viéc cho téi wu trén dong thoi gian.

Sép xép cong viéc téi wu trong khoang thdi gian nhéit dinh 1a 1 trong
5 bi quyét cia nguwdi hoat dé6ng hiéu qua, géom co:

e Biét thoi gian ctia minh di dau

e Cht tdm vao mdt trong tAm vu tién cho moi thdi ky
e Lam quyét dinh mot cich hiéu qua

« Hudng dén thanh qua: khong roi mat khéi muc dich
e Khaidung s@ truong

Hinh minh hoa (ngudn tit Internet)
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O day chtng ta sé chi néi vé “biét thoi gian clla minh di dau”. Nhitng

dé tai khéc sé hoic da dugce ban dén trong céc bai khac.

PAC TINH CUA THO'I GIAN

Thoigian 1a yéu t6 khong thé thiéu: Lam hay hodc d&, thanh ho#c bai
déu can thoi gian. Tham chi khong 1am gi thi thdi gian van tréi qua. Thoi
gian luén ludn la yéu tb can thiét va ciing thuwdng la yéu td quyét dinh.

Mot nguyén tic trong san xuat la, thanh té tuyét d6i can thiét nao
khan hiém nhat sé quyét dinh lwgng sdn phdm tao ra. Chiang han, néu
banh ph& chi con dl cho mot té6 phd thi bat luan con bao nhiéu xwong, bao
nhiéu thit, bao nhiéu ngd vi huong, bao nhiéu nudc dung... thi cing chi
cung ¢ng dugc dung mot t6 phd.

Thoi gian thudng 1a thanh td khan hiém nhét vi khong thé tich luy
hém nay dé dung cho mai sau. Va vi luén ludén can thiét, thoi gian trd
thanh yéu td quyét dinh trong hau hét cong viéc.

Bim sinh con ngudi rat dd vé quan 1y cong viéc trong khuoén khé thoi
gian. Khi dang lam luin 4n tién si, Ong Peter F. Drucker, sau nay dugc
xem la cha dé nganh quan tri kinh doanh tan thoi, thyc hién cudc nghién
c@u kha 1y tha. CAu sinh vién tién si Drucker phéng vin mdot sb giam dbec
doanh nghiép vé nhitng wu tién c@ia ho trong chtc ning giam ddc. Sau
d6, cdu ta yéu cau ngudi thu ky ctia mdi giam dbc ghi lai chi tiét cac hoat
dong hang ngay ctia vi gidm d6c kém vdi thoi lwgng cho mdi hoat dong.
MAy thang sau, khi da thu thap va phan tich di liéu, c4u ta trinh bay két
qua nghién cu cho tirng vi gidm d6c tham gia phéng van. Tit cd déu ngac
nhién trudc khdm pha la, ho da danh rat it thdi gian cho cac wu tién; phéan
16n thoi gian ctia ho duge dung cho nhi*tng cong viéc dau dau ma cac ngudi
khac trong cong ty hoan toan c6é thé lam.

Nghia la ngudita “ha quyét tAm” vé nhitng diém vu tién, nhung trong
hanh do6ng thilai danh nhiéu thdi gid cho nhitng viéc ndm ngoai wu tién.
Tinh trang nay rat khé nhan ra dé sta déi vi dwong su ltic ndo ciing cam
thay minh ban ron, chw khong nghi la dang lang phi thoi gian. Thuc té la
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ho ban ron dé lam khoéng dung viéc.

Con mot thue té nita: Trach nhiém cang cao, ho cang it kha ning kiém
soat thoi gian ctia minh. Nguwdi ¢ trach nhiém cao thwdng phai ddi mit
véi cac van dé doi hoéi sy quan tAm va can thiép ca minh. Linh vue trach
nhiém cang rong thi xac suit phai d6i phé véi “su ¢b” cang cao. Do do,
phan thoi gian ma ho con cht dong kiém soat duge con lai rat it.

Ho phai “quan ly” that hiéu qua phan it thdi gian con thudc vé minh
nay.

Pay la mot trong sd nguyén nhan ding sau cac hoat dong khoéng hiéu
qua: nguwdi diéu hanh t8 chte rat dd vé “quan 1y” thdi gian ctia chinh minh
va vi vai tro quan trong cia ho, diéu nay Anh hudng dén hiéu ning chung
clia t6 chwe. Nhic lai, 2 ch “quan ly” duwdc bd trong ngoic kép vi thuc ra
thoi gian khong 1a tai nguyén dé c6 thé quan ly.

3 NGUYEN TAC QUAN LY THO'I GIAN

Qua cudc nghién ctu ké trén, Ong Drucker dé ra 3 nguyén tic “quan
1y” thoi gian: Phan tich thoi gian danh cho cac loai cong viéc, cat bd nhitng
hoat d6ng phi thdi gian, va danh khdi thoi gian thoa dang dé tiap trung vao
mdi cong viéc. TOi b6 sung va bién ché cac nguyén tic nay thanh cong thie
dudi day.

1) Chon khéng quéa 3 wu tién cho mdi thoi ky va xép hang tit cao xudng
thap: C4c wu tién nay phai dap &ng chuwong trinh hanh ddng trudc mét
hoac phuc vu sach luge dai lau.

2) Phan b6 thoi gian phit hop véi th tv wu tién: Trong thdi khoa biéu
lam viéc tuan hodc thang, danh da thoi gian cho wu tién cao réi mdi dén
vu tién thip hon. Trong sach “7 théi quen ctia ngudi hiéu qua”, tac gia
Stephen Covey dat tén cho théi quen th® 3 1a “Hay lam trudc nhitng viéc
vwu tién hang dau” (First Things First) -- c6 ngudi dich 1a “Uu tién cho diéu
quan trong nhat”. Ong Covey nhan xét rang ngudi hoat dd6ng hiéu qua phai
phéan biét dugc viéc quan trong vdi viéc can kip. Goi thg sa may in bi truc

tric trong vin phong 1a viéc can kip nhwng khong 1a viéc quan trong hiéu
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theo nghia ndm trong wu tién ma giam dbc tai chinh phai nhang tay vao.

3) Clng c6 thoigian thanh “khéi”, la khoang thdi gian lién tuc, khong
bi cidt xé manh mun. Khoé hoan tat cong viéc dang ké bang cich chip nhit
cdc mau thoi gian vun. Chang han, néu phai soan ké hoach ngéan sach cho
hoi ddng quan tri, vi giam ddc tai chinh can hoach dinh thoi gian thanh
nhitng “khdi” khoéng it hon 3 tiéng dong ho khong bi chia tri b&i nhitng
viéc khac.

4) Phan b6 khodng thdi gian “tréng” cho nhitng viéc phat sinh dé
tranh 4n lem vao khdi thoi gian cho viée wu tién. Néu bi lem thdi gian thi
phai bé khuyét ngay sau d6. Cac khoang thgi gian tréng nay déng vai tro
trai don dé bao vé khbi thoi gian da khoanh cho viéc wu tién.

5) An dinh nhitng viéc “d sau cung” (dich t ch® “posteriority”, mot
khai niém khong hién hitu trong tiéng Viét). Nghia clia né 1a nhitng viéc
tuyét nhién khéng lam. Chéng han, d6i véi ngudi dang thuwe hién ké hoach
thi nhitng viéc gi khéng ndm trong ké hoach ma lai rat di ngudn luc can
thiét cho ké hoach phai bi ddy xudng sau ciing. Tét hon, can diy ching ra
khdi thdi khoa biéu.

6) Uy quyén tat ca cidc cong viéc ma ngudi khac cé thé lam duge, va
huan luyén dé ho quan xuyén cong viéc ma khong can dén minh nira. No6i
cach khéac, tranh 6m ddm trong khi cé thé giao viéc cho nguwdi khéc.

7) Ghi va truy thoi gian: Ghi thdi gian va thdi lugng bd ra cho mdi
cong viéc; dinh ky (mdi cudi tuan chiang han), d6i chiéu théng tin nay véi
cdc wu tién; diéu chinh thoi khoa biéu cho nhi*ng tuan sau néu can.

Sau day 1a mot vi du vé cach phan bé thdi gian trén lich cong tac,
phan dnh céc wu tién. Ghi cht: Xanh duong - thwe hién dé an (wu tién 1);
vang -- cdng tac cing cb td chiwe (vu tién 2); xanh lam - trau doi k¥ ning
ca nhan (wu tién 3); hdong -- thoi gian “trai don” cho viéc phat sinh. Hién
nay c6 nhiéu &ng dung tin hoc dé quan 1y thdi gian -- cac &ng dung nay cé
thé tv dong theo doi, ghi lai, va phan loai cac hoat ddng mdt cach tién ich
cho nguwdi s dung may tinh.
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Sample Calendar Wednesday Thursday

09:00 - 10:00

10:00-11:00 L

Hop ndi bo % (Lo

t6 chirc A’Vlet, bai ,

11:00-12:00 dé quang ba
t6 chirc

12:00 -13:00

13:00-14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 16:00 Trong nom
nhan sy
16:00 - 17:00 ma&i tham gia

17:00 - 18:00

18:00 - 19:00

KHONG LANG PHI THOI GIO CUA NGUOI KHAC

Trong hoat ddng mang tinh t6 che, moéi cd nhan con phai ¥ thae 1a
khong lam phi thgi gian clia nguoi khéac -- cong viéc cia nhitng ngudi cung
chwong trinh hanh d6ng déu c6 dnh huwdng lién d4i véi nhau. Mot ngudi
hoan tit tré hoic sai cong viéc minh dam duong sé danh hudng dén nhiéu
ho#ic moi ngudi khac trong nhém. Sv phdi hgp chit ché, anh hudng cang
ning né. Hay hinh dung é-kip béc si giai phau dang hop tac trong ca phiu
thuat phttc hop -- nhat nhat dong tac ctia ho phai an khép véi nhau. Hodc,
don gian 1a dén hop tré gid, dé nhitng ngudi khac phai dgi. Chi can 1 ngudi
tré 5 phat, budi hop 10 nguwdi sé 1ang phi téng cdng 50 phit ma 1& ra c6 thé
dung dé 1am viéc nghia ich.

Theo Ong Drucker, nguyén nhan thwdng din dén lang phi thoi gian

chung 1a quan tri kém. Cac hinh thi&c quan tri kém bao goém:
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1) Ch¥ nwée dén chian: Nghia 1a khong chudn bi sdn cho sy kién da
biét trude. Chang han, mot t6 chiwe dé ra quy trinh chuén bi cho cudc kiém
toan hang nim, va giao méi ngwdi mot viéc cu thé thi cudc kiém toan sé
nhe nhang va chéng vanh. Bing khong nim nao ciing phai hao tén tién
bac, cong ste, va thoi gian trong trang thai chi¥a chay.

2) Quan 1y théng tin va mit hang xuit liéu kém: Thong tin cin
nhung dén khéng kip cho ngudi can s dung, hoic thong tin dén nhung
khong dung duge ngay vi chwa phéi kiém d6 chinh xac hodc vi can duge x&
1y thém. Trudng hop cudi cing nay thuwdng xay ra ddi véi ngudi mang tdm
ly giao hang cho xong nhuwng khéng quan tdm san phim céia minh cé sin
sang cho ngudi khac s dung hay khong. Hay hinh dung thuc khach duge
bung ra to phd nhung banh phd con cing do.

3) Nghién hop: Ong Drucker ch? truong 1a hop nén dwge xem 1a ngoai
1é hon la sinh hoat binh thuwdng va chi nén hop khi nhiéu ngwdi can chia sé
thong tin dé thyc hién coéng viéc hodc lam quyét dinh. M6t budi hop thiéu
trong tAm va thiéu tap trung sé chi lam tén thoi gid clla moi nguwdi. Cling
theo Ong Drucker, mo6t t§ chtwe khong nén tén hon 25% thdi gian cho hop
hanh.

LANG PHIi THOI GIAN
DO KEM NANG LUC PIEU HANH VA QUAN TRI

Duéi day 1a mot s6 16i ngwdi diéu hanh va quan tri mot td chwe thudng
vap phai, l1am lang phi thdi gian:

1) Bién minh thanh “nat nghén”: Tinh trang nay x3y ra khi mot
nguwdi mudn tham dy vao moi quyét dinh ti* nhoé dén 16n. Do khong da thoi
gian ho#c ning luc dé quan xuyén moi quyét dinh, chinh nguwdi nay lam
cho dong chay ctia cong viéc bi tic nghén. Pay 1a diu hiéu ctia mot t6 chie
thiéu dinh ché hoa vi né phu thudc vao mdt ngudi.

2) Ngup lan trong cac thua tuc rwdm ra: Pay la hién twogng khi dinh
ché hoa bi hiéu 1am vé&i ché d6 ca quyén, noi rat nhiéu nat nghén hanh

chanh lam cho dong chdy ctia cong viéc trd thanh i ach hoac dinh tré.
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3) Hoat déng khong ké hoach, phwong an: C6 thé noi, day 1a cach
lang phi thdi gian nghiém trong nhit. Trudc hét, né6 din dén tinh trang
lam khong dén noi dén chdn, bd d& viéc dang lam dé nhay sang viéc mdi,
chay theo sy kién néng cht khong nham thay di hién trang hoic tao phic
1gi cho d6i tugng phuc vu. Thdi gian troi qua, cd t6 chwe ddm chén tai chd.

SAP XEP THU TU CONG VIEC

Nguyén ly “hay lam trudc nhitng viéc vu tién hang dau” trong thuc
tién can dugc bb sung. Khi thuwe hién céng tac, nhiéu khi chtng ta khong
biét nén lam viéc nao trudc, viéc nao sau. Cong thitc don gidn d€ sip xép
cong viéc trén dong thoi gian la: Lam trudc nhitng viéc quan trong hon va
phu thudc nhiéu hon vao ngudi khéc. Vi du: Pé thwe hién budi huin luyén
nhan sv, viéc d&ng 16p phu thudc hoan toan vao gidng vién, va tdm quan
trong cling rat cao vi néu khéng c6 gidng vién thi ciing khéng thé cé budi
huédn luyén. Do d6 chét duwdc gidng vién 1a mot trong nhitng viée dau tién
phai thuc hién.

Cone téc Mrc Tam Mrc
g phu thuéc quan trong khdn cap

mo cAO CAO 1
ngan khoan
Tim nguo cAO CAO 1
Huan luyén
Tuyén hoc vién THAP CAO 2
Chia sé o w

N THAP THAP 3
Kinh nghiém

Trong bang trén diy, khi m@c phu thudc va tdm quan trong déu cao
thi “mw@c khian” thudc hang 1, can khdi dong trudc hét. Ké dén, mic khin
hang 2 14 cdc cong viéc ma chi m&c phu thudc hodic tAim quan trong la cao.
Néu ca 2 déu thap thi m&e khin thudc hang 3.
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Mot cong viée c6 thé khong quan trong bang mdt sé cong viéc khéc
van phai khéi sw sém néu né tuy thudc vao nguwdi khac. Ly do 1a ching ta
khong thé kiém soat dwge thoi gian clia ngudi khac. Néu bit dau sédm thi
con c6 thé héithic, hodc tim nguwdi thay thé. Néu dé can thdi han mdi khai
dong thi e khong kip xoay x4.

KET LUAN

Thoi gian khong 1a mot dang tai nguyén dé chung ta sd hitu, s dung
hodc quan 1y. Piéu duy nhit ma ching ta cé thé 1am 14 t6 chte va sap xép
cong viéc trén dong thdi gian sao cho hiéu ning va hiéu qua nhit. Mudn
vay, mdi viéc lam déu phai cé cht dich va c6 ké hoach, nghia 14 lam dang
viéc va dung cach -- day la muc dich cla cac bai gidng & Cip 1: Tim Giai
Phap.

Lam khong dung viéc, cang c6 ging thi cang hao tén cdéng sic ma
van nan ngay cang té di. Va khong gi phi thoi gian hon 1a phai bat dau lai
tw budc lui dai. b6 la sai mdt ly di mot dam. Chon dang viéc nhung lam
khoéng dung cach thi nhvw ngudi di ding huéng nhung chon dudng tric trd,
chong gai trong khi cé con 16 bang phang, dé di hon.

Khi bat tay hanh dong, biét sip xép cong viéc trén dong thdi gian la
mot k¥ ndng thue dung hét stte can thiét. Bai gidng nay goéi ghém ky ning
nay trong mot cong thiwec don gidn ma moi nguwdi cé thé st dung hoic bién

ché cho phtt hop véi hoan cdnh hodc chon lya ca nhén.

12
1n 1

10 2
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BAI14. TO CHUC - KET LUAN

Muon tien nhanh, hay di mét minh.
Muon tien xa, hay di cung nhau.

(Tuc ngit khong ré xudat xw)

Gidi quyét mdot vin nan, tri¥ trudng hgp rat don gian, luén ludn doi
hoéi sy hop tdc ctia nhiéu ngwdi. Piéu nay dé hiéu. Quy trinh tim giai phép,
trinh bay 8 Cap 1, din dén chuwong trinh hanh d6ng véi cac céng viéce, thoi
diém va muec tiéu cu thé. Mot chuwong trinh hanh déng thuwdng bao ham
nhiéu linh vuc cong viéc doi hdi sw bd trg 14n nhau gita nhitng ngudi cé
nang lyc chuyén. Nhi*tng cd nhan hoat dong don 1é khong d4 nang lyc va s&
truong dé quan xuyén moi linh vyc doi héi bdi chuong trinh hanh ddng va
nhu thé khong thé giai quyét mot van nan.

TO CHUC
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Néu hop tdc véi nhau thi cé trién vong. P6 1a 1y do dé nhitng ca nhéan
roi ré dén véi nhau dé hinh thanh t6 chtc hodc hoat ddng mang tinh té
chtwe. Muc dich ctia t6 chte 1a tao phuong tién cho mot nhém ngudi dat
thanh qua ma ho khong thé nao dat dwge néu hoat déong riéng ré. Cach cu
thé, td chte:

e Lam cho s& doan clia cac thanh vién trd thanh khong dang quan tam

vi mdi céng viéc hoidc chitc ning déu dwge quan xuyén bdi thanh vién

vdi s trudng tuong xing;

« Bao dam tinh lién tuc va trwdng tén trong hoat ddong bat luan sy ddi
thay nhan sy vi cdc nhan sy sdn sang dién thé cho nhau;

« Huy d6ng dudc cac ngudn va loai vén trong va ngoai td chite;

« Tao thé d6i tac v4i nhitng t6 chtwe khac -- nhitng ca nhan hoat d6ng
rdirac khoé trd thanh d6i tac ctia nhitng t8 chte c6 ning lyc va uy tin;

e 4

Mubn cé cac tac dung nhu trén, mét t6 chiwe can mot nén vin hoa
viing chéc, ciu tric quy cit, va chuong trinh hanh d6ng cu thé va cé dinh
huwdng. Vian hoa t6 chtwe phai lay gia tri dao d&c nhan ban lam nén tang
va cdc quy tdc ¥ng x¥ chuidn mue lam cot tru. Trén nén tang va quanh céc
cOt tru 4y, nhém tién khdi hinh thanh t6 chtwe phai xay dung mot cau tric
ngin nip véi nhitng chwe ning chuyén va bd trg d¢é vira phat trién hudéng
noi vira phuc vu huéng ngoai. Moi hoat dong phat trién va phuc vu déu
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phai ndm trong chuong trinh hanh ddng va chwong trinh hanh déng nay
phai ndm trong ké hoach chién lwgc ctia td chte.

Khong phai c® mdt nhém nguwdi dén véi nhau, quyét dinh lap té chie,
dit tén cho no, roi thong bao ra mat 1a xong. Nhitng ngwdi mudn khdi
dung mot t6 chwe cAn tuian tht mdt quy trinh 16p lang va nghiém ngit dé
dit nén méng vitng chéc va xay dung cau tric thugng ting ngin nép trudc
khi dua t6 chte vao hoat ddng phuc vu. Bang khéng, sy tip hgp nhan su
chi gidng nhu sip xép nhitng vién gach rdi cho c6 hang, ¢6 16i nhwng chi
can mot ct hich d@ manh thi chtng lai thanh ddng gach ngén ngang. Mot
t§ chtwe ding nghia phai twong ty mot cong trinh kién tric, noi ma mobi
vién gach c6 vi tri riéng ctia né, trong tdng thé cac quan hé gita né va tat
ca cac vién gach khéc; tat ca cac quan hé nay phai dugc duy tri va ciing cb
mot cach thudng xuyén.

Hinh minh hoa (ngudn tit Internet)

Pé duy tri hoat dong va phéat trién, mot t6 chie can 5 loai von: tai
chinh, nhan lyc, tri thite, t6 chie, va xa hoi. Mudn quan 1y mot loai vdn
thi trwdc hét ching ta phai am tudng cac dic tinh ctia né va can duge dao
tao chuyén. Hon nita, t6 chtwe con phai cé ké hoach dau tu dé ting cac loai
vdn cho t§ chitc. Ké hoach nay bao gom 3 cong doan: nhan dién cac xuat
liéu hodc céc gia tri phtic 1gi da tao ra ma c6 thé thu hoach, thu hoach cac
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xuét liéu va gia tri phic 1gi, va tai ddu tu cdc xudt liéu va gia tri phac 1gi da
thu hoach dugc -- tai dau tu khong chi riéng vao cho t6 chitc ma con phai
vao cho xa hdi chung quanh noi té chttc hoat dong.

Con ngudi sinh ra khong tu déng biét cach sinh hoat cé td chtec ma
can hoc ti trwdng s va sach v& hoic qua kinh nghiém ctia ban than va cla
nguwdi khac. Moitrudng & Viét Nam khong thuan 1gi cho viéc thu thap kién
thtwe va kinh nghiém hoat d6ng mang tinh t§ chitc. Do d6, nhiéu ngudi
hoat dong dé thay ddi xa hoi hay thé ché & Viét Nam da chon cach thic hoat
déng don déc, nhuwng hiéu 1am ring ho dang gi tinh ddc lap v4i moi té
che. Ning luc cad nhan ctia ho khong di dé€ quan xuyén mot chuong trinh
hanh dong daing nghia nham gidi quyét ngay ca nhitng vin nan nho trong
xa hoi.

C6é it nhém ngudithanh lap t6 chtwe nhung, vi thiéu kién th@e va kinh
nghiém, t6 chtc cia ho thye ra chi 1a nhitng tap hop 16ng 1éo, dé tan ra
du khong bi tac déng ti ngoai. Piéu nay khoéng khac gi chit gach 1én cao
ma khong nén, khéong méng, khong ho, khong vita, khong kéo, khong cot.

Chong gach cang cao thi cang choi voi, chi can khdy nhe l1a &6 sup.

X3 Hoi

Nha Thi
Nwéc Trwong
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X3 hoi dan sy 1a tdng thé cac tap hop clla ngudi dan doc 1ap vdi chinh
quyén, khong 1a doanh nghiép va khéng phai don vi gia dinh. Pon vi ciia
x4 hoi dan sy khong phai 1a c4 nhan ma 1a tap hop cta nhiéu ngudi dan
véi muc dich hoat d6ng mang tinh t6 chwe. Néu mot triéu nguwdi roi rac thi
XHDS 1a s6 0. Ciing mot triéu nguwdi Ay ma c¢6 10 t6 chtwe thi XHDS bat dau
nhen nhim. Néu 14 1000 t§ chttc quy cit va c6 kha niang lién két véi nhau
trén quy mo rong thi dé 13 XHDS phat trién. XHDS cang phat trién thi
nguwdi dan ty ho cang c6 kha ning giai quyét cang nhiéu vin nan da dang
va phttc hop trong xa hoi. Khi cé nhiéu té chitc ctia ngudi dan véi ban linh
manh va ning luc cao, xa hoi dan sv kiém soat duge chinh quyén va thay
d8i duwge thé ché, néu can.

Mubn thay d6i xa hoi hodc thé ché, nhitng ca nhan c6 tAim nguyén can
trude hét ting kha ning va kinh nghiém té chitc cho chinh minh. Bing
khéng, nhitng nd lywc don 18 cia ho sé chi mang y nghia biéu tugng, khong
déng gép dudce gi thuwe té cho sy phat trién xa hoi dan sy va dan ch hoa dat
nudc ¢ Viét Nam.

142



“T6 chirc tao méi trwdng

cho nhirng ngwoi binh thwong,
khi dén véi nhau,
lam dwo'c nhirng viéc phi thwong”

Day la gido trinh clia khod hoc Pao Tao Lanh Pao
do Uy ban clru Ngudi vuot bién (Boat People SOS) té churc.

Xuat ban thang 7 nam 2022
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“Day 1a mét khéa hoc rat hiru ich véi cd nhan téi,
ttr mot ngwoi chwa biét va cé6 phan han ché vé tinh té chirc,
téi c6 thé gat héi dwoc nhirng kién thirc va kinh nghiém quy gié
vé védn dé nay ngay ca trong viéc thién nguyén cé nhéan,
diéu nay giup téi thdy minh di dwoc dung hwéng va tranh dwoc
nhirng sai 1am, that bai ma néu khéng dwoc hoc hdi, chia sé

téi c6 thé ciing méc phai trong cuéc séng cd nhdn minh.”

Ba Thanh Tho - Hoc vién |&p XHDS khoa 2021

“Chi khi tham dw khéa hoc téi méi c6 thé tiép can dwoc
nhing kién thirc rdt méi, rét thwe tién véi ban than, dac biét
vé céach lam viéc c6 té chirc va trng dung dwoc ngay vao chinh viéc
x4y dwng va phat trién cho céng déng ma téi dang phuc vu.
T6i mong mubn chia sé khéa hoc nay cho nhiéu nguoi
trong cdéng déng clia minh hon nira dwoc biét dén va theo hoc vi dé la mét
cach thirc hiru hiéu dé vira gén b6 va phét trién céng déng.”

Anh Mathew - Hoc vién |I&p XHDS khdéa 2021



“T6i biét quyén ctda minh va biét cach déi dién v&i
nhirng sw viéc vi pham nhéan quyén mét céch binh tinh va c6 kién thirc,
sw tw tin hon, khéac voi triwoc day téi thwong e ngai
va c6 phan so khi biét dwoc céc sw viéc vi pham nhén quyén
x3y dén cho cé nhan va céng déng minh.
Nho c6 khdéa hoc, téi xdy dwng dwoc sw tw tin, tw chd
va cé kién thirc nhat dinh dé vwot 1én chinh bén thdn minh,

tién b6 hon trwwéc va dé la thanh qua Ilon nhat khi tham dw khéa hoc nay.”

Anh Markus - Hoc vién |Io6p XHDS khda 2021

“Nhirng kién thirc méi va cé y nghia Ién cho ¢dng déng,
dwoc truyén dat dé hiéu, binh dan.
To6i sé van tiép tuc déng hanh trong khéa hoc méi
cung céc ban hoc vién mé&i vi cé nhén téi thay
minh van can tham gia tiép dé tiép tuc hoc héi

va trau doi, phéat trién ban than.”

Anh Tran Minh - Hoc vién I&p XHDS khoa 2021




